PHU LUC 1
YEU CAU VE DU LIEU CHIA SE PHUC VU KET NOI GIUA CONG DICH
VU CONG VA HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 /2019/TT-BTTTT ngay /2019
ciia Bé trueong B Thong tin va Truyén thong)

I. DIEN GIAI YEU CAU DU’ LIEU CHIA SE PHUC VU KET NOI GIUA
CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU

1. M6 hinh yéu cau dir li€u chia sé
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Mo hinh trén 14 trudng hop tong quat nhét vé yéu cau di liéu trao doi gitra Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir va cac Co so dir liéu khac phuc
vu cac muc dich nhu ndp ho so, bd sung ho so, xr Iy ho so, tra két qua thu tuc hanh
chinh, ldy dir liéu tham chiéu tir cac co so dit liéu khac. Cac thanh phan trong mo
hinh nay c6 thé khong day du tiry thudc vao mo hinh trién khai theo quy dinh tai Diéu
3 Thong tu nay.

YCDL 2 1a céc yéu cau dir liéu dung chung duogc chia sé phuc vu két ndi, duoc
mé ta tai Phan II cua Phu luc nay.



YCDL 3 1a céac yéu cau dit liéu cho dich vu cong, phuc vu két ndi dugc mo ta
tai Phan III cua Phu lyc nay.
2. M6 hinh dién giai trinh tw gidi quyét thii tuc hanh chinh trong moi quan h¢
giita Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir

CONG DAN/DOANH NGHIEPTO
CHIFC ... NOP HO 5O
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Bo phan T!ép nhén &
Tra ket qua
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Lanh dao don vi
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Dién giai mo hinh:
s | Yéu cau dir
, Ai ho 5
KAy Mo ta Trang thai ho li€u can
hi¢u SO’ .
dap ung
Cong dan, doanh nghiép hodc cac t6 | Pangky hdoso |Tai Muc 1
(1) | chire khai ho so va ndp trén Cong Dich Phan III Phu
vu cong. luc nay
Can bo tiép nhén va tra két qua kiém tra | HO so duoc tiép Tai Muc 1
(2) | ho so duoc gui tir Cong Dich vu cong vé | nhan Phan III Phu
Hé thong thong tin mot cira dién ti. luc nay
(3) | Céanbo tiép nhén va tra két qua tiép nhén | Hb so dugc tiép Tai Muc 1




hd so va chuyén cho phong chuyén mén. | nhan Phan III Phu
luc nay
Phong/ban chuyén mén kiém tra ho so, | HO so ngung
dé nghi bd sung hodc tir chdi xir Iy hd so | giai quyét
() | A A LA A A a1
va tra vé B0 phan Ti€p nhan va Tra két
qua.
Phong/ban chuyén mon phén cong xir Iy | Xt Iy ho so Tai Muc 1
(5) hd so, thue hién giai quyét ho so (co thé va Muc 2
bao gdém ca cac budc chuyén tiép lién Phan III Phu
thong, cac budc trung gian khac). luc nay
Phong/ban chuyén mén hoan thanh du | Xt Iy ho so
(6) |thao két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va trinh 1anh dao don vi.
Lanh dao don vi khong phé duyét két | HO so ngung
(7) |qua, du thao két qua tra vé cho | giai quyét
Phong/ban chuyén mon.

Lanh dao don vi phé duyét két qua giai | Phé duyét ho so | Tai Muc 3
®) quyét thl tuc hanh chinh, két qua duoc Phan III Phu
chuyén dén BoO phan Tiép nhan va Tra luc nay

két qua.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tra két | Tra két qua ho | Tai Muc 3
(9) |qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho | so Phan III Phu

nguoi dan/doanh nghiép. luc nay

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua sau khi | HO so ngung

kiém tra hd so tai budc (2), khong tiép | giai quyét

nhan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh
(10) hodc thuc hién cac cong viéc tuong tac

v6i nguoi dan/doanh nghiép ndi tiép
budc (4) hodc mot sb truong hop khéc
can twong tac v6i nguoi dan/doanh
nghiép.




3. Danh sach cic trang thai hd so

giai quyét

Stt | Tén trang thai | Gidi thich
I | Dang ky hé so Nguc‘wi dan hoic doanh nghiép ding ky truc tuyén va
gui.

H6 so dugc tié ,, ;

2 OASO’ woe tiep Cén bd da ti€p nhan ho so.
nhan

3 Chuyén xir 1y | Can bo tiép nhan di chuyén hd so dén phong, ban
hd so chuyén mon.

4 | Xtrly ho so Phong, ban chuyén mon dang tién hanh xir 1y ho so.

5 | Phé duyét ho so | Lanh dao don vi dd phé duyét ho so.

6 Tra két qua ho | Can bo tiép nhan va tra két qua da tra két qua cho nguoi
Ny dan hoac doanh nghiép.
H6s0’ngu’ngk et e 1A e qA a1

7 HoO so bi tra lai hoac ho so bi nguoi dan rut lai.

II. YEU CAU DU LIEU CHIA SE CUA CAC POI TUQONG TRONG HE

THONG

Moi yéu cau dir liéu chia sé dugc mo ta cu thé dudi day gan lién véi boi canh

két ndi, trao d6i dit liéu theo mé ta tai Phan I.

1. Chia sé dir liéu vé cong dan thuc hién thi tuc hanh chinh

109:2017/BTTTT.

Céc truong dit liéu va kiéu dit liéu lién quan dén coéng dan di quy dinh trong
Quy chuén k¥ thuat Qudc gia vé ciu truc thong diép dir liéu cong dan trao doi voi
Co s6 dir liéu Quéc gia vé dan cu (QCVN 109:2017/BTTTT) thi tun tha theo QCVN

Cu thé can chia s¢é cac dir liéu nhu sau vé cong dan:

Tén trwong

Mo ta

SoCMND

Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT

SoDinhDanh

Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT




HoVaTen Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
ThuDienTu Thu dién tur

GioiTinh Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
DanToc Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
SoDienThoaiBan S6 dién thoai ban cua cong dan
SoDienThoai S6 dién thoai di dong cua cong dan
TonGiao Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
TinhTrangHonNhan Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
NhomMau Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
NgayThangNamSinh Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
NoiDangKyKhaiSinh Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
QueQuan Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
ThuongTru Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
NoiOHienTai Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
QuocTich Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
Cha Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
Me Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
VoChong Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
NguoiDaiDien Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
ChuHo Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT
TrangThai Theo quy dinh tai QCVN 109:2017/BTTTT

Nhim dam bao nguyén tic huéng dén 1ay nguoi st dung lam trung tam,




khuyén nghi cac hé thong Cong Dich vu cong, mot cira dién tir c6 thé mo rong kha
nang chia sé dit liéu gan lién véi cac gidy to, thong tin lién quan dén ngudi sir dung
d3 cung cap va di duoc xac thuc trong qua trinh str dung dich vu cong truc tuyén &
cac lan trude. Viéc mo rong dugc thé hién thong qua bod sung thém céc dir li¢u dinh
kém nhu cdu trac dudi day:

Tén truong Mo ta

TepDinhKem Danh sach céc tép dinh kém

- MaDinhKem: M3 tép trong hé théng

- TenDinhKem: Tén t¢p dinh kem

- DinhDangTep: Pinh dang tép

- MoTa: Mo ta

- NoiDungMaHoa: N6i dung cua tép dinh kém dang base64.

2. Chia sé dir liéu vé doanh nghiép thwe hién thii tuc hanh chinh

Madi dbi tuong doanh nghiép khi thuc hién két ndi gilra Céng Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot cira dién tir can chia sé cac dir liéu nhu sau

Tén truwong Mo ta

Msdn M3 s6 doanh nghiép.

Enterprise Id Id cta doanh nghiép (st dung dé lién két me - con).
Enterprise_Code M3 s6 noi bo.

Enterprise Gdt Code M3 s doanh nghiép.

Enterprise_type 1d Loai hinh doanh nghiép.

Name Tén tiéng Viét.

Short Name Tén viét tit.

Name F Tén bang tiéng nudc ngoai.

Founding_Date Ngay thanh lap.




Enterprise Status Tinh trang hoat dong cua doanh nghiép.

Legal Name Tén ctia nguoi dai dién phép luat.

Site Id Ma Id cua phong dang ky kinh doanh dang quan ly.

Subunit_Parent Ent Id M3 Id caa doanh nghiép me (néu co).

HOAddress Dia chi tru sé chinh:

- Cityld: M3 thanh phd;

- Districtld: Ma quan/huyén;

- Wardld: Ma phuong/xa;

- Streetld: Ma duong;

- StreetNumber: Dia chi s6 nha, thén ép. o

- AddressFullText: Dia chi day du.

BusinessActivity Nganh nghé kinh doanh:
- Code: Ma nganh;
- Name: Tén nganh;

- Is Main: C6 phai nganh chinh (Y/N).

Email DPia chi Email.
Website Dia chi website.
Mobile S6 dién thoai di dong.
Phone S6 dién thoai ban.
Fax S fax.

Nhim dam bao nguyén tic huéng dén 1ay ngudi st dung lam trung tam,
khuyén nghi cac hé théng Céng Dich vy cong, mdt ctra dién tir co thé mé rong kha
nang chia sé dit liéu gan lién véi cac gidy to, thong tin lién quan dén nguoi sir dung
d3 cung cap va di duoc xac thuc trong qua trinh str dung dich vu cong truc tuyén &
cac 1an trude. Viéc mo rong duogc thé hién thong qua bo sung thém céc dir liéu dinh
kém nhu céu trac dudi day:



Tén truwong Mo ta

Attachment Danh séach céc tép dinh kém:

- Attachmentld: M3 tép trong hé théng;
- AttachmentName: Tén t€p dinh kem,;
- ContentType: Dinh dang tép;

- Description: Mo ta;

- ContentTransferEncoded: N§i1 dung cua tép dinh kém dang
base64.

3. Chia sé dir liéu vé thii tuc hanh chinh

Tén trudng Mo ta

ProceduresCode Ma Tha tuc.

ProceduresName Tén thu tuc.

Status Trang thai sir dung.

FieldCode Ma Iinh vuc.

BranchCode Ma nganh.

Dossier Nhom dir liéu thé hién thanh phan ho so.
Fee Phi, 1é phi giai quyét.

ProcessingDuration | Thoi han giai quyét.

OutCome Két qua giai quyét thu tuc (loai gidy to: gidy phép, gidy ching
nhan, gidy dang ky, chting chi hanh nghé, thé, quyét dinh phé
duyét, chimg chi, van ban xac nhan, quyét dinh hanh chinh,
giéy xac nhén, ban cam két, bién hiéu, vin ban chép thuan,
bang cap hoic loai gidy to khac).

4. Danh muc dién tir dung chung khac

Yéu cau vé dir 1i€u chia sé do61 vdi cac danh muc dién tir dung chung dugc thuc
hién theo cac quy dinh hién hanh. Trong khudén khoé Thong tu nay, chi néu yéu cau



dir li€u chia sé so b doi véi mot s6 danh muc dién tir dung chung pho bién nhu sau:

a) Danh muc don vi hanh chinh

Tén truwong Mo ta

Province Tinh hodc thanh phd tiép nhap hd so.
District Quan hodc huyén tiép nhap ho so.
Commune Phuong hoic xa tiép nhan hd so.

b) Danh muc mi dinh danh theo Quy chuén s6 QCVN 102:2016/BTTTT

Tén truwong Mo ta

Organld Theo quy dinh tai QCVN 102:2016/BTTTT

OrganName Theo quy dinh tai QCVN 102:2016/BTTTT

¢) Danh muc linh vue thua tuc hanh chinh

Tén truong Mo ta

FieldName Tén cua linh vyc dich vu cong truc tuyén.
Branch Nganh cua linh vyc do.

FieldCode Ma cua linh vuc tuong Gng.

d) Danh muc Qudc gia/Qudc tich

Tén truwong Mo ta

Id M3 Qudc gia.

Name Tén tiéng Anh.

OtherName Tén khac thudng str dung trong tiéng Viét.

e) Danh muc dan toc

Tén truwong Mo ta




MaDanToc Ma dan toc cua cong dan.

TenGoi Chi dinh rd tén khi can thiét. Tén phai thudc danh sach cac tén
go1 khac nhau cua dan tdc ¢c6 ma chi dinh.

III. YEU CAU DU LIEU CHIA SE GIUA CONG DICH VU CONG VA HE
THONG THONG TIN MQT CUA PIEN TU

M&i yéu cau dit liéu chia sé dugc mé ta cu thé dudi day gan lién véi bdi canh
két ndi, trao doi dir liéu theo mé ta tai Muc 1 - Cac md hinh dién giai yéu cau dit liéu
chia sé phuc vu két ndi gifra Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot ctra dién
tu.

1 Tiép nhan ho so

Tén trudng Mo ta

Id Ma hd so khi dang ky.
RefCode M3 s6 tham chiéu ctia hd so.
ProceduresCode Ma thu tuc.

SystemId M3 hé théng guri goi tin.
SystemReceived M3 hé théng nhan goi tin.
CreationDate Ngay tao.

ApplicantsType Péi twong ndp hd so:

- 1: Nguoi dan;
- 2: Doanh nghiép;
- 3: Co quan nha nudc;

- 4: Td chire khac.

Applicantsld M3 sb nguoi st dung dich vu cong.

DocFees Phi, 1& phi thu kém c6 thé gdm nhiéu loai phi, 1& phi khac
nhau. Nhém thong tin nay co6 thé gdm céc truong dir lidu
sau:




- FeeName: tén I¢ phi;
- Price: sb tién thu;
- FeeType: Loai 1€ phi;

DocPaper Gidy to thu kém co thé s& bao gém nhiéu gidy to, nhom
thong tin nay c6 thé gdm céac truong dir liéu sau:
- PaperName: tén gidy to;
- Amount: s6 luong;
- PaperType: loai gidy to thu;
OrglmplCode Ma don vi thuc hién
AcceptDate Ngay nhan
AppointmentDate Ngay hen tra
ReturnType Loai hinh tra két qua, vi du:
- Tra tai bd phan tiép nhan;
- Tra qua buu di¢n;
Note Ghi chu.
Status Trang thai hd so (Vi du: hd so moi dang ky truc tuyén, hd
so méi tiép nhan ...).
FromOrganld Ma dinh danh don vi guri.
ToOrganld Ma dinh danh don vi nhan.
Attachment Gidy to dinh kém c6 thé nhiéu tép dinh kém gdm cac

truong:
- ContentID: M3 gidy to dinh kém;
- ContentType: Dinh dang gidy to;




AttachmentName: Tén gidy to dinh kém;

Description: Mo ta té€p dinh kem,;

ContentTransferEncoded: N6i dung dudi dang base64;

IsVerified: Cac gidy to, thong tin gin lién vai hd so cta
nguoi st dung da dugc xac thuc.

2 B6 sung/Piéu chinh ho so

Tén truong

Mo ta

Id

M3 ho so khi dang ky.

Status

Trang théi ho so yéu cau bd sung ho so, diéu chinh ho so,
tra lai ho so.

DocFees

Lé phi bd sung c6 thé gdm nhiéu 18 phi gom céc truong
- FeeName: tén 1¢ phi;
- Price: sb tién thu;

- FeeType: Loai 1€ phi.

DocPaper

Gidy to bd sung c6 thé nhiéu gidy to:
- PaperName: tén gidy to;
- Amount: s luong;

- PaperType: loai gidy to thu.

AdditionAttachment

Gidy to b sung dinh kém c6 thé nhiéu tép dinh kém gdm
cac truong:

- ContentID: M3 gidy to dinh kém;
- ContentType: Dinh dang gidy to;
AttachmentName: Tén gidy to dinh kém;

Description: Mo ta t€p dinh kem;

ContentTransferEncoded: N6i dung dudi dang base64.

3. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh




Tén truwong

Mo ta

Id M3 hd so khi dang ky.
Status Trang thai hd so, vi du: Tra két qua ho so.
ResultAttachment | Gidy to tra dinh kém c6 thé nhiéu tép dinh kém gdm cac

truong:

ContentID: M3 gidy to dinh kém;

ContentType: Dinh dang gidy to;
AttachmentName: Tén gidy to dinh kém;

Description: Mo ta t¢p dinh kem;

ContentTransferEncoded: N6i dung dudi dang base64.

Nhim dam bao

nguyén tic hudng dén lay nguoi st dung lam trung tam,

khuyén nghi cac hé thong Cong Dich vu cong, mot ctra dién tur ¢6 thé mé rong kha
nang chia s¢ dit li¢u gan lién vdi cac gidy to, thong tin lién quan dén ngudi st dung
da cung cap va da duoc xac thuc trong qua trinh st dung dich vu cong truc tuyén &

cac lan trudc. Viéc

mo rong duge thé hién théng qua bo sung thém céac dit liéu dinh

kém nhu cau truc dudi day:

Tén trudng

Mo ta

Attachment

Danh séach cac tép dinh kem:

- AttachmentId: M3 tép trong hé thng;
- AttachmentName: Tén tép dinh kem;
- ContentType: Dinh dang tép;

- Description: Mo t4;

- ContentTransferEncoded: Noi dung cua tép dinh kém dang
base64.

Ngoai cac yéu cau co ban noi trén, do1 véi yéu cau dit li¢u chia sé trong boi
canh tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cac Bo/tinh can cr nhu cau thuc té

cua minh co6 thé bo

sung, mo rong yéu cau nang chia s¢é dir li¢u c6 cau trac gan lién

voi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, nhim phuc vu viéc cap nhat, chia sé cho
cac hé théng thong tin/ CSDL nghiép vu khac.




(Ban hanh kém theo Théng tw s6

PHU LUC 2

TIEU CHi, QUY PINH CHUC NANG PHAN MEM

HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU

/2019/TT-BTTTT ngay

ciia Bé trueong B Thong tin va Truyén thong)

/2019

TT

Tén chire
nang

Tiéu chi, quy dinh

Poi twong sir
dung

Quin ly danh muc thii tuc, hd so, biéu miu

Danh muc
thu tuc hanh
chinh

- Danh muc linh vuc, nhom thu tuc hanh
chinh. Danh muc duoc déng bd v61 danh
muc linh vuc, nhém thu tuc hanh chinh cua
Céng Dich vu cong cua B9, tinh.

- Dinh nghia va quan 1y tung thu tuc hanh
chinh:

+ Trinh tu cac budc thuc hién;

+ Cach thuc thuc hién: truc tiép tai co quan
hanh chinh, qua mang internet;

+ Hb so: thanh phan hd so bao gdbm maiu
don, miu to khai, cac gidy to - tai lidu lién
quan; $6 luong bo ho so;

+ Thoi han giai quyét;

+ Két qua thyc hién: gidy phép, gidy ching
nhan, gidy dang ky, chimg chi hanh nghé,
thé, quyét dinh phé duyét, ching chi, vin
ban xac nhan, quyét dinh hanh chinh, gidy
x4c nhan, ban cam két, bién hiéu, van ban
chép thuén, bang cap hoic loai gidy to khéc;
+ Cac yéu cau, diéu kién thyc hién thu tyc
hanh chinh (néu co);

+ Can ctr phap 1y cua tha tuc hanh chinh;

+ Thoéng tin vé phi/lé phi (néu c6) cua thi
tuc hanh chinh.

Nguoi  quan
tri

Ho6 so, biéu
mau thu tuc
hanh chinh

a) HO so hanh chinh dién tu:
- Phai duoc cung cap dudi dang tép van ban
c6 dinh dang theo quy dinh tai muc Van ban

Nguoi  quan
tri




thudc Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ung
dung cong nghé thong tin trong co quan nha
nuéc ban hanh kém theo Thong tu sb
39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua
Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong
Ban hanh Danh muc tiéu chuin k¥ thuat vé
ung dung cong nghé thong tin trong co quan
nha nudc;

- Phai bdo dam khi in ra twong duong nhu
biéu mau gidy, rd rang dé nguoi st dung
dién thong tin dugc dé dang, chinh xac.

b) Pinh dang tép tin trong hd so hanh chinh
dién tir sau khi s6 hoa: doi véi tép tin trong
ho so hanh chinh dién tir st dung dinh dang
van ban, hinh anh, &p dung céc dinh dang
van ban, hinh anh tai muc Van ban va Anh
d6 hoa thudc Danh muc tiéu chuin k¥ thuat
vé tmg dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nudc ban hanh kém theo Thong tu
50 39/2017/TT-BTTTT.

¢) Dung luong cho mét tép tin trong ho so
hanh chinh dién tir: dung luwong t6i da cho
mdi tép tin duoc tai Ién gan kém ho so hanh
chinh dién tr phai duogc thong bao tai vi tri
chon tép tin dinh kém trén biéu mau dién tur
tuong tac dé ngudi sir dung biét va thuc
hién.

d) Cho phép thuc hién viéc tao 1ap, nop,
quan 1y ho so hanh chinh dién tir nhu: nhap
ho so, quan ly hd so, xem danh sach ho so,
nhap bd sung ho so, quan 1y hd so da giri.
d) Béi véi biéu miu, cho phép:

- Quan 1y cac biéu miu ho so thi tuc hanh
chinh;

- Quan ly cin ctr phap 1y ctia biéu mau;

- Pinh nghia cac biéu mau sau:




+ Mau phiéu tiép nhan va hen tra két qua hd
so cho t6 chitc ¢4 nhan;

+ MAu phiéu ban giao hd so gitta cac phong
ban, b0 phan;

+ Mau két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh;

+ Cac mau biéu khac c6 lién quan (theo nhu
cau thuc té).

Chu  trinh
lvu chuyén,
xur ly cta thu
tuc

- Pinh nghia va quan tri chu trinh luu
chuyén, xtr Iy hd so thi tuc hanh chinh gitra
cac phong, ban chirc nang va nhom cac can
bd xir 1y. Quy trinh phai cho phép dicu
chinh dong (linh hoat trong viéc dinh nghia
quy trinh, thu tuc) do céc quy trinh, thu tuc
hanh chinh thudng xuyén c6 su thay doi.

- Pong thoi cho phép thiét 1ap thoi gian xur
1y tai cac budc xu ly cua chu trinh (luu y
tong thoi gian xur 1y ciia tat ca cac bude phai
nho6 hon hoic bang thoi han giai quyét; cho
phép thiét 1ap thoi gian xu 1y tai cac budc
ctia chu trinh xtr 1y chi tiét dén don vi phut)
nham giup 1anh dao theo ddi kha ning giai
quyét, ciing nhu trién khai giai phap ting
cuong khi xdy ra qua tai.

- Chu trinh luu chuyén, xur 1y phai bao gdm
chtic nang b6 sung ho so.

- Chu trinh luu chuyén, xtr 1y phai thé hién
duoc viée giai quyét thi tuc hanh chinh khi
tiép nhan ho so dién tir thong qua hé thong
Céng Dich vu cong ctua B9, tinh.

Ngudi quan
tri

Quan ly
danh  muc
trang thai ho
so thu tuc
hanh chinh

- Binh nghia danh muc trang thai hd so thu
tuc hanh chinh.

- Pinh nghia va quan tri luu d6 chuyén doi
trang thai hd so trong qua trinh ho so luan
chuyén trong chu trinh luu chuyén, xur 1y
cua thu tuc hanh chinh (theo muc I11.3.3).

Nguoi quan
tri




- C6 phuong thirc thong béo, déng bo trang
thai hd so thu tuc hanh chinh cho hé thong
cung cap dich vu cong truc tuyén.

Ti€ép nhan va

xir 1y ho so

Tiép nhan ho
SO

- Ho trg can bd tiép nhén va tra két qua: hién
thi danh muc hd so cin ndp tuong tmg véi
thu tuc hanh chinh, hién thi danh sach céc
van ban phap quy quy dinh ddi véi thi tuc
hanh chinh can giai quyét.

- Nhéap méi ho so, nhap bo sung hd so (theo
mau don, mau to khai va cac giéy to, tai liéu
lién quan): cac thong tin yéu cau, thong tin
dinh danh va cac tai liéu dinh kém. Kiém tra
dugc tinh day du, tinh hop phap cia céc
truong thong tin da nhap.

- M4 s6 ho so thu tuc hanh chinh do Hé
théng thong tin mdt ctra dién tir cép tu dong,
dugc sir dung thong nhat trong hoat dong
giao dich giita cac co quan, don vi véi to
chuc, cd nhan va gilta cac co quan, don vi
v6i nhau. Céu trac M s ho so thu tuc hanh
chinh bao gom: M4 dinh danh cua co quan
c6 tham quyén tiép nhan thi tuc hanh chinh
(CAu trac mid dinh danh theo QCVN
102:2016/BTTTT) va Day sb tu nhién gdm
ngay, thang, nam tiép nhan, sb thu ty ho so
tiép nhan trong ngay.

- Ho tro tiép nhéan hé so hanh chinh dién tir
tir Cong Dich vu cong va ho so dién tir qua
mang internet. C6 co ché phan biét hd so
tiép nhan trén Cong Dich vu cong va ho so
tiép nhan tai bd phan mot cura.

- Hién thi danh muc cac ho so di tiép nhan
theo loai hd so véi cac thong tin: loai thi
tuc hanh chinh, ma ho so, ndi dung ho so,
ngay hen tra. ..

Can bo tiép
nhan va tra
két qua




- Chuyén xir 1y: theo quy trinh dd dinh
nghia.

- Ty dong sinh ma tiép nhan, in ma vach
phuc vu tra ctru.

- In phiéu hen tra két qua, bién nhan ho so
cho t6 chirc, ca nhan truc tiép tir phan mém.
- In phiéu bién nhén ban giao gitta cac don
vi trye tiép tir phan mém.

- Quan 1y thong tin lién lac, lién h¢ cua td
churc, ca nhan.

- Cho phép in cic thong tin cong dan/td
chtic ra thanh mau don, mau to khai (d6i voi
cac hd so ndp tryc tuyén trén cong Dich vu
cong).

- Hb tro tiép nhan ho so qua dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 45/2016/QP-TTg.

- Cho phép huy, khoi phuc hd so (khi chua
ndp, tiép nhan bdi can bo tiép nhan).

- Ho tro kha ning x4c minh, khai thac ho so
cong dan/to chire da c6 trén hé thong ndi bo
ctia Bo/tinh thong qua nén tang chia sé, tich
hop ding chung cap b, cap tinh hodc thong
qua két nbi dén hé théng CSDL quéc gia,
HTTT c6 quy md, pham vi tir Trung uwong
dén dia phuong dé hd trg don gian hoa
thanh phan ho so, gidy to lién quan dén
cong dan/té chic.

Ti€p nhan bo
sung ho so

- Hién thi danh sach ho so chd b sung.

- Cho phép cap nhat cac thong tin bo sung
khi t6 chirc, ca nhan bd sung day du céac
thong tin, gidy to can thiét.

- Chuyén xir I: theo quy trinh d dinh nghia
(theo phong, ban hodc ca nhan).

- In lai phiéu tra két qua.

Can bo tiép
nhin va tra
két qua




- HO tro tiép nhan ho so dién ti bd sung tu
hé thdng cung cip dich vu cong truc tuyén
va ho so dién tir bd sung qua mang internet.
- HS tro thong bao ngudi dan di bd sung
thong tin hd so hodc thanh toan qua mang
cho can bo tiép nhan bd sung biét va xur Iy
kip thoi (notification, sms...).

- Hd trg viéc tiép nhan ho so bd sung qua
dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg.

Phan cong
thu 1y ho so

- Hd tro 1anh dao phong, ban trong phan
cong thy 1y véi nhitng hd so dugce chuyén
xtr ly vé phong, ban.

- Phén cong thy 1y lai.

- Lién thong cap nhat trang thai, vét xir Iy
ho so hanh chinh cong dién tr vi cac bd
phan mot cira cac cap va cac co quan khac
trong no1 by Bo, tinh (lién thong ndi bd) qua
nén tang chia s¢, tich hop dung chung cap
b, cap tinh.

Lanh dao
phong, ban

Thu Iy ho so

- Hién thi danh sach cac hd so dang giai
quyét: ma ho so, ndi dung ho so, ngay hen
tra, trang thai ho so.

- Hién thi day du thong tin ctia hd so dugc
chon x1r 1y va c4c tai liéu dinh kém.

- HS tro xt 1y ho so theo danh muc cong
viée da dugc quy dinh: xac nhan ndi dung
ho so, yéu cau bd sung, nhan ho so bd
sung...

- H0 tro xtr ly iy quyén, gia han thoi gian
xtr 1y hd so (néu duge phép).

- Chuyén bo phan tiép nhan va tra két qua
dé thong bao yéu cau bd sung hod so (néu
co).

- Phan cong phdi hop xur 1y hodc chuyén xtr
Iy trong truong hop khong can phdi hop.

- Trinh phé duy¢t.

Cén bo thu 1y




- Lién thong cdp nhat trang thai, vét xir Iy
hd so hanh chinh cong dién tir véi cc co
quan khac lién quan trong ndi b0 cua
Bo/tinh (lién théng nodi bd) qua nén tang
chia s¢, tich hop dung chung cip bd, cip
tinh.

Phé duyét hd
SO

- Hién thi danh séch cac ho so chd duoc phé
duyét.

- Hb tro tao du thao két qua xtr Iy duéi dinh
dang Word, Pdf...

- Ky duyét.

- Cho phép ky duyét nhiéu lan (trong trudng
hop ho so phai luan chuyén nhiéu 1an téi cac
co quan khac dé phoi hop xtr 1y).

- Ttr chdi ho so, cap nhat ¥ kién chi dao.

- Hién thi danh sach cac ho so da duoc ky
duyét.

- Lién thong cap nhat trang thai, vét xir Iy
ho so hanh chinh cong dién tir v6i cac co
quan khac lién quan trong ndi bd cua
bo/tinh (lién théng ndi bd) qua nén tang chia
sé, tich hop dung chung cap b, cap tinh.

Lanh dao don
\2!
Lanh
phong,
duoc uy
quyén  phé
duyét

dao
ban

10.

Tra két qua

- Hién thi thong tin cac hd so da giai quyét,
tinh trang tra két qua ctia ho so.

- Hd trg thong bao cho t6 churc, ca nhan két
qua xir Iy hd so qua email/tin nhan SMS
theo dang ky.

- H6 tro thong bao thoi gian thyc hién nghia
vu tai chinh doi véi cac thi tuc hanh chinh
bat budc phai thuc hién nghia vy tai chinh.
- Cap nhat thong tin tra két qua cho to chiic,
c4 nhan, thoi gian tra két qua va bién lai nop
1€ phi theo quy dinh.

- Cap nhat thong tin ngudi nhan két qua
(trong truong hop nhan thay hoac dugc uy
quyén nhan).

Can bo tiép
nhin va tra
két qua




- Cap nhat cac dir li€u tra két qua vao hé
théng. Trong trudng hop dd c6 két qua
nhung coéng dén, t6 chirc khong mang du hd
so ban chinh dé dbi soat thi cap nhat dit liéu
vé viéc chua tra két qua dén khi dap ung du
cac diéu kién vé viéc tra két qua theo quy
dinh.

- Hd trg viée tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg.

- Lién thong thong tin tra két qua dién tir voi
cac co quan khac lién quan trong ndi b cua
bo/tinh (lién thong ndi bd) qua nén tang chia
sé, tich hop dung chung cap b, cap tinh.

Bio cdo thong ké

11.

Bao cao

- B4o cao thong ké theo nhiéu tiéu chi: linh
vuc, thoi gian, trang thai, qua trinh xu 1y,
can by xur ly...

- Ho tro chiic niing tao bao céo theo cac dinh
dang phé bién nhu excel, pdf, word, ...

- In bao céo thong ké truc tiép tir phan mém.

Lanh dao don
\2!

Lanh dao
phong, ban
Can bo thu ly
Can bo tiép
nhin va tra
két qua

12.

Biéu mau

bao cao

- Cho phép dinh nghia biéu miu bao céo
theo tat ca cac thudc tinh gan voi ho so thi
tuc hanh chinh, béo cao tinh hinh x1r ly, bao
cao dinh ky.

- Ca nhan hoa cic biéu mau bao cao. Cho
phép nguoi dung luu cac dang bao cao cua
riéng ho va tai sir dung khi can thiét.

- Tuy chinh bao céo truc quan bang giao
dién.

Nguoi  quan
tri

Quin ly viin ban, hé so

13.

Luu trir tai
liéu

- H6 tro cap nhat trang thai, vi tri, ddi tuong
quan 1y vé hd so gbc, vian ban gidy

Can bo tiép
nhin va tra
két qua




(hardcopy) lién quan dén qua trinh xi I th
tuc hanh chinh.

- Luu vét qua trinh dich chuyén vi tri ho so
goc.

Can b6 thu ly
Van thu luu
trir

- Cho phép luan chuyén ho so giira cac don

Can bo tiép

14. | Luan chuyén | " ' ©
hd so vi trong co quan phuc vu viéc phoi hop thy | nhan va tra
1y ho so. két qua
- Cap nhat trang thai hd so trong qua trinh | Can bo thu Iy
xur 1y thu tuc hanh chinh quy dinh tai muc | Van thu luu
(I11.3.3) v6i danh muc trang thai hd so quy | trit
dinh tai muc (II1.3.3).
uin anh muc tham chiéu
Quan ly danh muc th hié
15. Quan Iy |- C6 thé dong bo véi hé thong danh muyc | Ngudi  quan
danh  muc dién tir dung chung cia B9, tinh, cua cac co | tri
tham " | quan Trung uong.
chiéw/ding |~ Quan 1y cac danh myc tham chiéu trong
chung ndi b hé thong.
Quain tri ngwoi dung
16. Quan tri | - Thiét 1ap va quan tri nhém ngudi dung va | Ngudi  quan
ngudi ding " | ngudi dung: tén, chic danh, phong, ban, | tri
thong tin ca nhan, quyén truy cap hé thong.
- Phan quyén theo quy trinh xur 1y thi tuc
hanh chinh (phan quyén theo nhom, theo ca
nhan, theo chirc vu).
Theo déi qua trinh xir Iy hd so thii tuc hanh chinh
17. Theo ddi qué | ~ Cho phép luru vét qua trinh xtr 1y ho so thu | Nguoi  quan
trinh xir 1§ tuc hanh chinh theo thoi gian. tri
hd so tha tuc | - €0 kha nang két xuat noi dung da luu vét
hanh chinh' ra cic tép tin c6 dinh dang phd bién nhu
word, excel.
Piéu hanh, tic nghiép
18. Tra ctru tinh | - 1¥a ctu tinh trang ho so, két qua giai quyét | Nguoi ndp hd

trang ho so

ho so cua t6 churc, ca nhan.

SO




- HO trg tra ctru qua nhié€u tiéu chi: ma vach,
ma ho so, tin nhan, tong dai... Yéu cau to1
thi€u phai c6 kha nang tra ciru qua ma ho
SO.

19.

Chi dao,
diéu hanh

- Tich hop véi Cong Dich vu cong cua
Bo/tinh. Trong truong hop co quan chua co
céng dich vu cong cép Bo/tinh, Hé théng
thong tin mot cira dién tir phai cung cip
phan hé Trang tin dién ti dé thuc hién chuc
nang nay. Phan h¢ nay phai dam bao cung
cap cac thong tin theo quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dam bao kha ning truy
nhap thuan tién ddi véi trang thong tin dién
tir cia Co quan nha nudc va bod sung cac
thong tin trong muc Thong tin vé thu tuc
hanh chinh bao gém:

+ Thong tin tic nghiép ho so can xir 1y;

+ Thong tin cong khai tinh trang xur 1y cac
ho so theo ky: s6 ho so xtr 1y ding han, sb
hé so qué han...;

+ Tra ctru, huéng dan vé thi tuc hanh chinh
cho t6 chure, ca nhan;

+ Théng tin chi tiét qué trinh xa 1y mot hd
so nhu: Trang thai hd so; hd so dang & bo
phan nao; hd so da qua cac budce xur 1y nao;
bd phén nao gy tré, can bd nao tryc tiép xir
1y (néu co); ho so sap dén hét han tra.

Lanh dao don
\2!
Lanh
phong, ban
Quan tri hé
théng

T6 chic, ca
nhan ndp hd
SO

dao

Cac tién ich

20.

Thong bao,
nhac viéc

Cung cap cho ngudi sir dung mot bo cong
cu tién ich dé trao d6i, giai quyét cac cong
viéc, tong hop cac ho so can giai quyét.
Churc nang nhic viéc hién thi theo dinh
danh va vai tro nguoi str dung.

- Vi can bo tiép nhén va tra két qua: Chuc
ning thong bao tong thé tinh hinh hod so

Tat ca can bo




thudc thAm quyén xu 1y, hién thi theo loai
hd so:

+S6 hd so mai tiép nhan;

+ 86 ho so chd bd sung;

+ 86 ho so cho tra két qua.

- V6i cén bg thu 1y:

+ S6 hd so dang thu 1y cho giai quyét;

+ 86 ho so chd bd sung;

+ 86 ho so dang trinh ky.

- V61 céac trudng phong, ban:

+ S6 ho so chd phan cong thu 1y;

+ S6 ho so chd phan cong thu 1y lai;

+ S6 ho so cho duyét;

+ S0 ho so chd 1anh dao don vi ky duyét.

- Vo1 lanh dao don vi:

+ S6 ho so cho duyét.

- H tro kha ning tich hop nhic viéc trén
cac hé thong dung chung khac nhu hé théng
thong tin nd1 by dung chung cua Bd/tinh.

21.

Tim kiém

- Tim kiém thong tin theo cac thudc tinh co
ban gan v6i ho so thil tuc hanh chinh nhu
ngay tiép nhan, don vi tiép nhan, thoi han
giai quyét, trang thai giai quyét, thi tuc
hanh chinh, tén cong dan, tén doanh
nghiép... C6 thé tim kiém theo ting tiéu chi
hodc két hop céc tiéu chi v4i nhau.

Tat ca can bd

22.

Hién thi truc

quan  chu
trinh luu
chuyén thu
tuc hanh

chinh

- Trong qué trinh dinh nghia va quan tri
cling nhu bao c4o, cac chu trinh luu chuyén,
xtt 1y ho so thi tuc hanh chinh duoc hién thi
dudi dang so do truc quan.

Nguoi  quan
tri

Lanh dao
phong, ban
Lanh dao don
Vi




PHU LUC 3
TIEU CHI, QUY PINH CHUC NANG PHAN MEM CONG DICH VU CONG

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 /2019/TT-BTTTT ngay /2019

ciia Bé treong B Théng tin va Truyén thong)

STT | Yéu céu Tiéu chi, Quy dinh Poi twong
HO tro biéu mau dién tir tuong tac, voi cac | Cong  dan,
yéu cau: doanh
- Tai cac truong nhap dit lidu trong biéu ng},ne;p, to
mau, dir liéu da cé trong co s& dir liéu cla chtre
cong dich vu coéng phai duge cung cip &
ché d6 chon dé nguoi sir dung khong phai

N ., | nhép lai.
Ho6 trg biéu 2 x 1 2 .
1. | mau dien to |- Trong bi€u mau, can cung cap chirc ndng
tuong thc htropg dafl truc 'Flep ngay ta} tu’r;g noi nhap
dir liéu dé ngudi st dung co thé xem ngay
huéng dan khai bao thong tin, cach sir dung
dich vy khi can thiét.
- Cong Dich vu cong can cung cip chirc
nang luu trir (ghi ra t€p hoac in) nhiing
thong tin ngudi st dung da nhap vao biéu
mau dién tir twong tac.
Viéc dap tng | Cong dich vu cong cap Bo/tinh hd tro kha | Cong  dan,
) dich vu cong | ning cung cap dich vu cong truc tuyén dén | doanh
" | tryc tuyén cac | mic d6 4 theo Thong tu sd 32/2017/TT- | nghiép,  to
muc do BTTTT. chuc
- Trén Cong Dich vu cong phai thong bao | Can bd bién
Céng b 5 danh da}y du, kip thgn toqan bd danh saﬁch d}ch vu '[%p, C;iln :b()
: cong tryc tuyén clia co quan, ctia cac don | tong bién tap
muc dich vu| . ° | o
3. R vi thuOc, truc thuoc.
cong truc )
tuyén - Danh sach cac dich vu cong truc tuyén
duoc phan loai theo nganh, theo linh vuc,
theo cap hanh chinh va thé hién ro muc do




cua dich vu dé thuan tién cho viéc tim
kiém, sur dung.

- Tén cua dich vu cong tryc tuyén phai dat
ding theo tén cua thu tuc hanh chinh tuong
ung dugc quy dinh trong van ban quy pham
phép luét.

Tao 1ap hd so
hanh  chinh
dién tir

- Ho so do nguoi thue hién thu tuc hanh
chinh nop trén Céng Dich vu cong s€ duoc
chuyén vao Hé thong thong tin mot cta
dién tir dé cAp M4 s6 ho so thu tuc hanh
chinh ty dong. Mi s6 hod so thu tuc hanh
chinh s& dugc sir dung théng nhét trong
hoat dong giao dich gitta cac co quan, don
vi v6i to chitc, c4 nhan va gilta cac co quan,
don vi v41 nhau.

- Cho phép thuc hién viéc tao 1ap, nop,
quan 1y ho so hanh chinh dién tir nhu: nhap
hé so, quan 1y hd so, xem danh séch ho so,
nhap bd sung hd so, quan 1y hd so da giri.

Nguoi Quan
tri;

Cong  dan,
doanh

nghiép,  to
chtic

Trao d6i
thong tin voi
nguoi st dung
trong qua
trinh thuc
hién dich vu
cong truc
tuyén muirc do
3, muc do 4

- Dich vu cong truc tuyén muc do 3, murc
d6 4 can co cac chirc ning trao doi thong
tin giita co quan cung cap dich vu véi
nguoi st dung trong qué trinh thuyc hién
dich vu téi thicu nhu sau:

+ Chtrc nang cho phep nguoi si dung theo

ddi, kiém tra viéc tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh;

+ Chtrc nang thong bao tu dong cho nguoi
st dung biét thong tin vé viéc tiép nhan va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cho phép sir dung mét s6 hinh thirc thong
bao trao ddi thong tin v6i ngudi st dung
trong cac hinh thure sau day:

Cong  dan,
doanh
nghi¢p, 1o

chuc




+ Thong bao trén Cong Dich vu cong khi
nguoi st dung dang nhap vao dich vu;

+ Thong bao qua thu dién tir cua nguoi s
dung;

+ Thong bao qua tin nhan trén dién thoai di
dong cta nguoi str dung;

+ Thong bao qua cac dich vu trao doi thong
tin trén mang;

+ Thong bao qua cac hinh thirc khac bang
phuong tién di¢n tir.

Xac thuc
nguoi st dung
trong dich vu
cong truc
tuyén muirc do
3, muc do 4

- Dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc
do 4 phai xac thuc nguoi st dung khi nguoi
st dung thuc hién dich vy, phu hop véi yéu
cau cua dich vu.

- Phuong thtrc x4c thuc nguoi sir dung tdi
thiéu thong qua tén nguoi sir dung va mat
khau.

Cong  dan,
doanh
nghiép,  to

chuc

C6 huéng dan
tbi thiéu phuc
vu viéc cung
cap dich vu
cong truc
tuyén

Cac muc hudng dan tbi thiéu phuc vu viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong bao gdom:

- Muyc huéng dan thuc hién doi véi viée
thuc hién mot sd dich vu hanh chinh cong
thuong gip dé gitp nguoi st dung biét
duge cac thu tuc, cac bude tién hanh khi
mudn thuc hién mot cong viéc;

- Muc cac cau hoi thuong gap va ndi dung
tra 101 dé gitup ngudi st dung c6 thé tu tim
ra giai dap duoc cic vudng mic thong
thuong khi thuc hién thu tuc hanh chinh,
khi str dung dich vu cong truc tuyén.

Céan by bién
tap, Can bo
tong bién tap,
Quan tri hé
théng, Cong
dan ( t6 chirc)

Yéu cau doi
vol dich vu
cong truc

a) Dich vu cong tryc tuyén mirc d 3, muc
dd 4 can dat dugc cac yéu cau toi thiéu nhu
sau:

Cong  dan,

doanh




tuyén muirc d6
3,4

- Phai tuong thich vdi céc trinh duyét Web
thong dung (Chrome, Firefox, Internet
Explorer, Microsoft Edge, Safari);

- D& dang tim thay dich vu: ngudi st dung
dé dang tim duoc dich vu sau tdi da 03 1an
bam chudt tir trang chu ctia cong thong tin
dién tuo cung cép dich vu cong truc tuyén;
dé dang tim duoc dich vu bﬁng cac cong cu
tim kiém pho bién;

- C6 co ché huéng dan, tu dong khai bao
thong tin: ho tro tu dong dién céac thong tin
ctia ngudi st dung néu cac thong tin d6 da
dugc nguoi stir dung cung cap khi dang ky
tai khoan hodac trong lan st dung dich vu
trudc, thong tin ciia co quan nha nudc da
co trong co s& dir li€u cua hé¢ théng dich vu
cong truc tuyén; hd tro viéc dién, kiém tra
thong tin theo cac dmh dang quy dmh san;

co g1a1 thich chi tiét vé thong tin can nhap
(d6i véi cac thong tin c6 yéu cau riéng,
mang tinh chat chuyén nganh);

- C6 chirc nang dé ngudi sir dung danh gia
sy hai long do1 véi dich vu sau khi sir dung.
b) Cong Dich vu cong phai co chic ning
thong ké két qua giai quyet hd so cua cac
dich vu cong truc tuyén muirc do 3, mirc do
4. Moi dich vu phai thong bao céac s6 liéu
thong ké t61 thiu tir dau nam tdi thoi diém
hién tai nhu sau:

- S6 luong hd so truc tuyén di tiép nhén;

- S6 luong hd so tryc tuyén da giai quyét;
- Ti 18 hd so truc tuyén duoc giai quyét
ding han;

- Tong s6 ho so da tiép nhan qua hinh thic
truc tuyén va khong truc tuyén;

- S6 luong dich vu cong duogce sir dung;

nghiép,
chuc

to




- Tinh hinh x@r Iy ho so trong thang, trong
quy, trong nam;

- S liéu vé mirc d6 hai long ctia nguoi st
dung dbi vai dich vu theo tung ndi dung
danh gia quy dinh tai Piéu 12 Thong tu sd
32/2017/TT-BTTTT.

banh gia su
hai long cua
nguoi st dung
d6i véi dich
vu cong tryc
tuyén muirc do
3, muc do 4

Chtic ning danh gia can c6 tdi thiéu noi
dung nhu sau:
- banh gia téng thé dich vu;

- Panh gia chi tiét dich vu, bao gdm: danh
gia mirc do thuan tién khi st dung dich vu
(dich vu dé sir dung, thoi gian dap ung cua
dich vu khi giao tiép, xir Iy dir liéu); muc
d6 dung han trong xt 1y, tra két qua cla co
quan nha nudc; thai do ho trg, xu 1y dich
vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc
(46 nhiét tinh, cach giao tiép cta can bo,
cong churc khi hudng dan, xtr 1y);

- Mdi ndi dung danh gia theo 03 (ba) mirc
do: Rat hai long, Hai long, Chua hai long.

Cong  dan,
doanh
nghiép,  to

chuc

10.

Tra cuu dich
vu cdng theo
ti€u chi

Cho phép tra ctru dich vu cong theo cac tiéu
chi co ban: Co quan cung cép, theo linh
vuc, theo mirc 46 (muc do 1, 2, 3, 4), theo
tén tha tuc hanh chinh, theo ni dung cta
dich vu cong.

Céan by bién
tap, Can bo
tong bién tap,
Quan tri hé
théng, Cong
dan (6 chc)

1.

Tao tham van,
khao sat

- Tao cau héi1 truc tuyén.

- Tra ctru cau hoi truc tuyén.
- Tra 161 cau hoi truc tuyén.

- Quan 1y hoi dap truc tuyén.
- Tham vén y kién tryc tuyén.

- Tra 101 y kién tham van.

Céan b0 bién
tap, Can bo
tong bién tap,
Quan tri hé
théng, Cong
dan ( t6 chirc)




L Cung cip chic ning tra ciru hd so tai bo | Cong  dan,
Tra ctru ho so . A A f o~ A 1A
C . .| phan mot cura theo ti€u chi: ma s6 ho so, | doanh
12. [tai b0 phén| . . .. Cn \ . . 2
) thong tin nguodi thuc hién tha tuc hanh | nghiép, to
mot cua , .
chinh. chtrc
Cung cip chirc ning diang ky thong tin va | Cong  dan,
tao tai khoan nguoi str dung nhu: Hb tro | doanh
Pang ky | ddng bd véi kho nguoi dung tap trung cua | nghiép, o
13. | thong tin | Bo/tinh, quan 1y ngudi st dung dich vu | chirc
nguoi st dung | cong, quan ly nhdm ngudi sir dung dich vu
cong, quan 1y quyén truy cap, st dung dich
vu cong.
. A : N n g aA. Can bd bién
Ghi luu nhat | - Ghiluunhat ky sir dung cua cac doi tuong | ~ ’ .
ky, théng ke, | st dung dich vu cong tryc tuyén; ta_}p, Can bo
14. tong bién tap,

bdo cédo truy
cap

- Théng ké, bao céo luong truy cap st dung
dich vu cong truc myén.

Quan tri hé
théng




PHU LUC 4
TIEU CHIi, QUY PINH VE HIEU NANG POI VOI CONG DICH VU CONG
VA HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 /2019/TT-BTTTT ngay /2019
ciia Bé trueong B Thong tin va Truyén thong)

1. Thoi gian phan hdi trung binh:

DPam bao hé thdng c6 thdi gian phan hdi trung binh duédi 2,5 gidy ddi voi mdi
ludng cong viéc chinh riéng r& va khong bao gdm cac ludng mang tinh chit théng
ké, bao cdo (thoi gian phan hoi duoc tinh tir khi nguoi dung giri yéu cau dap tng t6i
hé thong cho dén khi nhan dugc dit liéu phan hoi tir hé thong).

2. Thoi gian phan hoi cham nhat:

Pam bao hé thong c6 thoi gian phan hoi cham nhat dudi 30 gidy ddi véi toan
bd céc thao tac trén toan trang.

3. Hiéu suét 1am viéc cta may chu di liéu:

Pam bao hiéu suat 1am viéc trung binh ctia CPU trén may chu dit lidu < 75%.

4. Hiéu suat lam viéc ctia may chi tng dung:

Pam bao hiéu suat 1am viéc trung binh ctia CPU trén may chi tng dung < 75%.

5. Truy cip dong thoi:

Pam bao hé thong c6 kha nang dap tng it nhat 5.000 truy cap dong thoi.

6. S6 nguoi dung hoat dong dong thoi:

Pam bao hé théng co kha ning dap tng it nhat 500 ngudi dung hoat dong dong
thoi (co thue hién cac tac vu khac nhau phat sinh yéu cau giri dén hé thong).

7. Thoi gian hoat dong lién tuc:
Pam bao hé thong hoat dong lién tuc 24/7.

Céc chi s6 quy dinh trong céc tiéu chi trén la yéu cau to1 thiéu, cac B9, tinh co
thé tuy theo nhu cau cia minh dé yéu cau hiéu ning cao hon.



PHU LUC 5
CAC LOI AN TOAN THONG TIN PHO BIEN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 /2019/TT-BTTTT ngay /2019
ciia Bé treong B Théng tin va Truyén thong)

1. T4n cong Injection: bao gdm céc 16i cho phép thuc hién thanh cong cac kiéu
tan cong nhu SQL Injection, OS Injection, LDAP Injection. Kiéu tin céng nay xay
ra khi nguoi dung gui cac dir liéu khong tin cdy dén tng dung web, nhimg dir liéu
nay c6 tac dung nhu cac cau I¢nh voi hé diéu hanh hoidc cac cau truy van véi co s6
dit liéu nham phuc vu cho muc dich XAu.

2. Cross Site Scripting (XSS): Ldi XSS x4y ra khi tmg dung web nhan cac dir
liéu doc hai va chuyén né dén trinh duyét cho ngudi ding ma khong xac nhan lai dir
liéu d6 c6 hop 18 hay khong. Kiéu tin cong nay cho phép ké tan cong thuc thi cac
doan ma ddc trong trinh duyét ctia nan nhan va cé thé cudp phién ngudi dung hoic
chuyén huéng ngudi ding dén céc trang doc hai khac.

3. Insecure Direct Object References (Tham chiéu truc tiép d6i twong khong an
toan): Viéc tham chiéu xay ra khi nha phat trién tng dung web dua ra tham chiéu
dén mot d6i tuong bén trong ing dung nhu 1a mot tap tin, mdt thu muc hay mot khoa
co s6 dir liéu. Néu viéc kiém tra qua trinh tham chiéu nay khong an toan, ké tin cong
c6 thé dya theo dé tham chiéu dén cac dit liéu ma ho khong co quyén truy cap.

4. Cross Site Request Forgery (CSRF): La kiéu tan céng ma ngudi dung bi loi
dung dé thuc thi nhitng hanh dong khong mong mudn ngay trén phién ding nhap cia
ho. Thong qua viéc guri ngudi dung mot lién két qua email hay chat, tin tic c6 thé
huéng nguoi dung thyc thi mot sé hanh dong ngay trén trinh duyét ciia nguoi ding
(nhu gtri bai viét, xoa bai viét...).

5. Failure to Restrict URL Access (Thét bai trong viéc han ché truy cap cac
URL quaén tri): Thong thuong dé vao dugc cac duong din quan tri thi tng dung phai
kiém tra ngudi ding c6 du quyén dé truy cap vao dé hay khong rdi mai hién thi URL
va cac giao dién quan tri turong ung khac. Dé tranh tinh trang nguoi dung binh thuong
cling truy cap vao cac URL quan tri, mdi lan truy cap vao cic URL nay can duoc
kiém tra quyén k¥ cang, néu khong tin tic c6 thé truy cap vao cac URL nay nham
thuc hién cac hanh vi doc hai.

6. Bé gy su xac thuc va quan ly phién: Nhitng chirc ndng cta tng dung lién
quan dén sy xac thuc va su quén ly phién lam viéc thuong khong khoi tao ding, cho



phép tin tic tan cong mat khau, khoa va token cua phién lam viéc hodc khai thac 16
hong tir nhimg su khai tao nay dé gan dinh danh mot ngudi sir dung khac.

7. Céu hinh bao mat khong an toan: La 15i lién quan dén viéc dit cau hinh cho
ung dung, framework, may chu web, rng dung mdy chu va platform st dung nhiing
gia tri thiét dat mic dinh hodc khéi tao va duy tri nhitng gia tri khong an toan.

8. Chuyén hudng va chuyén tiép khong duoc kiém tra: Nhiu tmg dung thudng
xuyén chuyén tiép hodc chuyén huéng nguoi sir dung dén nhiing trang hoic nhimg
website va sit dung nhimg dir liéu chua tin tuéng dé xac dinh nhimng trang dich.
Khong co su kiém tra phu hop, tin tic c6 thé chuyén hudng nan nhan dén cac trang
gia mao hodc cac trang c6 chira ma ddc, hodc chuyén tiép dén cac trang web doi 1am
thi tyc x4c thuc nham dénh cap thong tin c4 nhan.

9. Luu trir ma hoa khong an toan: Ung dung web khong c6 co ché bao vé hoic
tuy c6 co ché mé héa va hashing (bam) dit liéu dé luu trir nhung str dung khong dung
cach ddi voi nhitng dir lidu quan trong, nhu 13 thong tin thé tin dung, thong tin ca
nhan va nhitng thong tin chung thuc. Do d6 tin tic ¢ thé loi dung nhing k& hd nay
dé danh cép nhirng dir li¢u can duoc bao veé.

10. Thiéu su bao vé 16p van chuyén: Céc tng dung khong ma hoa dit liéu khi
truyén nhitng théng tin quan trong, hodc néu c6 ma hoa thi lai chi c6 thé st dung céac
chtng thue hét han hodc khong hop 6.



PHU LUC 6
QUY PINH VE MOT SO TiNH NANG, TIEU CHI
PHI CHUC NANG KHAC

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 /2019/TT-BTTTT ngay /2019

ciia Bé trueong B Thong tin va Truyén thong)

Yéu cau vé mdt s6 mdt so tinh nang, ti€u chi phi chirc ndng khéc:

TT | Tinh niang ky thuat
Yéu cau chung

1 Giao diép vO1 nguoi sf;: dung dau cudi dua trén nén tang web, hd trg nguoi
dung cudi sir dung thiét bi cam tay thong minh (vi du iPhone, iPad).

2 Cho phép cai dat theo m6 hinh may chu chinh va may chu du phong.

3 Cho phép cai dit trong hé thong mang c6 phan ving bao mat nhiéu 16p.

4 C6 tin hiéu thé hién trang thai hé thong dang xir 1y thong tin. Tin hiéu nay
phai dugc str dung thong nhat trong toan b man hinh xur ly cua Hé thong
(tin hi€u c6 thé 1a hinh quay tron, dong ho cat...).

Yéu ciu vé luu trir

5 Co s¢ dit 1i€u phai c6 kha nang luu tritr véi dung luong 16n, trong thoi gian
lau dai.

6 Co k,hé nang luu triv du(_)’c,nhiéu dinh dang dir liél} khac nhau nhu dir liéu
c6 cau truc, dir liéu phi cau truc dudi dang t¢p gan kém (dir li¢u t€p van
ban, dit liéu phim, anh, &m thanh).

7 Chuén hoa dir liéu dé luu trit theo chuan ky tu Unicode.

Yéu cau vé giao dién

8 Tuong thich voi cac trinh duyét thong dyng hién nay: Chrome, Internet
Explorer, Microsoft Edge, Firefox, Coc Coc

9 HJ tro hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode.

10 | Tuan thi cac quy dinh vé chudn ndi dung web, cac dinh dang van ban, cac
dinh dang hinh anh theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT.




11 | Hién thi ngay, gio theo dinh dang DD/MM/YYYY véa hh:mm:ss
Yéu ciu vé két noi thiét bj

12 | Cho phép két ndi vai thiét bi doc, in ma vach dé phuc vu viéce tra ctru ho so
theo ma vach.

13 | Cho phép két ndi v6i may quét, may in.

14 | Hd tro két ndi v6i Kiosk tra ctru cam tng.

15 | Cho phép két ndi tu dong v6i hé théng xép hang/cap sb.

16 | Cho phép tra ctru tinh trang ho so, két qua giai quyét hd so qua SMS, dién
thoai.
Yéu cau vé trao doi, tich hop

17 | - Cung cip cac dit liéu dau ra theo chuan XML hoic JSON dé phuc vu cong
tac 1ap bao cdo theo quy dinh hién hanh, theo quy dinh néi b6 cta don vi,
dong thoi cung cap dir lidu theo cac khuén dang thong nhat phuc vu quy
trinh trao d61 thong tin v&i cac hé thong khac.
- Céu‘trﬁc du 1iéu cﬁq tép XML hoac JSON dqqc xac dinh tuy thudc Vélg
nhu cau thuc t€ trao doi thong tin ctia cac hé thong (trir cac ndi dung cu thé
da duogc quy dinh trong Thong tu nay).
Yéu cau vé khai thac, van hanh

18 | Cho phép sir dung chit ky sb cho cac d6i tugng trong hé thong nhu ngudi
dung, may chu. Su dung chir ky s6 dam bao hoat dong dugc trén may tinh
va cac thiét bi cam tay thong minh (vi du: diép thoai thong minh, may tinh
bang) tuan thu quy dinh tai Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT ngay
19/12/2017 cua B6 Thong tin va Truyén thong.

19 | Cho phép kiém soat viée truy cdp dong thoi cua cung mot tai khoan ngudi
dung trén nhiéu may tinh khic nhau.

20 | Cho phép xem va chiqnh sﬁ:a truc tiép trén trinh duy¢t cac tép dinh kém voi
mot sO dinh dang pho bién (vi du: .doc; .docx; .xls; .xlsx; .rtf).

21 | C6 cac co ché chong gui thong tin rac (dudi dang captcha, audio...).




22

Cho phép két ndi, chia s¢ thong tin vai Hé thong thu thap, danh gia viéc sir
dung thong tin va dich vu cong truc tuyén cua Bo Thong tin va Truyén
thong.




