BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb: /2019/TT-BTTTT Ha N¢i, ngay thang nam 2019
THONG TU

Ban hanh cac tiéu chi, quy dinh thong nhat trong xiy dung
Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién tir cip b, cap tinh

Can cir Nghi dinh sé6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 ciia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6 Théng tin
va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thuwc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,

Bé trucéng Bé Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw Ban hanh cdc
tiéu chi, quy dinh thong nhat trong xdy dung Cong dich vu cong va Hé thong thong
tin mét cira dién tir cdp bé, cdp tinh.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay Ban hanh céc tiéu chi, quy dinh thdng nhit vé chtrc ning, tinh
nang k¥ thuat trong xdy dung Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira
dién tuor cép bo, cép tinh.

Céc chire nang, tinh ning k¥ thuat quy dinh trong Thong tu ndy 1a co ban, ti
thiéu, cac Bo, tinh c6 thé yéu cau thém chirc ning, tinh ning khac khi xdy dung
Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir dé dap ung yéu cau su
dung va dac thu cia B, nganh, dia phuong.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay dugc ap dung ddi véi cac By, co quan ngang Bo, co quan thude
Chinh phu (sau day goi la cac Bo), Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudce
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Trung wong (sau day goi 14 cac tinh), cac to chirc, c4 nhan c6 lién quan trong viéc
cung cap giai phap Cong Dich vu cong cap bo, cp tinh va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cap B9, cip tinh va cac to chirc, cd nhan khac ¢ nhu ciu 4p dung néu
thay phu hop.

Chuwong 11
QUY PINH THONG NHAT TRONG XAY DUNG CONG DICH VU CONG
VA HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU CAP BQ, CAP TINH

Pi¢u 3. Mo hinh trién khai Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot
cira dién tir cap b, tinh

Tuy theo mo6 hinh trién khai tai mdi Bo, tinh, Céng Dich vu cong va Hé théng
thong tin mot ctra dién tir co thé duoc trién khai nhu sau:

1. La mot phan mém, trién khai trén mot nén tang cong nghé thong nhat. Phan
giao dién s dung va chirc nang dugc chia thanh hai muc dich riéng, mdt dap ung
cho Cong Dich vu cong va mot dap tmg cho Hé théng thong tin mot cira dién tir.

2. La nhiéu phin mém Cdng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
tir duge trién khai doc lap, do mot hoac nhiéu don vi khac nhau xay dung, phat
trién trén cac nén tang céng nghé khac nhau. Cac phan mém nay duoc két ndi voi
nhau thong qua nén tang chia sé, tich hop dung chung cip bo, cap tinh ctia By, tinh.

Pi¢u 4. Cac yéu cau chung ddi véi Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin
mot cira dién tir cAp bd, cap tinh

Céc yéu cau chung dbi véi Céng Dich vu cong, H¢ théng thong tin mot ctra
dién tuor cép bo, cép tinh bao gém:

1. Bao dam tuan thu Khung Kién trac Chinh phu dién tor Viét Nam.

2. Bao dam kha nang két ndi, chia sé thong tin gitta cac hé thong thong tin cta
cac co quan nha nude voi nhau dé timg budc cho phép cic co quan hanh chinh nha
nudce phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng mang mot cach xuyén
sudt, nhat quan.

3. Bao dam kha nang tiép nhan, két ndi, chia sé thong tin giita co quan co
tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh véi to chie, ca nhan c6 nhu cau thue hién
thu tuc hanh chinh thong qua cac phuong tién di¢n tur, truyén thong, mang xa hoi,
nhin tin ngan (SMS) dugc cap cd tham quyén cho phép.

4. Bao dam kha ning thyc hién nguyén tic 1ay nguoi st dung 1am trung tam.



5. Bao dam kha nang cung cip cong cu, phuong thirc tiép nhan, xu 1y, tra két
qua ho so giai quyét thi tuc hanh chinh, phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh trén
moi trudng mang cho can bd, cong churc trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

6. Bao dam kha ning cung cap cong cu hd trg co quan hanh chinh nha nuéc
trong cong tac to6 chuc, quan 1y, khai thac, luu trit khoa hoc, nhat quén, lau dai hd
so thu tuc hanh chinh cia tb chirc, ca nhan.

Piéu 5. Yéu ciu vé kha ning két ndi, chia sé dir liéu

Céng Dich vy cong va Hé théng thong tin mdt cua dién tu can bao dam kha
nang két ndi, chia sé dit liéu tuan thua Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam,
Kién triic Chinh phu dién tir cip Bo, Kién trac Chinh quyén dién tir cap tinh; trude
mét 13 sén sang két ndi, chia sé dit liéu véi mot s co so dir lidu quéc gia, hé théng
thong tin di sin sang.

1. Két ndi giita hé théng Céng Dich vu cong cap bd, cap tinh véi Hé thong
thong tin mot cura dién tr cép b0, tinh theo cdc mo6 hinh quy dinh tai Piéu 3 Thong
tu nay dé:

a) Luan chuyén ho so tiép nhan truc tuyén trén Céng Dich vy cong vao He
théng thong tin mot ctra dién tir thong qua moi truong mang dé thyuc hién viée xir Iy
ho so trén Hé théng thong tin mot ctira dién tu;

b) Truy van dit liéu dé dang tai cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh va cung céap céac dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong cip bo, cap
tinh;

¢) Bam bao ho so tiép nhan qua Céng Dich vu cong hay hod so tiép nhan tir Hé
théng thong tin mot ctra dién tr déu duoc quan 1y va thyuc hién theo mot quy trinh
ddng nhat.

d) Yéu cau vé dit liéu chia sé phuc vu két ndi gifta Céng Dich vy cong va H¢
théng thong tin mot cura dién tir dugec mo ta tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Thong
tu nay.

2. Két ndi véi cac co so dit lidu qudc gia, hé théng thong tin co quy mo, pham
vi tir Trung wong dén dia phuong, cac hé thong thong tin phuc vu chi dao diéu hanh
nd1 bd cua Bo/tinh, hé théng thong tin khac:

a) Bao dam kha ning két ndi cac co s dit liéu qubc gia, hé thdng thong tin co
quy md, pham vi tir Trung wong dén dia phuong dé khai thac, st dung lai thong tin,
dir liéu d3 c6 phu hop Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam;



b) Bao dam kha ning két nbi v6i cac hé thong théng tin phuc vu chi dao diéu
hanh no1 bo cua B9, tinh;

¢) Bao dam kha ning két ndi v6i hé théng thong tin cua Toéng cong ty Buu
dién Viét Nam phuc vu trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ciia Thu tudéng Chinh pha vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

d) Bao dam kha ning két ndi v6i Hé thong thong tin quan 1y Danh muc dién tir
ding chung ctia cac co quan nha nuéc phuc vu phat trién Chinh phu dién tir cta
Vi¢t Nam, danh muc dién tir dung chung cua cua B9, tinh dé déng b0 cac danh
muc.

3. Céc c4 nhan, t6 chtrc, doanh nghiép can chimg minh vé kha ning két ndi dbi
v6i giai phap Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir do minh
cung cap.

Pitu 6. Yéu ciu chirc ning phin mém Hé thong thong tin mot cira dién tir

Phan mém Hé théng thong tin mot ctra dién tir gdm cac nhém chirc ning co
ban nhu sau:

[E—

. Quan 1y danh muc thu tuc, ho so, bi€éu mau.
. Tiép nhan va xtr ly ho so.
. Bdo cao thong ké.

. Quan 1y van ban, ho so.

2

3

4

5. Quan 1y danh muc tham chiéu.

6. Quan tr1 nguoi dung

7. Theo d&i qua trinh xtr 1y hd so tha tuc hanh chinh.
8. Diéu hanh, tic nghiép.

9. Cac tién ich.

Yéu cau chi tiét dbi véi timg chirc ning trong cac nhom chirc ning trén duoc
quy dinh cu thé tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Thong tu ndy. Ngoai cac chirc
ning co ban theo quy dinh, hé thdng c6 thé duoc bd sung thém cac chic ning tiy
theo nhu cdu str dung va phat trién.

Piéu 7. Yéu cu chirc ning phin mém Cong Dich vu cong

Phan mém Cong Dich vu cong gém céc chirc nang co ban nhu sau:



1. HS tro biéu mAu dién tir tuong tac.

2. bap tng dich vu cong truc tuyén cac muc do.
3. Cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén.
4. Tao lap hd so hanh chinh dién tu.

5. Trao d6i thong tin voi ngudi sit dung trong qua trinh thuc hién dich vu cong
truc tuyén muc do 3, mic do 4

6. Xac thuc nguoi st dung trong dich vu cong truc tuyén muc do 3, muirc do 4.
7. C6 huéng dan tdi thiéu phuc vu viéc cung cép dich vu cong truc tuyén
8. Yéu cau ddi véi dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

9. Panh gia sy hai long cua nguoi st dung doi véi dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mirc do 4.

10. Tra ctru dich vu cong theo ti€u chi.

11. Tao tham van, khao sat.

12. Tra ctru hd so tai bd phan mdt cura.

13. Pang ky thong tin nguoi st dung.

14. Ghi luu nhat ky, théng ké, bao céo truy cap.

Yéu cau chi tiét ddi véi tung chuc nang trén dugc quy dinh cu thé tai Phu luc
3 ban hanh kém theo Thong tu nay. Ngoai cac chirc nang co ban theo quy dinh, hé¢
théng co thé duoc bd sung thém céac chirc ning tiy theo nhu cau sir dung va phat
trién.

Piéu 8. Yéu céu vé hiéu ning

Phan mém H¢ thong thong tin mdt ctra dién tir va Cong Dich vu cong can dap
ung cac yéu cau co ban vé hiéu nang nhu sau:

1. Thoi gian phan hdi trung binh.

2. Thoi gian phan hdi cham nhét.

3. Hiéu suét 1am viéc ctia may chu dit liéu.

4. Hiéu sut lam viéc cta may chu tmg dung.
5. Truy cap dong thoi.

6. S6 ngudi dung hoat dong dong thoi.



7. Thoi gian hoat dong lién tuc.

Yéu cau chi tiét ddi véi tung chic nang trén duoc quy dinh cu thé tai Phu luc
4 ban hanh kém theo Thong tu nay. Ngoai cac yéu cau co ban vé hiéu ning theo
quy dinh trén, c6 thé bo sung thém cac yéu cau hiéu ning khac tiy theo nhu ciu sir
dung va phat trién.

Di€u 9. Yéu cau ve an toan, biao mat

Phan mém H¢ thong thong tin mot ctira dién tir va Cong Dich vu cong can dap
ung cac yéu cau co ban ve an toan, bao mat nhu sau:

1. Pap tmg kha ning an toan, bao mat thong tin theo nhiéu mirc: mirc mang,
murc xac thyc nguoi dung va muc co so dir licu; thiét lap ma hoa TLS vl1.2,
HTTPS.

2. Pap g cac quy dinh tai Thong tu sé 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017
ctia BO Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng din mot sé diéu cua
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phil vé dam bao an toan
hé thong thong tin theo cap do.

3. Pap tng Tiéu chuin qudc gia TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin -
Céc k¥ thuat an toan - Yéu ciu co ban vé an toan hé thong thong tin theo cap do
trude khi duge cac B, tinh dua vao sir dung.

4. Dap g cac bai kiém tra dé bao dam khong c6 cac 16i an toan thong tin phd
bién nhu quy dinh tai Phu luc 5 dugc ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 10. Yéu cau dap &ng d6i véi dinh dang dir liéu goéi tin phuc vu két
ndi Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt cira dién tir cap b, tinh véi
Cong Dich vu cong qudc gia

Cé)ng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot ctra dién tr cép bd, tinh can
tuan thu dinh dang dir liéu goi tin do Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh,
huéng dan dé phuc vu két ndi, tich hop voi Coéng Dich vu cong qudc gia tuan thi
khung kién trac Chinh phu dién tr Viét Nam dé dang tai cong khai tinh trang, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cép cac dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

Pi¢u 11. Quy dinh mdt s6 mot s6 tinh ning, tidu chi phi chirc ning khac

Phan mém Hé thdng thong tin mot cira dién tir va Coéng Dich vu cong phai dap
g cac yéu ciu vé tinh nang k¥ thuat khac theo cac nhom nhu sau:

1. Yéu cau chung.



2. Yéu cau vé luu trir.

3. Yéu cau vé giao dién.

4. Yéu cau vé két ndi thiét bi.

5. Yéu cau vé trao ddi, tich hop.
6. Yéu cau vé khai thac, van hanh.

Yéu cau chi tiét d6i voi timg tinh ning trong cic nhom tinh ning trén dugc
quy dinh cu thé tai Phu luc 6 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Chuwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Té chirc thuwe hién

1. Cac B9, tinh co6 trach nhiém chi dao cac co quan chuyén moén trién khai
thuc hién Thong tu nay.

2. Bo Thong tin va Truyén thong thuc hién danh gia, lya chon va khuyén cao
str dung cac phan mém Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
dap (mg yéu cau.

3. Cuc Tin hoc héa - B6 Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém: pho bién,
huéng din thyc hién cic ndi dung ctia Thong tu nay; to chire kiém tra viéc tudn thi
cac quy dinh cta Thong tu ndy; tham muu cho Bo Thong tin va Truyén thong xir Iy
céc van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién Thong tu nay.

Pi¢u 13. Hiéu lye thi hanh

1. Thong tu nay co hi¢u luc tir ngay thang nam 2019. Cac quy dinh
trude day trai voi quy dinh tai Thong tu ndy déu bai bo.

2. Trong qué trinh thyc hién, truong hop cd vudng mic hoic phat sinh nhiing
diém chua phu hop, dé nghi cac Bo phan anh bang vin ban vé B Thong tin va
Truyén thong dé xem xét, giai quyét./.

BO TRUONG

Noi nhin:

- Thu tudng Chinh phu va cac Phé Thu tudng
Chinh phu;

- Vian phong Qudc hoi;

- Van phong Trung uong va cac Ban cta Dang;
- Vin phong Tong Bi thur;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Van phong Chinh phu; N
- Ban chi dao céng tdic TTDN; Nguyén Manh Hﬁng



- Céc B9, co quan ngang B, co quan thude CP;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thudc TW;

-S& TTTT cac tinh, thanh phé true thudc TW;

- Cyc Kiém tra van ban QPPL (Bo Tu phap);

- Cdng bao;

- Website Chinh phu;

- Website B6 Thong tin va Truyén thong;

- BO TTTT: B0 truong va cac Thir trudng; cic co
quan, don vi thudc Bg;

- Luu: VT, THH. (350)



