TCVN TIEUCHUAN QUOCGIA

TCVN xxx:2017
ISO/IEC 18384:2016

Xuéat ban 1an 1
CONG NGHE THONG TIN — KIEN TRUC THAM CHIEU CHO
CAC GIAI PHAP SOA - PHAN 2: KIEN TRUC THAM CHIEU
CHO CAC GIAI PHAP SOA

Information technology — Reference Architecture fr Service Oriented Architecture (SOA RA) — Part
2: Reference Architecture for SOA Solutions

HA NOI - 2017



TCVN xxx:2010

Muc luc
1. Pham vi 13
2. Tailiéu vién dan 13
3. Céc thuat ngilr, cac dinh nghia va cac thuat ngir viét tat 13
3.1.  Cac thuat nglr va Binh nghia 13
3.2. Tuw viét tat 13
4. Cacky hiéu 14
41. UML 14
4.2. Mbi quan hé thyc thé (Entity-Relationship) 15
4.3. Luodng (Flows) 15
4.4. Biéu dé Lop 15
4.5. Biéu d6 kha nang 15
5. Quy uwéc 16
6. Sw phu hop 18
7. Téng quan 18
7.1  Gidi thiéu SOA 18
7.2 Gidi thiéu Kién trac Tham chiéu Kién tric Hwéng Dich vu 20
7.3 M0 hinh Bac ta 21
7.4 Cac kha nang 25
7.5  Kién tric Tham chiéu cho cac giai phap SOA 26
7.5.1  Tong quan Kién trac Tham chiéu 26
7.5.2  Lop cac Hé thong CNTT nén 28
7.5.3 L&p Thanh phan Dich vu 30
7.5.4 L&p Dich vy 30
7.5.5 L&p Quy trinh 31
7.5.6 Lo&p S dung 32
7.5.7 Khia canh Tich hop 33
7.5.8 Khia canh Bao mat va Quan ly 34
7.5.9 Khia canh théng tin 35
7.5.10 Khia canh Quan tri 36
7.5.11 Khia canh Phat trién 37
7.6 Danh muc Dich vu Phé bién 38
7.7 Nhirng Gia thuyét va cac Khai niém chinh 39
7.7.1  Gi&i thiéu chung 39
7.7.2  Chtrc néng va Phi chirc nang 40
7.7.3 Nhirng Yéu cau 40
7.7.4 Cac Dich vu 40
7.7.5 Tailiéu cac Lop 41
7.7.6 Cac yeéu to Logic va Vat ly 41
7.7.7  Twong tac gitra cac Lop - 42
7.7.8  Tim hiéu vé cac Khoi Xay dwng Kién truc 43
7.7.9  Cung cap Dich vu 44
7.7.10 Goi Dich vy 44



TCVN xxx:2017

7.7.11 Dang ky va Kho

7.7.12 Nhirng Quy t&c Chinh sach va Nghiép vu
7.7.13 Suy kién

7.7.14 Kiém soat va Lwu vét

7.7.15 Tim hiéu cac yéu tb logic khac nhau

8. L&p Ung dung CNTT nén

8.1 Tbéng quan

8.1.1 Tom tat - -
8.1.2  BGi canh va Ludng Dién hinh

8.1.3 Cac Kha nang

8.1.4 Tdng quan CAu truc cta Lép

8.2  Chi tiét cac Khdi Xay dung Kién tric va cac Kha nang Hb tro

8.2.1  Cung cép Dich vu

8.2.1.1 Thanh phan Giai phap

8.2.1.2 Diéu khién Thuc hién (IC)

8.2.1.3 Ung dung (Péng géi va Tuy chinh)

8.2.1.4 Hé thdéng ké thira

8.2.1.5 Co s& dir liéu

8.2.1.6 Khia canh Tich hop: Bo diéu khién Tich hop

8.2.1.7 Khia canh Quan ly va Bdo mat: Ap dung Chinh séach

8.2.1.8 Khia canh Quan ly va Bao mat: Bo diéu khién Truy cap
8.2.2 Mabi trwong Chay

8.2.2.1 Méi trwdng chira Thoi diém chay (RHE)

8.2.2.2 Giai phap Nén tang

8.2.2.3 Khébi xay dwng giai phap
8.2.2.4 Pon vi Trién khai

8.2.3 Cac Dich vu Ao héa va Ha tang

8.2.3.1 Phan cirng

8.2.3.2 Co s& ha tang Ao hoa ,
8.2.3.3 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly Hé thong CNTT
8.2.3.4 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly Bao mat

8.3 Mbi quan hé bén trong giira cac ABB

8.4 Diém giao Quan trong v&i cac Lép khac

8.4.1 Tbéng quat

8.4.2 Giao nhau v&i phan con lai ciia SOA RA

8.4.3 Tuwong tac voi cac Khia canh céat ngang
8.4.4 Twong tac véi Céac lop Nam ngang

8.5 Céacgoiy va Hudng dan st dung —
8.5.1  Nhirng Lwa chon va Quyét dinh Thiet ké

8.5.2 Can nhac Thwc hién

8.5.3 Thoi diém chay va Quan diém phat trién cia SOA RA
9. L&p Thanh phan Dich vu

9.1  Téng quan
9.1.1  Tém tat

9.1.2  Bébi canh va Ludng Dién hinh

9.1.3 Cac Kha nang

9.1.4 Tdng quan CAu tric cta Lép

9.2  Chi tiét cac ABB va cac Kha nang dwoc Hé tro

9.21 Nhanrava Thl,vc hién dich vu
9.2.1.1 Thanh phan Dich vu

9.2.1.2 Thanh phan Chic nang

9.2.1.3 Thanh phan Ky thuat

44
44
45
45
46

48

48
48
49
50
51

52
52
52
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
54
54
54
54
54
54

54

55
55
95
55
57

58
58
59
59

61

61
61
62
62
63

64
64
64
65
65



TCVN xxx:2010

9.2.2 Céng bbd va Bwa ra dich vu 65
9.2.2.1 Céng bd Dich vu 65
9.2.2.2 Phat trién: Méi trwerng Tich hop Phat trién (IDE) cho viéc Phat trién Dich vu

65
9.2.2.3 Khia canh Tich hgp: Bang ky/Lwu trir Dich vu 65

9.2.3  Phat trién Dich vy 65
9.2.3.1 Quan ly Phat trién Dich vu 65

9.2.4 Goi Dich vu 65
9.2.4.1 Goi Dich vu 65

9.2.5 Kétnbi Dich vu 66
9.2.5.1 Trién khai Két ndi Dich vu 66
9.2.5.2 Phuwong thirc Chuyén dbi hinh thirc Dau vao/Dau ra (Method Input/Output
Transformer) 66
9.2.5.3 B6 chuyén déi Thuc hién Dich vu 66
9.2.5.4 Khia canh Quan ly va Bao mat: Thuc thi Chinh sach 66
9.2.5.5 Khia canh Quan ly va Bao mat: Bo diéu khién Truy cap 66

9.3 Mbi lién hé gitra cac ABB 66
9.4 Diém Giao cét Dang ké v&i cac Lop khac 68

9.4.1 Tbng quéat 68

9.4.2 Tuwong tac véi cac Khia canh Cét ngang 69

9.4.3 Tuwong tac véi cac Lép Ngang 71

9.44 Tuwong tac véi Lép Dich vy 71

9.4.5 Twong tac voi Lop ng dung CNTT nén 73

9.5 Nhirng goi y va hwéng dan s dung 73

9.5.1  Nhirng tiy chon va Quyét dinh Thiét ké 73

9.5.2  Nhirng can nhéc thuc hién 74
9.5.2.1 Trinh ty Twong tac Pién hinh: Thuyét minh vé cac Lubng 74
9.5.2.2 Nhirng Kich ban Hinh thanh 75

10. L&p Dichvu 76
10.1 Téng quan 76

10.1.1 Toém tat 76

10.1.2 Béi canh va Ludng Dién hinh 77

10.1.3 Cac kha nang 78

10.1.4 Tbéng quan CAu tric cta Lép 79

10.2 Chi tiét cac ABB va céac kha nang dwoc hb tro 81

10.2.1 DBinh nghia Dich vu 81
10.2.1.1 Dich vu 81
10.2.1.2 M0 ta Dich vu 81

10.2.2 Cho phép Chay Dich vu 81
10.2.2.1 BO chwra Dich vu 81
10.2.2.2 Khia canh Quan tri: Dang ky/Kho Dich vu 82
10.2.2.3 Quan ly Dich vu Twong tac 82
10.2.2.4 Khia canh Quan ly va Bao mat: B6 Quan ly Trang thai 82

10.2.3 Quan ly Chinh sach 82
10.2.3.1 Khia canh Quan tri: B6 Quan ly Chinh sach 82
10.2.3.2 Khia canh Quan ly va Bao mat: B6 Thyc thi Chinh sach 82
10.2.3.3 Kiém soat Truy cap 82
10.2.3.4 Khia canh Quan ly va Bdo mat: Bo Kiém soat Truy cap 82
10.2.3.5 Cung Dich vu 82
10.2.3.6 BO Quan ly cum 82

10.3 Méi lién hé gitra cac ABB 82
10.4 Diém Giao cat Bang ké véi cac Lép khac 85
10.4.1 Twong tac véi cac Khia canh cét ngang 85

3



TCVN xxx:2017

86

10.4.2 Twong tac voi cac Lop Ngang
10.5 Nhirng goi y va huwéng dan st dung

88

88

11.  L&p Quy trinh
11.1 Tdng quan

88

11.1.1 Témtét - -
11.1.2 BOGi canh va Ludng dién hinh

89
90

11.1.3 Cac kha nang

93

11.1.4 Tbéng quan CAu tric clta Lop

95

11.2 Chi tiét cac ABB va nhivng Kha nang duoc Hé tro

96

96

11.2.1 Dinh nghia Quy trinh

11.2.1.1  Quy trinh Nghiép vu
11.2.2 X ly Sy kién

96
97

11.2.2.1 Khia canh Tich hgp: Phia Nghe s kién

97

97

11.2.2.2 Khia canh Tich hop: Phia cung cp S kién

11.2.3 Kich hoat Th&i diém chay Quy trinh
11.2.3.1 BO chtra Quy trinh/Céng cu Quy trinh

97
97

11.2.3.2 Quan ly Quy trinh

97

97

11.2.3.3 San xuét Quy trinh

11.2.3.4 Quan ly Luong Quy trinh
11.2.3.5 Diéu khién Quy trinh

97
97

11.2.3.6 Lap rap Bong

97

11.2.3.7 Quan ly Ludng céng viéc/Quan ly Tac vu Nguwdi dung

97

11.2.4 Quan ly Thoéng tin Quy trinh
11.2.4.1  Quan ly Ngi¥ canh

98
98

11.2.4.2 Quan ly Trang thai Quy trinh

98

98

11.2.4.3 Khia canh Tich hop: Chuyén d6i D@ liéu

11.2.4.4 Kho lwu trlr Quy trinh
11.2.5 Tich hgp Quy trinh

98
98

11.2.5.1 B chuyén dbi Quy trinh Dich vu

98

98

11.2.5.2 Lap lich biéu

11.2.6 Quan ly Quyét dinh -
11.2.6.1 Khia canh Quan tri: Quan ly cac Quy tac Nghiép vu

98
98

11.2.6.2 Tuan tht Bao mat va Chinh sach

98

11.2.6.3 Khia canh Quan ly va Bao mat: Thuc thi’Chl'nh sach
11.2.6.4 Khia canh Quan ly va Bao mat: Dieu khién Truy cap

98
98

11.2.7 Quan ly va Giam sat Quy trinh

98

11.2.7.1 Khia canh Quan ly va Bao mat: Giam sat Hoat ddng Nghiép vu

11.3 Méi lién hé gitra cac ABB

------------ 99

99

11.4 Diém Giao cat Bang ké véi cac Lép khac

99

11.4.1 Twong tac véi nhivtng Khia canh Cét ngang

99

11.4.2 Twong tac voi Lop Ngang
11.5 Nhirng goi y va huwéng dan s dung

12. L&p St dung

12.1 Tbng quan

12.1.1 Toém tat
12.1.2 Ngir canh va Dong dac trwng

12.1.3 Nhirng kha nang

12.1.4 Tbng quan CAu tric clta Lop

12.2 Chi tiét cac ABB va céac kha nang dwoc hb tro

12.2.1 Nha s dung Dich vu

12.2.1.1 Nha st dung

101
101

101

101
101
103
103
104

106
106
106



12.2.2 Dich vu Trinh dién

12.2.3 Heé théng phu trg Tich hop

12.2.4 B® nhé dém va Noi dung trwc tuyén

12.2.5 Co ché Bao mat va quyén riéng tw

12.2.6 Truy cap Thong tin

12.3
12.4

12.4.1 Giao cét v&i nhirng Khia canh Cat ngang
12.4.2 Tuwong tac voi Cac lodp ngang

13. Khia canh Tich hop

13.1

13.1.1 Tom tat
13.1.2 Ngi¥ canh va Lubng d&c trung
13.1.3 Kha nang
13.1.4 Khai quat cAu tric cta Lép

13.2

13.2.1 Sy giao tiép, twong tac va tich hop dich vu

13.2.2 Tién trinh ban tin

13.2.3 Bao mat

13.3.

12.2.1.2 May khach (ciing dwoc biét dén nhw Kénh)

TCVN xxx:2010

12.2.1.3 BO chuyén dbi Trinh dién
12.2.1.4 B0 diéu khién Trinh di&n

12.2.1.5 Quan ly ludng trinh bay

12.2.1.6 Co ché Hinh anh Ghép

12.2.1.7 Quan ly hé so S&r dung/Ngwoi dung
12.2.1.8 Quan ly Ca nhan hoa

12.2.3.1 Khia canh Tich hop: Bo diéu khién Tich hop

12.2.3.2 Khia canh Tich hop: Chuyén d6i D@ liéu

12.2.4.1 BO nho dém

12.2.5.1 Khia canh Quan tri: Quan ly Chinh sach-----
12.2.5.2 Khia canh Quan ly va Bao mat: B6 dieu khién truy cap

12.2.6.1 Khia canh Théng tin: bang ky/Kho D liéu

Méi lién hé gitra cac ABB

Diém giao cét dang ké véi cac Lép khac

. Tdng quan

. Chi tiét vé cac ABB va kha n&ng Hb tro

13.2.1.1 Kiém soat tich hop/Céng tich hop

13.2.1.2 Trung gian

13.2.1.3 Dinh tuyén’ -
13.2.1.4 Trinh chuyén doi Giao thic

13.2.1.5 B chuyén dbi

13.2.1.6 Trinh quan ly ban tin Khéng déng bo

13.2.2.1 Thu thap D liéu

13.2.2.2 Chuyén déi ban tin

13.2.2.3 Chuyén déi Ngi¥ nghia

13.2.2.4 Chuyén dbi hinh thirc DiF liéu
13.2.2.5 Lién két Sw kién

13.2.2.6 San xuét Sw kién

13.2.2.7 Trinh I&ng nghe Su kién (Event Listener)

13.2.2.8 Chét lwong Dich vu
13.2.2.9 Khia canh Quan tri va An toan: Quan ly giao dich

13.2.2.10 Trinh x(& ly Ngoai 1é

13.2.1.1 Khia canh Quan tri va An toan: Trinh diéu khién Truy cap
13.2.1.2 Quanly

13.2.1.3  Ghi nhat ky tién trinh

13.2.1.4 Trinh kiém soat ,
13.2.1.5 Khia canh Quan tri va An toan: Trinh quan ly Cau hinh

Sw twong tac méi quan hé gira cac ABB

106
106
106
106
106
106
106
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107

107

109
109
110

111

111
111
112
112
114

115
115
115
115
116
116
116
116
116
116
117
117
117
117
117
117
117
117
118
118
118
118
118
118
118

118
5



TCVN xxx:2017

13.4. Diém giao dang chl y v&i cac Lép khac

13.4.1 Su twong tac voi Lop cét ngang
13.4.2 Su twong tac voi Lép Nam ngang

13.5.  Goiy va huwéng dan s dung

14. Khia canh Quan ly va An toan (MaS)

14.1 Tbng quan

14.1.1 Tom tat

14.1.2 Ngi¥ canh va Lubng dac trung

14.1.3 Cac Kha nang
14.1.4 Khai quat cau trac cua Lop

14.2 Chi tiét vé ABB va kha nang dwgc hb tro
14.2.1 Quan tri bdo mat thiét bi

14.2.1.1 Quan ly chi huy va kiém soat

14.2.1.2 Quan ly tai san dam bao nhan thirc bao mat

14.2.1.3 Quan ly an toan
14.2.2 Quan ly an ninh

14.2.2.1 Quan ly bao mat

14.2.2.2 Quan ly nhan dang, truy cap va quyén loi

14.2.2.3 Bao vé Dir liéu yé Thér]g tin‘
14.2.2.4 Bao dam Hé thong, Phan mém va Dich vu

14.2.2.5 Quan ly 16 héng va mébi de doa

14.2.2.6 Danh gia tuan tha va rui ro

14.2.2.7 Quan ly dich vy nhan thirc bao mét
14.2.2.8 BO6 may diéu khién truy cap

14.2.2.9 B6 may diéu khién truy cap dir liéu

14.2.3 Quan ly va giam sat hé thong CNTT

14.2.3.1 Quan ly hé thébng CNTT -
14.2.3.2 Quan ly may chu va hé thong

14.2.3.3 Quan ly mang

14.2.3.4 Quan ly lwu triv

14.2.4 Quan ly va Giam sat Giai phap SOA
14.2.4.1 Quan ly gidi phap va dich vu

14.2.4.2 Quan ly gidi phap

14.2.4.3 Quan ly trang thai
14.2.4.4 Quan ly vong doi giai phap

14.2.4.5 Quan ly do tinh cay

14.2.4.6 Quan ly tinh kha dung

14.2.4.7 Quan ly hiéu suat
14.2.4.8 Quan ly chi phi thyc hién

14.2.4.9 Cobng cu do lwdng giam sat

14.2.4.10 Quan ly Giao dich

14.2.5 Quan ly va giam sat hoat déng nghiép vu
14.2.5.1 Quan ly hoat dong nghiép vu

14.2.5.2 B0 may quan ly hoat dong nghiép vu

14.2.5.3 Quan ly twong quan hoat déng

14.2.6 Quan ly sw kién
14.2.6.1 Quan ly sy kién

14.2.6.2 Khia canh Tich hop: Nha san xuét sw kién

14.2.6.3 Khia canh Tich hgp: Nguwoi nghe sy kién

14.2.6.4 Quan ly ghi lich str
14.2.6.5 Kiem toan va dang nhap

14.2.7 Theo dbi va thwc hién chinh sach

14.2.7.1  Thi hanh chinh sach

14.2.7.2 Giam sat chinh sach
14.2.7.3 Khai quat quan tri: Quan ly chinh sach

120
120
121

123

123

123
123
125
126
132

133
133
133
133
133
134
134
134
134
134
135
135
135
135
136
136
136
136
136
136
136
136
137
137
137
137
137
137
137
137
138
138
138
138
138
138
138
139
139
139
139
139
139
139
140



TCVN xxx:2010

14.2.7.4 Khia canh Quan tri: Quan Iy quy tdc nghiép vu 140
14.2.8 Quan ly ciu hinh va thay dbi 140
14.2.8.1 Quan ly cau hinh 140
14.2.8.2 Quan ly D& liéu dac ta 140
14.2.8.3 Khia canh Quan tri: Quan ly thay déi kiém soat 140
14.2.9 bDang ky va kho Iwu triy 141
14.2.9.1 Khia canh Quan tri: kho lwu triv 141
14.3 Mbi lién hé gitra cac ABB 141
14.4 Diém giao cat quan trong gitra cac L&p 143
14.4.1 Twong tac xuyén subt gitra cac Lop 143
14.4.2 Twong tac gira cac L&'p nam ngang 144
14.5 Goiy va huwéng dan s dung 145
15.  Khia canh Théng tin 145
15 146
15.1 Tdng quan 146
15.1.1 Toém tat 146
15.1.2 Bi canh va lubng dién hinh 147
15.1.3 Kha nang 147
15.1.4 Tbéng quan cAu truc clia Lép 150
15.2 Chi tiét vé cac ABB va kha nang hd tro 151
15.2.1 Dich vu théng tin 151
15.2.1.1 Cdng dich vy théng tin 151
15.2.1.2 Téng hop dir liéu 151
15.2.1.3 Xac nhan dir liéu 152
15.2.1.4 Quan ly vong doi thong tin 152
15.2.1.5 Cép bac va quan ly mbi quan hé 152
15.2.1.6 Quan ly chat lwong dir liéu 152
15.2.1.7 Cac Khia canh Quan tri va An toan: Quan ly s kién 152
15.2.2 Tich hgp théng tin 152
15.2.2.1 BO nh¢& dém dir liéu 152
15.2.2.2 Hop nhét di liéu 153
15.2.2.3 Thanh lap di liéu 153
15.2.2.4 Khia canh Tich hop: Chuyén d6i dir liéu 153
15.2.2.5 Quan ly tinh toan ven théng tin 153
15.2.2.6 BOlam rd di¥ liéu 153
15.2.2.7 Quan ly hop ly héa dir liéu 153
15.2.2.8 Quan ly 4o héa dir liéu 153
15.2.2.9 Quan ly dai dién di liéu 153
15.2.2.10 Quén ly nguén di liéu 154
15.2.2.11 Anh xa D@ liéu 154
15.2.3 B&o mat va an toan théng tin 154
15.2.3.1 Khia canh Quan trj va An toan: Kiém soat truy cap 154
15.2.3.2 Khia canh Quan tri va An toan: Kiém soat truy cap di¥ liéu theo dinh hwéng
154
15.2.3.3 Kha nang truy xu4t nguén 154
15.2.4 Quan ly théng tin t6 chirc 155
15.2.4.1 Quan ly théng tin D& liéu dac ta 155
15.2.4.2 Quan ly néi dung 155
15.2.4.3 Mbi trwong tao tai liéu tong thé 155
15.2.5 Phéan tich nghiép vu 155
15.2.5.1 Khai thac di¥ liéu 156
15.2.5.2 Cbéng cu hién thj di liéu 156
15.2.5.3 Céng cu truy van, tim kiém, bao c&o phan tich 156

7



TCVN xxx:2017

15.2.5.4 Khia canh Quan tri va An toan: Giam sat hoat déng nghiép vy-------------

15.2.5.5 Khia canh Quan tri va An toan: Quan ly hoat ddéng nghiép vu

15.2.5.6 Khia canh Quan tri va An toan: Quan ly twong quan hoat déng------------

15.2.6 M6 hinh va dinh nghia théng tin

15.2.6.1 Théng tin td chirc

15.2.6.2 Thong tin chung
15.2.6.3 TO chirc sw kién

15.2.7 Théng tin dang ky/ Kho lwu trir

15.2.7.1 D@ liéu dang ky/ lwu triv
15.3 Mai lién hé gira cac ABB

15.4 Diém giao cét quan trong gilra cac 16p

15.4.1 Twong tac gilra cac L&p cheo

15.4.2 Tuwong tac voi cac I¢p nam ngang

15.5 Goiy va hwéng dan s dung

16. Khia canh Quan tri

16.1 Tbéng quan

16.1.1 Tom tat —
16.1.2 BAi canh va ludng dién hinh

16.1.3 Kha nang

16.1.4 Tbéng quan cAu truc cta Lép

16.2 Kha nang hé tro

16.2.1 Vong doi quan tri
16.2.1.1 Ké hoach quan tri

16.2.1.2 Dinh nghia quan tri

16.2.1.3 Kich hoat va thwc thi quan tri

16.2.2 Quan ly va lwu tri D& liéu dac ta SOA
16.2.2.1 Dang ky/Lwu tri

16.2.2.2 Tai san dang ky/Lwu tri

16.2.2.3 Dich vu dang ky/Lwu tri

16.2.3 Dinh nghfa va quan Iy quy tac
16.2.3.1 Quy tac nghiép vu

16.2.3.2 Quan ly quy tac nghiép vu

16.2.3.3 Dang ky/ lwu trir quy tac nghiép vu

16.2.4 Dinh nghia va quan ly chinh sach
16.2.4.1 Chinh sach

16.2.4.2 Khia canh Quan tri va An toan: Co quan thwc thi chinh sach
16.2.4.3 Khia canh Quan tri va An toan: Giam sat chinh sach

16.2.4.4 Quan ly chinh sach
16.2.5 Giam sat

16.2.5.1 Khia canh Quan trj va An toan: Céng cu giam sat sb liéu

16.2.5.2 Bang diéu khién

16.2.6 Quanly
16.2.6.1 Cdbng cu bao cao

16.2.6.2 L&p phat trién: Céng cu phat trién

16.2.6.3 Khia canh Quén tri va An toan: Quan ly cau hinh

16.2.6.4 Kiém soat thay déi quan ly

16.2.6.5 Khia canh Quan tri va An toan: Kiém soat truy cap

16.2.6.6 Cdng quan tri

16.2.7 Ludng coéng viéc

16.2.7.1 Quy trinh ludng céng viéc

16.3 Mbi quan hé giira cac ABB

16.4 Diém giao cat quan trong gilra cac 16p

16.4.1 Twong tac voi cac Lép chéo



TCVN xxx:2010

16.4.2 Twong tac véi cac lép ndm ngang 177
16.5 Goiy va Huwéng dan st dung 179
16.5.1 Cac tuy chon va quyét dinh thiét ké 179
Khia canh Phat trién 179
17.1 Tdng quan 180
17.1.1 Toém tat 180
17.1.2 Ngi¥ canh va Lubng dac trung 180
17.1.2.1 Vaitrd 181
17.1.2.2 Céc gia thuyét 182
17.1.2.3 Tailiéu va cbdng viéc gilra cac bén 182
17.1.2.4 Vong doi dich vu 182
17.1.2.5 Tailiéu Mo ta 184
17.1.2.6 Trién khai quy trinh nghiép vu 186
17.1.3 Kha nang 186
17.1.4 Tbng quan cAu tric Lép 189
17.2 Chi tiét va Tinh nang phu tro cac ABB 190
17.2.1 M0 ta phat trién 190
17.2.1.1  L&p dich vu: Dich vy 191
17.2.1.2 Khia canh Quan tri: Dang ky/Lwu trir 191
17.2.1.3 Coéng cu md ta 191
17.2.1.4 Ngo6n nglr mé ta 191
17.2.1.5 Giao dién dich vu 191
17.2.1.6 Khia canh Thong tin: Bang ky/ Lwu trir dir liéu 191
17.2.1.7 Hop dbng dich vu 191
17.2.1.8 Murc dd hai long vé dich vu 191
17.2.1.9 Khia canh Quan tri: Chinh sach 192
17.2.1.10 Khia canh Quan tri: Dang ky/ Lwu trir Quy téc nghiép vu 192
17.2.1.11 Mb ta phat trién dich vu 192
17.2.1.12 M6 ta moéi treong Iwu trir (Hosting) 192
17.2.1.13 M6 ta quy trinh 192
17.2.1.14 Khia canh Quan tri: Quy tac nghiép vu 192
17.2.1.15 Khia canh Théng tin: Quan ly dac ta dir liéu 192
17.2.1.16 Khia canh Quan tri: Quan ly Quy tac nghiép vu 192
17.2.1.17 Cbng cu xay dwng mé ta quy trinh 192
17.2.1.18 Céng cu phat trién quy tac 192
17.2.2 Kich hoat hanh ddng 192
17.2.2.1  Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly giai phap va dich vy -------------- 192
17.2.2.2 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly tinh kha dung 193
17.2.2.3 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly hiéu nang 193
17.2.2.4 Khia canh Quan ly va Bdo mat: Quan ly va theo déi hé théng CNTT -----193
17.2.2.5 Khia canh Quan ly va Bao mat: Banh gia rai ro va tuan thd------—---------- 193
17.2.2.6 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly trang thai 193
17.2.2.7 Khia canh Quan ly va Bao mat: Céng cu giam sat do lwong ---------------- 193
17.2.2.8 Khia canh Quan ly va Bdo mat: Quan ly ciu hinh 193
17.2.2.9 Khia canh Quan ly va Bao mat: Méi trwong Iwu triv 193
17.2.2.10 Khia canh Quan ly va Bdo mat: Kha nang truy xuét ngudn/ kiém toan ---193
17.2.2.11 Khia canh Quan ly va Bao mat: Céng cu bao cao 193
17.2.2.12 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly khai thac 193
17.2.2.13 Khia canh Tich hop: Kiém toan 193
17.2.2.14 Khia canh Tich hop: L4y vét 193
17.2.3 Kiém thir 193
17.2.3.1 Cbng cu kiém thir 193
17.2.3.2 Gia lap kiém thir tai/hiéu suét 194
17.2.3.3 Gia lap kiém thir 194
17.2.3.4 Codng cu phat trién tich hop dich vu nguoi dung 194

9



TCVN xxx:2017

18.
18.1 Téng quan

10

17.2.3.5
17.2.3.6
17.2.3.7
17.2.3.8
17.2.3.9

17.2.3.10 Khia canh Tich hqp: Kiém soat tich hop
17.2.3.11 Cbng cu phat trien
17.2.4 Bao tri

17.2.41
17.2.4.2
17.2.4.3

17.2.5 Xuét ban

17.2.5.1
17.2.5.2

17.2.6 Phat trién quy trinh

17.2.6.1
17.2.6.2
17.2.6.3
17.2.6.4
17.2.6.5
17.2.6.6

17.2.7 Trién khai

17.2.71
17.2.7.2
17.2.7.3

17.2.7.4 Dong goi trién khai
17.2.8 Dang ky

17.2.8.1
17.2.8.2
17.2.8.3
17.2.8.4

17.3 Méi twong quan gitra cac ABB

17.4 Diém giao cét quan trong gitra cac L&p
17.4.1 Twong quan v&i phan con lai cia SOA RA
17.4.2 Twong quan chéo gilra cac Lop
17.4.3 Tuwong tac gitra cac I&p ngang

17.5 Goiy va Huéng dan st dung —
17.5.1 Cac tuy chon va quyét dinh thiét ke

18.2 Dich vu trung gian
18.3 Dich vu twong tac
18.4 Quy trinh dich vu
18.5 Dich vu théng tin
18.6 Dich vu truy cap
18.7 Dich vu bao mét
18.8 Dich vu ddi tac
18.9 Dich vy vong doi
18.10 Tai san va Dich vu dang ky/kho Iwu tri

18.11 Dich vu co s& ha tang

Céc loai dich vu phd bién

Lép St dung: Ngudi dung

L&ép S dung: Kénh
Khia canh Quan tri: Quan ly chinh sach

M6i trudng phat trién tich hop (IDE) dé& phat trién dich vu

194
194
194
194
194

Lép Céu phan: Thanh phan dich vu

Cac phién ban

Bao tri cong cu dong goi dé phat trién -
Khia canh Quan tri: Quan ly kiém soat thay doi

Lép CAu phan: Phat hanh dich vu
Khia canh Quan tri: Kho Iwu tri(/Dang ky dich vu

Lép Quy trinh: Quy trinh nghiép vu

Lép Quy trinh: Trinh quén ly quy trinh

Céng cu thwc hién quy trinh
Lép Quy trinh: Trinh quan Iy lwu lwgng quy trinh
L&p Quy trinh: Trinh diéu khién quy trinh

194
194
194
194
194
195
195
195
195
195
195
195
195
195

Khia canh Quan ly va Bao mat: Trinh quan ly chi phi thyc thi

L&ép Thanh phép: Quan ly trién khai dich vu

195
195
195
195

Quan ly cung cap

Cung cép dich vu

Khia canh Thoéng tin: Sy kién nghiép vu

Khia canh Tich hop: Phan tlr lang nghe su kién

Khia canh Quéan ly va Bdo mat: Phan tlr quan ly sw kién

Khia canh Tich hop: Phan tlr san xuat sw kién

195
195
195
196
196
196
196
196

196

201
201
201
203

204
204
213
213
214
215
215
216
217
217
218
218
219
219



TCVN xxx:2010

18.12 Dich vu quan ly 219
18.13  Dich vu phat trién 220
18.14 Dich vu chién lwvoc va |ap ké hoach 220
18.15 Dich vy (rng dung nghiép vu 221
18.16 Dich vu nghiép vu 221
18.17 )§em xét viéc thwc hién cac loai hinh dich vu théng thudng st dung Kién truc
tham chiéu 221
18.18 Toém lwoc 223
19. Cong viéc lién quan va str dung ciia SOA RA 223

Thw muc Tai Liéu Tham Khao 226

11



TCVN xxx:2017

L&i noi dau

TCVN xxx:2017 dwoc xay dwng trén co s& chap thuan
nguyén ven tiéu chuén québc té ISO/IEC 27002:2013 clia T6
chire tiéu chuan héa quéc té ISO va Uy ban ky thuat dién
quéc té IEC.

TCVN xxx:2017 do Cuc Tin hoc héa - B6 Théng tin va
Truyén théng bién soan, Bd Théng tin va Truyén théng dé
nghi,Téng cuc Tiéu chuan Do lwdng Chét lwong thdm dinh,
Bd Khoa hoc va Céng nghé tiét 16 theo Quyét dinh s6.....

12



TIEKUCHUANQUOC GIA TCVN xxx : 2017

SOA - Phan 2: Kién trac tham chiéu cho cac giai phap SOA
Information technology — Reference Architecture fr Service Oriented
Architecture (SOA RA) — Part 2: Reference Architecture for SOA Solutions

1. Pham vi

Phan nay cta ISO/IEC 18384 mé t&d mot Kién tric Tham chiéu cho cac Giai phap SOA dwoc
ap dung cho thiét ké chirc ndng, hiéu nang, phat trién, trién khai va quan ly cac Giai phap
SOA. Phan nay cua tiéu chuin bao gdm mét khung mién doc 1ap, gidi quyét cac yéu cau vé
chirc nang va cac yéu cau phi chirc nang, ciing nhw kha nang va cac thyc hanh tét nhat dé
hé tro cho nhirng yéu cau nhw vay.
2. Tai liéu vién dan

Céc tai liéu sau, toan bd hodc mét phan, la tai liéu dwoc vién dan trong tai liéu nay va khéng
thé thiéu trong viéc st dung né. Déi véi tham chiéu c6 ngay thang, 4p dung phién ban dwoc
trich dan. Béi véi tham chiéu khdng cé ngay thang, ap dung phién ban méi nhat cua tai liéu
dwoc tham chiéu (bao gdm cac stra dbi).

ISO/IEC 18384-1, Céng nghé théng tin - Kién truc Tham chiéu cho Kién tric Hwéng Dich vu
(SOA RA) - Phéan 1: Thuét ngir va khai niém vé SOA

ISO/IEC 18384-3, Céng nghé thdng tin - Kién triic Tham chiéu cho Kién tric Huwéng Dich vu
(SOA) — Phéan 3: Ban thé luan Kién tric hwéng dich vu

ISO/IEC 15474-1, Céng nghé théng tin - Khung CDIF - Phan 1: Téng quan

3. Cac thuat ngir, cac dinh nghia va cac thuat ngir viét tat
3.1 Cac thuat ngir va Pinh nghia

Theo muc dich cua tai liéu nay, ap dung cac thuat ngir va dinh nghia dwgc dwa ra trong
IOS/IEC 18384-1.

3.2 Twr viét tat

ABB  Architectural Building Block (Khdi Xay dwng Kién tric)

B2B Business To Business (Doanh nghiép v&i Doanh nghiép)

BAM  Business Activity Monitoring (Giam sat Hoat déng Nghiép vu)

BPEL Business Process Execution Language (Ngdn nglr Thiwc thi Quy trinh Nghiép vu)

BPMN Business Process Model and Notation (Ky hiéu va Mé hinh hdéa Quy trinh Nghiép
vu)

CEP  Complex Event Processing (X ly Sw kién Phirc hop)

CICS Customer Information Control System (Hé théng Kiém soat Thong tin Khach hang)
CRM  Customer Relationship Management (Quan ly Quan hé Khach hang)

EA Enterprise Architecture (Kién tric Tdng thé)
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EAI
EJB
ERP

Enterprise Application Integration (Tich hop 'ng dung Téng thé)
Enterprise Java Beans

Enterprise Resource Planning (Lap k& hoach Ngudn lwc Tdng thé)

FCAPS Fault, Configuration, Accounting, Performance, Security (L6i, C4u hinh, Tinh toan,
Hiéu nang, Bao mat)

GUI Graphical User Interface (Giao dién D6 hoa Nguwoi dung)

HTML Hypertext Markup Language (Ngoén ngi¥ Banh dau Siéu van ban)

HTTP Hypertext Transfer Protocol (Giao thirc Truyén Siéu van ban)

IDE Integrated Development Environment (M6i truwérng Phat trién Tich hop)
IT Information Technology (Céng nghé Théng tin)

ITIL Information Technology Infrastructure Library (Thw vién Co s& ha tang Céng nghé
Théng tin)

JAX-WS Java Api For Xml Web Services (Giao dién lap trinh (r‘ng dung Java cho cac
Dich vu Web XML)

KPI Key Performance Indicator (Chi s6 Danh gia Hiéu nang)

MDM Master Data Management (Quéan ly D liéu Téng thé)

NFR  Non Functional Requirement (Yéu ciu Phi Chirc ndng)

POCO Plain Old CIr Object (Déi twgng Clr thuan tay)

POJO Plain Old Java Object (Béi twong Java thuan tay)

QOS  Quality Of Service (Quan ly Chét lvgng)

RA Reference Architecture (Kién tric Tham chiéu)

RAS  Reliability Availability Scalability (D6 tin cady Kha nang M& rong)

SBB  Solution Building Block (Khéi Gii phap Kién tric)

SCA  Service Component Architecture (Kién tric Thanh phan Dich vu)

SLA Service Level Agreement (Théa thuan Mrc Dich vu)

SOA  Service Oriented Architecture (Kién tric Hwéng Dich vu)

SOAP Simple Object Access Protocol (Giao thirc Truy cap Dbi twong Don gian)
SQL Database Language SQL (Ngon nglr D liéu SQL)

WSDL Web Services Description Language (Ngén nglr M6 ta Dich vu Web)

WSRP Web Services For Remote Portlet (Dich vu Web cho Portlet Tt xa)

4. Cac ky hiéu

Biéu dién cac biéu db nén dwoc thwc hién nhw sau.
4.1 UML
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HAu hét cac biéu dd khong phai 1a UML. Nhirng biéu dd cé gidi thich theo quy dinh loai biéu
dd UML dé nguoi doc cé thé giai thich dworc.
4.2 Méi quan hé thwc thé (Entity-Relationship)

Céc so dd quan hé thwe thé (nhw hinh 1 va hinh 2) v&i cac hdp, dwdng, mi tén, va cac

con sb dwoc khoanh tron can dworc gidi thich theo cac quy tac sau day.

- Hop 1a cac khai niém d&c t& mé hinh, cac I&p, cac khéi kién tric thanh phan , cac kha nang

hodc cac thanh phan.

- Mi tén Ia mbi quan hé gitra cac khai niém dac td mé hinh; dau mi tén don chi hwéng

ctia mdi quan hé; hai mii tén chi ra mdi quan hé 1a hai chiéu.

- Cac mdi quan hé dwoc dat tén, dwoc bidu thi dwdi dang cac dworng ké hodc cac dwong ké

c6 nhan.

- DAu hiéu ty sé lwc lwong 1a sw tham gia vao mdi quan hé, cac cong wéc toan hoc ndi tiéng

dwoc st dung (* ==0 .. *, 0..1 = = tuy chon va chi 1, 1 = = yéu cau nhw duoc dinh nghia

trong ISO / IEC 15474-1)

4.3 Luong (Flows)

Céc lubng thwdng duwoc st dung cho céc vi du va can dwoc gidi thich theo cac quy tac

sau:

- hop l1a 1&p, khdi kién trac thanh phan , hodc cac bd phan;

- cac mii tén chi hwdng cho thdy hwéng ludng chay gitra cac hop;

- cac con sb vong tron trén cac mdi tén ludng thé hién trinh tw cha ludng va dwoc st dung

nhw mot diém tham khao trong bat ky van ban giai thich nao .

4.4 Biéu dé Lép

Cac biéu dd 16p, cac hop I&op va cac mii tén, thwong 1a mot vai phan cla Kién trac tham

chiéu Kién tric hwéng dich vu biéu db Lép va va Khia canh trong Hinh 3 va nén dwoc biéu

dién sr dung cac quy tac sau.

- Cac hop la céac Iop hodc la cac kha nang véi cac khéi xay dwng kién tric nhw 1a cac hop
nhé hon dwgc dat trong ching. Cac hép ngang la cac I&p chirc nang. Cac hép doc hoac
cac hdp nam dwéi 1a cac khia canh cat ngang.

- Cac miii tén gilra cac 1&p cho thdy sw twong tac gitra cac I6p; nhivng kha ndng clia mét 1&ép
duwoc st dung b&i mét 1&6p khac.

- Cac miii tén gitra cac hdop ABB trong cac I6p cho thdy suw twong tac gitra cac ABB trong
hodc gitra cac I&p ma cac dau mii tén don chi hwéng twong tac va mii tén hai dau cho
thay s twong tac hai chiéu.

4.5 Biéu dd kha nang

Biéu db kha n&ng hién thj cac hop Ién hon trong khi ndng lwc chira cac hoép nhd hon la cac

khéi xay dwng kién tric can thiét dé 1ap day kha nang dé nén duwoc thé hién theo cac quy

tac sau.

- Vi tri twong di chia cac hop nang lwc 1a khéng twong déi.
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- Mau tréng cho biét cac ABB dwoc xac dinh trong I&p hién tai. Mot s ABB thiét yéu duwoc
s& hiru b&i cac 16p khac duwoc sir dung dé hé tro cac kha nang cla I&p nay duwoc thé
hién bdng mau xam dam hon. Cac ABB bé sung dwoc dinh nghia trong cac 16p khac cé
thé dwoc st dung khi can thiét

- Cac ABB mau xam duwoc dat tén bang cach sir dung tén cuia I&p hodc khia canh s& hiru
ABB lam tién t6 theo sau b&i ddu hai chdm va sau d6 |14 tén ABB. Vi du: Quan tri: Pang
ky / Kho lwu tri¥ cho biét ring ABB Dang ky / Kho lwu tri¥ thuéc quyén quan ly ctia Khia
canh Quan tri va nguwdi doc c6 thé dén dé dé tim hiéu thém thong tin vé nod

5. Quy wéc

Viéc gioi thiéu theo tém tat mdrc cao cta 10 16p va cac kiéu dich vu dwoc dinh nghia trong
phan nay ctia ISO/IEC 18384 dé thuan tién cho nguoi doc va cho phép mot sé doc gia chi
tim kiém & mrc cao “murc thwe thi” hiéu dé dé& dang doc 7.1, 7.2 va 7.6. Mbi ban tém tat trong
7.5 dwoc lap lai trong cac khoan ghi lai cac I&p twong (rng trong khoan dAu tién tén 1a “Tém
tat”.

Tiép theo la dinh nghia va giai thich ctia mé hinh dac ta st dung trong phan nay cta ISO/IEC
18384. M6 hinh dac ta dinh nghia cac khai niém L&p, Kha nang va ABB cung véi cac khai
niém cbt 16i khac. ABB va Kha nang dwoc dinh nghia riéng biét trong méi I&p, dwoc xac dinh
trong cac I&p khac nham muc dich dap (rng cac yéu cau kién tric cta ching. Céac 1&p, kha
ndng va ABB trong phan nay ctia ISO/IEC 18384 la cac yéu td logic va bat ct yéu té nao

L]

tham chiéu t&i cac yéu t6 logic nay “thwc hién”, “hé tro”, “ twong tac”, hodc “cé trach nhiém”
nghia 1a khi mot gidi phap SOA duwoc phat trién, viéc thuc hién vat ly cla cac kha nang va

”

ABB dang thuc sy “thwe hién”, “hé tro”, “ twong tac”, hodc “cé trach nhiém”.

M@i I&p ctia SOA RA dwoc ghi trong mét khodn riéng biét, tv khoan 5 t&i khoan 14. Méi 16p
dwoc ghi lai bAng cach st dung cuing mét td chirc:

1. Tén L&p

1.1 Téng quan

1.1.1 Tom tat

1.1.2 Bbi canh va Ludng dién hinh

1.1.3 Céc kha nang- giai thich cac kha nang dwoc hé tro bi 1ép

1.2 Chi tiét vé cac ABB va cac Kha nang dwoc hd tro

1.2.1 Chi tiét vé cac ABB- céac dinh nghia chi tiét vé cac ABB

1.2.2 Téng quan CAu tric cla Lép - tdng quan vé cac nang lwc va cac ABB hd tro
1.3 Nhirng mdi quan hé néi gitra cac ABB - twong tac gitra cac ABB trong 16p

1.4 Piém giao quan trong véi cac Lép khac

1.4.1 Twong tac voi cac Khia canh Chéo - twong tac véi cac Khia canh hd tro 16p
1.4.2 Twong tac véi cac Lop Ngang - twong tac véi cac I¢p chirc nang

1.5 Cac goi y str dung va Hwéng dan - cac huwéng dan va thuce tién tdt nhat
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1.5.1 Céac lwa chon va Quyét dinh Thiét ké - cac can nhac
O dau méi I6p, cé6 mot hinh nhé khong cé tén cla Gidi phap SOA xép trong SOA RA nay &
goc trén bén phai c6 mau xam chi ra I&p nao cua kién trac tham chiéu dang dwoc xac dinh
trong khoan nay.

Quan tri

Théng tin

Quan ly va Bao mat

Tich hop

St dung

Quy trinh

Dich vu

Thanh phan Dich vu

Hinh 1 - Biéu d6 trinh bay Lé&p/Khia canh SOA RA

Vi du, Khoan 8 cé Hinh 1, & phan dau cho thdy Khoan dé ghi lai L&'p Van hanh va Hé théng
Céng nghé théng tin.

Khoén 18 x&c dinh cu thé céac loai dich vu thwdng thay trong cac gidi phap SOASY phu hop

ISO/IEC 18384 bao gdm 3 phan c6 cac yéu cau vé s phu hop khac nhau nhw sau:

a) Phan 1: Thuét ngi¥ va khai niém vé SOA — chi phu hop véi cac thuat ngl va tuan thi cac
nglra nghia trong cac dinh nghia;

b) Phan 2: Thuét ngir va khai niém vé SOA — chi phu hop véi nglr nghia cia md hinh dac
ta va bat ky Lop, ABB, hodc cac kha nang nao dwoc st dung;

c) Phén 3: Kién tric huéng dich vu Ontology - pht hop véi cac (rng dung OWL hodc khéng
phai OWL.

Sw phu hop véi phan nay cla ISO/IEC 18384 dwoc xac dinh nhw sau.

Phan nay cta ISO/IEC 18384 chi yéu la mét tap hop cac phwong phap va huéng dan hay

nhét vé viéc tao ra cac kién tric thanh céng st dung md hinh SOA. N6 khéng phai la bat

budc hodc c6 quy tac hodc st dung dé yéu cau sw tuan tha.

D6 1a mot tiéu chuan dinh tinh trong d6 ngwdi dung ctia SOA RA ¢6 thé chon dé 1&ch khoi

tiéu chuan trong mot sé khu vuwe nhét dinh. Mot td chive c6 thé chon trong sb cac ABBs khac

nhau do SOA RA cung cép dé tién hanh danh gia, thiét ké ho&c trién khai cac kién tric.
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Néu mot tai liéu, sdn phdm hodc cac yéu cau tiéu chudn phu hop véi phan nay cia ISO/IEC
18384 thi n6 sé st dung cung mét nglr nghia cho M6 hinh dac ta, va bat ky Lép, ABB, hoac
Kha nang cu thé nao dwoc st dung.

Mot sb cac ABB trong SOA RA Ia nén tang va cé thé can thiét trong hau hét cac giai phap
SOA va mét s khac chi can cho mét sb giai phap SOA.

M6t kién tric hwéng dich vu hodc gidi phap SOA khéng phi hop véi kién trac Iép thanh phan
néu thiéu mét sb thir nhat dinh vé mat logic, khi d6 can xac dinh cac khdi xay dwng bij thiéu
la chia khoa cho truwéng hop cu thé cua kién tric. Cac Khdi Xay dwng Gidi phap twong (rng
can phai trinh bay.
Kién tric hwéng dich vu va cac gidi phap SOA c¢6 thé khac nhau nhwng phu hop
6. Sw phu hop
ISO/IEC 18384 bao gdbm 3 phan cé cac yéu cau vé sw phu hop khac nhau nhw sau:
a) Phén 1: Thuat ngi¥ va khai niém vé SOA — chi phu hop véi cac thuat ngir va tuan th cac
ngra nghia trong cac dinh nghia;
b) Phéan 2: Thuét ngi va khai niém vé SOA — chi phu hop véi nglr nghia ctia mé hinh déc
ta va bat ky Lop, ABB, hodc cac kha nang nao dwoc siv dung;
c) Phén 3: Kién truc huéng dich vu Ban thé hoc - phu hop véi cac ng dung OWL hodc
khéng phai OWL.
Sw phu hop v&i phan nay cla ISO/IEC 18384 duwoc xac dinh nhw sau.
Phan nay cta ISO/IEC 18384 chu yéu la mét tap hop cac phwong phap va hwéng dan hay
nhat vé viéc tao ra cac kién tric thanh céng sir dung md hinh SOA. N6 khéng phai la bat
budc hodc c6 quy tac hodc st dung dé yéu cau sw tuan tha.
D6 1a mét tiéu chudn dinh tinh trong d6 ngwdi dung ctia SOA RA c¢6 thé chon dé 1éch khai
tiéu chuan trong mot sé khu ve nhat dinh. Mot td chirc cé thé chon trong sb cac ABBs khac
nhau do SOA RA cung cép dé tién hanh danh gia, thiét ké ho&c trién khai cac kién tric.
Néu moét tai liéu, sdn phdm hodc cac yéu cau tiéu chuadn phu hop véi phan nay cla ISO /
IEC 18384 thi n6 sé& str dung cuing mét ngir nghia cho Mé hinh déc ta, va bat ky Lép, ABB,
hodc Kha nang cu thé nao dwoc st dung.
Mot sb cac ABB trong SOA RA Ia nén tang va c6 thé can thiét trong hau hét cac giai phap
SOA va mét s khac chi cAn cho mét sb giai phap SOA.
M6t kién tric hwéng dich vu hodc gidi phap SOA khéng phiu hop véi kién trac I&p thanh phan
néu thiéu mébt s6 thir nhat dinh vé mét logic, khi d6 can xac dinh cac khéi xay dwng bi thiéu
la chia khoa cho trwérng hop cu thé cla kién tric. Cac Khdi Xay dwng Gidi phap twong (rng
can phai trinh bay.
Kién trac hwéng dich vu va cac giai phap SOA cé thé khac nhau nhwng phtl hop
7. Téng quan
7.1 Giéi thiéu SOA
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Kién tric Hwdng Dich vu (SOA) 1a mét kiéu kién tric hd tro hwéng dich vu va [a mot mé hinh

cho nghiép vu va Céng nghé théng tin (xem ISO/IEC 18384-1:2016, 3.48). Kiéu kién tric nay

la dé thiét ké hé thdng vé mat dich vu cé sén tai mot giao dién va diu ra cla dich vu. M6t

dich vu |a mét dai dién hop ly cla mot tap cac hoat ddng cé két qua xac dinh, 1a khép kin, c6

thé bao gébm cac dich vu khac va la mét “hop den” cho ngudi dung dich vu. (Xem 1SO / IEC

18384-1: 2016, 3.20).

Gibng nhw cac kiéu kién truc khac, Kién trac Hwéng Dich vu

- dat cac yéu cau duy nhét trén co s& ha tang hé thong,

- ¢6 céc trién khai cu thé vé& méi trwong, bi han ché hodc kich hoat béi béi canh va dwoc mod
ta trong bdi canh do,

- doi hoi sw quan tri thich hop clia CNTT va cac hé thdng va EA,

- c6 cac gidi phap nghiép vu dwoc thiét ké dé phan anh cac hoat ddng nghiép vu trong thuc
té, va

- dwa ra céc tiéu chi d& cho phép ngui dung xac dinh liéu giai phap nghiép vu da cung cép
da dwoc thwe hién dung va day da theo mong doi cla ho.

Ngoai ra, SOA con c6 nhirng dac diém khac biét so v&i cac kiéu kién tric khac, dic biét Ia

- né thic day viéc st dung céc tiéu chudn mé va cac giao dién dé dat dwoc kha nang twong
tac va mo vi tri,

- Céc dich vu va quy trinh dworc thiét ké ré rang dé hoat dong trong hoéc gitra cac tb chire,

- né dodi hdi mé ta rd rang vé dich vu duwoc cung cép,

- cé&c dich vu va quy trinh dworc thiét ké dé phan anh cac hoat ddng nghiép vu thuc té,

- dién ta dich vu sir dung moé ta nghiép vu dé cung cép bbi canh (tirc la quy trinh nghiép vu,
muc tiéu, quy tac, chinh sach, giao dién dich vu va thanh phan dich vu),

- n6 doi hoi quan tri phu hop dién ta va thwe hién dich vy,

- thanh phan dich vu dwoc sir dung nhw mét phuong tién dé thuwe hién cac quy trinh nghiép
vy, va

- né cung cap céc tiéu chi cho phép nguwdi dung dich vu xac dinh xem dich vu da dwoc thwe
hién dung va day da theo mé ta dich vu.

Hwéng dich vu dwoc st dung dé cho phép hop tac hiéu qua gitka cac thwe thé tw quan (vi
du: khach hang, nha cung cép dich vu va bén th&r ba) mubn hop tac dé dat dwoc cac muc
tiéu chung. Sw hop tac gitra cac thyc thé nghiép vu co thé 1a hinh thirc don gian twong tac
khach hang — nha cung cép, cac chudi cung trng hodc cac td chirc do c6 thé dwdi dang mua
song song hodc da bén. Trong thuc té, cac td chirc thwerng 1a mot khai niém chung va co
thé dai dién cho nhiéu td chirc hodc moét hé théng cac té chirc.

Hwéng nghiép vu SOA mang “dich vu” nhu 1a yéu t co ban clia né dé tao thanh va tich hop
cac hé théng théng tin sao cho phu hop réng rai véi nhiéu yéu cau tng dung. Mét sé loi ich
cla viéc sir dung SOA la cai thién hiéu qua cla viéc phat trién hé théng théng tin, hiéu qua
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cta két ndi va hiéu qua tai st dung cac ngudn lwc CNTT. N6 ciing cho phép nhanh nhay va
nhanh chéng dap (ng cac hé théng théng tin dé lién tuc thay déi nghiép vu can thiét.

Trong khi cé nhiéu giadi phap dang duoc trién khai bang cach st dung SOA trong nhiéu
nganh khac nhau, nhuwng mét bd nguyén tac kj thuat SOA, cac dinh mdc va tiéu chuan cu
thé van chwa dwoc thiét 1ap cho thi trwdng toan ciu. Cac san pham va giai phap hién tai da
st dung cac tiéu chuan, phwong phap va cong nghé khac nhau. Két qua 13, c6 s nham 1an
vé hiéu qua clia SOA. Dé cai thién tiéu chuén hoa va chat lwong cla céc gidi phap, can thiét
lap mét bd nguyén tac k§ thuat chung vé SOA, mét kién truc tham chiéu tiéu chuan va mot
tap cac loai hinh dich vu chung dwa trén cac kinh nghiém va thyc tién tét nhat.

Can lwu y rang cac nguyén tdc SOA dwoc dinh nghia trong ISO/IEC 18384-1 ¢6 thé ap dung
cho k§ thuat phan mém va ciing c6 thé ap dung cho k¥ thuat hé théng dé chinh thirc hoa cac
hé théng dwa trén dich vu (ttrc 1a cac hé théng phirc tap, lién két hé thdng, hé théng cac hé
thdng, kién tric doanh nghiép).

Hwéng dich vu tin hoc [a mot mé hinh cong nghé phan mém dé phat trién, phan phdi va quan

ly cac dich vu c6 chirc nang dwoc trién khai nhw cac thanh phan phdn mém va noi ma sw

hop tac gitra cac thwc thé nghiép vu dwoc kich hoat badng cdng nghé théng tin va truyén

théng. Cac hoat ddng nay cé thé Ia bi mat dbi véi mét td chive (vi du: trién khai mét dich vu),

hop tac gitra mét tap hep cac thyce thé nghiép vu (vi du nhw goi dich vu) hoac cac hoat déng

chung dé duy tri sy ton tai cGa hé sinh thai dich vu (vi du nhw xuét ban cac dich vu mai).
7.2 Gi®i thiéu Kién truc Tham chiéu Kién triuc Hwéng Dich vu

Kién tric tham chiéu SOA bao gdm hai phan bd sung: thir nhat, mét kién tric tham chiéu cho
cac giadi phap SOA va thi hai, mét tAp hop cac kiéu dich vu ho&c céc loai dich vu théng dung.
Ca hai sé& hé tro' cac kién trac sw phat trién cac kién tric cho cac gidi phap SOA va cac (ng
dung nghiép vu theo hwéng dich vu. Diéu nay bao gdm tat ca cac thiét ké logic va vat ly va
cac thanh phan chay, can thiét dé phat trién, trién khai va van hanh cac giai phap theo hwéng
dich vu cho cac nghiép vu. Cac phan bd sung duoc liét ké nhw sau:

a) Kién truc tham chiéu SOA liét ké cac thanh phan co ban cla gidi phap SOA hoéc tiéu
chuén kién tric doanh nghiép cho cac gidi phap va cung cip nén tang kién tric cho giai
phap bang cach xac dinh cac kha nang va khdi xay dwng kién tric hé tro thue hién cac
kha nang do.

Kién tric tham chiéu SOA (SOA RA) c6 10 I&p dai dién cho 10 nhém chinh vé cac kha
nang, cac can nhac va trach nhiém thwong xuét hién trong qua trinh thiét ké mét giai
phap SOA.

M@i I&p hé tro, va dwoc xac dinh theo: cac yéu cau, logic va vat ly. Cac yéu ciu lién quan
phan anh nhirng gi I1&p cho phép va bao gébm tat ca cac kha nang ctia né. Sv lién quan
vé logic bao gébm tat ca cac khdi xay dwng kién tric (ABBs), quyét dinh thiét k&, cac tuy
chon va sé liéu. Sw lién quan vat ly ctia méi I&p bao gébm viéc thwe hién cac sw lién quan
logic bang cach st dung nén tang, tiéu chuan va san pham da dwoc lwa chon cu thé
duwoc xac dinh bang cach xem xét cac lwa chon khac nhau va lya chon mét trong s6 d6
cung voi tai liéu vé cac quyét dinh kién tric dan dén viéc lwa chon. Viéc thuc hién thuc
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té cla kién tric sé dwoc thdng qua mot tap hop cac sédn phadm hodc nén tang sé dwoc
dé mé cho viéc thwc hién cla tiéu chuan.

Khoan nay ghi lai mé ta cap cao clia mbi Iop. Cac md ta chi tiét vé cac yéu cau va kha
nang, cac khdi xay dwng kién tric logic, va sw sap xép vat ly dwoc néu trong cac Khoén
8 t6i 17.

b) Khodn 18 ké ra mét loat cac pham vi chung cu thé (chirng nang) va khéng cé pham vi
cu thé (hd tro) cla cac dich vu cé thé dwoc str dung nhw mot ban danh sach kiém tra dé
gitp kién trac sw hiéu va quyét dinh loai dich vu nao phu hop véi gidi phap cla ho.

Cac dich vu 1a mét khai niém quan trong trong bat ky kién tric hwéng dich vu nao va diéu
quan trong la phai nhan ra rang cé thé co6 nhiéu loai khac nhau. Dich vu dwoc phan loai
theo nhirng gi ching lam, tirc Ia chirc ndng hodc muc dich clia chdng, nham gidp dam
bao ca pham vi bao trim va chia sé hiéu biét. TAt nhién, cac chwong trinh phan loai khac
ciing c6 thé va hivu ich.

Phan chia cac dich vu thanh cac nhém va cac phén loai théng dung Ia mét hoat déng
chung trong viéc phat trién cac dich vu va danh muc dich vu. Cac nhém nay va cac phan
loai dich vu théng dung cé thé gitip cho ca nhém nghiép vu va nhém CNTT cé mét cai
nhin chung va hiéu biét chung vé kién tric va phat trién va trién khai danh muc cac dich
vy la mét phan cua kién truc do.

Céc l&p va céac loai dich vu dwoc dy dinh dé hé tro toan bd vong doi cac gidi phap SOA,
tlr quy hoach, thiét ké& va phat trién, thdng qua trién khai, thwec hién, cap nhat va cubi
cung ngung hoat déng.

SOA RA nay bat ngudn tir tiéu chuén k¥ thuat Kién tric tham chiéu Kién tric Huwéng
Dich vu cia The Open Group (xem Tham khao [8] d& biét thém thong tin), Kién tric Tham
chiéu Ky thuat cho cac Giai phap SOA cta Trung Quédc (xem ISO/IEC TR 30102:2012,
Phu luc D; xem Tham khao [30]), va cac Chirc nang Lién quan SOA — M6 hinh Tham
chiéu Ky thuat Nhat Ban (TRM) cho Dau thu cac Hé théng théng tin Chinh phl (xem
ISO/IEC TR 30102:2012, Phu luc F; xem Tham chiéu [30]).

7.3 M6 hinh Pac ta

M6 hinh Déc ta dinh nghia cac thuat ngir va cac méi quan hé can thiét dé hiéu dwoc phan
nay cua ISO/IEC 18384.

M6 ta nguyén van mé hinh vé&i mot biéu dé minh hoa (UML) dwoc dwa ra. N6 bao gdm ca
cac thao luan vé khai niém kha nang dwoc st dung trong phan nay cta ISO/IEC 18384. Cac
diém dwdi day cung véi cac gid dinh kién tric ma nguoi doc phai hiéu trwéc khi cd gang
hiéu dwoc SOA RA.

Béang céach tiép can thyc tién, déi véi méi lép, cd ba mbi quan tam can dwoc hd tro bdi SOA
RA: cac yéu cau (dwoc minh hoa bang cac kha nang cho méi I&p), logic (dwoc minh hoa bdi
cac khéi xay dwng kién truc) va vat ly (quan tdm nay sé dwoc dé lai cho viéc thuc hién cac
tiéu chuén béi mot bo két ndi ctia chudn).

Céc yéu cau quan tdm phan anh nhirng gi I&p cho phép va bao gbm tat ca cac kha nang
clia né; Mbi quan tam logic bao gom tat ca cac khéi xay dwng kién tric, quyét dinh thiét ké,
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lwa chon, KPIs, vv; Trong khi méi quan tadm vat ly cia méi I&p bao gébm viéc thwe hién tirng
méi quan tdm hop ly bang cach st dung cong nghé, tiéu chuan va san phadm dwoc xac dinh
bang cach xem xét cac quyét dinh kién tric khac nhau can thiét dé thyc hién va xay dwng
kién truc. Viéc thwe hién thuc t& bdi mot bd sdn phdm hodc nén tang sé duwoc dé mé cho
ngwdi trién khai tiéu chuén.

Déc ta nay cung cp tap trung cu thé vao cac méi quan tam logic ctia Kién tric tham chiéu
SOA va dwa ra moét mé hinh bao gédm cac can nhéc quan trong va dwa ra cac quyét dinh kién
tric thdng qua cac yéu té clia md hinh dac ta. Cac vi du va thuc tién tét nhat cho méi can
nh&c va quyét dinh nay dworc trinh bay & cubi méi 16p.

Céc |6p cung cap mét co ché triu twong va hop nhat dé nhém lai mot cach phu hop mét bd
cac kha nang lién quan va gan két nhau va lién két ching v&i cac thanh phan logic dwoc goi
la cac Khédi Xay dwng Kién tric (ABBs). Do d6, méi I&p dwa ra mét noi chira logic cho mot
bd cac ABBs duy nhét va cac kha nang ma chung gidp thwe hién. Tuy nhién, thwe hién mot
sb kha nang co thé ddi hdi st dung cac ABBs dwoc gan cho nhiéu I1&p va cac khia canh cat
ngang dé nhan ra nhirng kha nang nhw vay trong cac gidi phap SOA cua chung.

Sw tach biét cac mbi quan tam’ va cac can nhéc thiét k& dan dén tir cac Iép nay Ia khéng
thé thiéu dbi véi mot SOA. Kién trac tham khdo SOA c6 10 I6p, trong d6 ba I&p chi yéu hd
tro trach nhiém cdia nha cung cip vé giao dién va trién khai dich vy, va ba I&p hé tro dich vu
tiéu hao va ndm I&p 1a cét ngang hé tro cho tat ca cac Iop. 10 I&p nay bao gbm mot bd cac
kha nang dwoc xac dinh toan dién tir noi mot gidi phap SOA cé thé dwoc xay dwng. Hau hét
céac kién truc va giadi phap SOA sé sir dung mét tap con ctia ABB trong céac I6p. Diéu nay ¢
thé 1a do bdi canh nghiép vu va nhirng rang budc dbi véi gidi phap. Ngoai ra, nhw mot té
chtrc trdng thanh trong viéc st dung SOA va cac gidi phap SOA cla ho tré nén phirc tap
hon, ho cé thé chon st dung mét bé ABB khac.

That vay, s can thiét phai két hop cac kha nang dwoc thé hién béi cac ABB & cac Iép khac
nhau chirng té rang sw tach biét nghiém ngat vé cac méi quan tam co thé khong kha thi ddi
v&i cac kha nang phire tap hon.

Diéu quan trong 1a phai nhan ra rang mét Kién tric Tham chiéu khong phai 1a mét Kién trac
Giai phap. Kha ndng thda man cac yéu cau vé chirc ndng ma cac lép nay thu thap. Cac Khoi
Xay dwng Kién trac 1a nhirng thanh phan logic ma viéc trién khai thwc hién chirc nang dé
dwoc xac dinh bang cac kha nang. Mét ABB c6 thé dwoc thuc hién bang moét Khébi Xay dung
Giai phap (SBB). SBB 1a mét cau truc vat ly hodc ky thuat-xa héi co clu tric va cac thudc
tinh phu hop v&i cac yéu cau lién quan dén ABB.

Tém lai, mét I&p 1a mét sy triru twong ma co ich trong viéc nhém cac kha nang gén két.
Twong tw nhw vay, mot ABB la mét sw trivu twong ma duoc két hop véi mot khd nang va
két qua ma kha nang dé sé tao ra. D& chinh xac, d6 1a viéc thyc hién cac ABB ma thay duoc
kha nang va cac két qua clia né trong cac gidi phap SOA. Céac I&p, nhw 1a viéc chon cac

' Néu chung ta dang c¢b ging tach riéng m01 quan tdm A khoi mdi quan tim B, thi ching ta dang tim kiém mot thiét ké
cung cap c4c bién the trong A; Khong bao gom hodc yéu cAu mot su thay ddi tuO'ng ung trong B. Néu ching ta quan ly aé
tach riéng nhirng méi quan tAm do, thi chung ta noi rang ching duogc "tach roi" vi nhimg ly do hién nhién. Mét vi du don
glan diéu khién guong xe hoi dugc tach roi khdi tang tbc, cho phép ching ta didu chinh guong cua ching ta ma khong s¢
rang chiéc xe s& tang toc hodc cham lai. [Http://www.infoq.com/articles/separation-of-concerns]
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ABB, cuting cb cac kha nang. Viéc thuc hién nay tao thanh cac Khbi xay dwng giai phap
(SBBs) c6 tinh “cu thé”, xac dinh va phu thudc vao quan tri va quan ly.

Khi phan nay cla ISO/IEC 18384 dé cap dén moét Iép nhw “cung cap” hoac “chiu trach nhiém”
cho mét kha nang, nd nén dwoc trinh bay nhu thwc té thwe hién cia cac ABBs can thiét
dwoc lwa chon trong cac I&p ma xac dinh kha nang va cac két qua cta né. Twong tw nhw
vay, cac ABBs, nhu cac thyc thé triu twong, cac yéu td dai dién ma dwa ra cac kha nang.
Khi phan nay cta ISO/IEC 18384 dé cap dén cac ABBs cung cap, twong tac hodc cé trach
nhiém, trén thuwc té, nd 1a viéc trién khai cac ABBs ma cung cép, twong tac hodc hanh xu
trong mét gidi phap.

Cac giai phap SOA st dung cac ABB theo nghia triru twong dé truyén dat hoac ghi lai thiét
ké hoac kién truc cta gidi phap va st dung cac trién khai cia ABB dé thwc hién cac giai
phap. Twong tac gitra cac ABB két hop véi mét 16p dwoc goi la “twong tac trong mét 16p”.
Tuy nhién, cac gidi phap thuwéng str dung cac ABB trong nhiéu I6p dé md ta cac mau phirc
tap hon; Viéc st dung cac ABB nhu vay c6 thé dwoc goi 1a “twong tac gitra cac I6p”. Thuat
nglr don gian thwerng dwoc str dung dé tién loi, tuy nhién, trén thuc té, cac twong tac xay
ra gitra cac viéc thyc hién ABB.

DPé duwoc rd rang, cac lop, nhw dwoc dinh nghia, c6 sén dé dwoc st dung trong béat ky giai
phap SOA nao. Tuy nhién, dbi v&i bat ky bdi canh van dé/giai phap nao dwoc dwa ra, chi can
thwe hién mot tap hop con thich hop cla tat ca cac khad nang clia mét 1&p. Vi du, mét giai
phap SOA don gian co thé khong cé bt ky quy trinh nao va do d6 cac kha nang va cac ABB
lién quan dén L&p quy trinh khéng dwoc yéu cau hodc can phai dwoc thye hién.

Théng thudng, cé nhu cau st dung céc tinh nang twong tw trong nhiéu I1&p, nhw kiém tra
truy cap bao mat hoac truy cap tai san trong mét kho dang ky/kho Iwu trir. Cac ABB dai dién
cho chirc nang dwoc st dung rong rai nhw vay dwoc dwa vao cac I&p dac biét dwgc goi la
cac khia canh cat ngang. Vi du, nhiéu I&p c6 thé c6 sw kiém tra quyén truy cap cuc bo va
truy cap vao cac kho dang ky/kho Iwu trir dac biét nhwng cac kha nang va cac ABB lién quan
dwoc thu thap trong cac khia canh quan ly va bdo mat xuyén subt.

Ba trong s6 cac |&p gidi quyét viéc thuc hién va giao dién véi mét dich vu (Lép U, Lép Dich
vu Thanh phan va Lép Dich vu). Hai I&p va mét Khia canh hé tro viéc sir dung cac dich vu
(L&p Quy trinh, Lép St dung va Khia canh Tich hop).

Nam trong sb chung hd tro' cac khia canh cét ngang trong viéc hd tror dac tinh nhiéu hon (d6i
khi dwoc goi la phi chire nang hodc bb sung) (Khia canh Kién tric Théng tin, Khia canh Quén
ly v Bao mat, Khia canh Tich hop va Khia canh Quan tri). SOA RA, nhu mét sy tdng thé,
cung cap khung cho sw hé tro' clia tat ca cac yéu td clia mét gidi phap SOA, bao gdm tat ca
céac thanh phan hb tro dich vu va twong tac cia chung.

Quan diém hop ly cta Kién trac Tham chiéu SOA da dat ra cau hai: “Néu téi xay duwng mot
gidi phap SOA, né tréng nhu thé nao va nhitng gi nén c4?” Cau hdi dwoc tra 1 bdi phan
nay cua ISO/IEC 18384 Ia, khéng chinh thire, “Néu T6i danh gia kién truc dé xuéat xay dung
dwa trén cac nguyén tdc SOA, nhirng can nhac va khdi xay dwng nén trinh bay va nhirng gi
nén dwoc danh gia?”
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Kién tric tham khao SOA cé 10 I6p dai dién cho 10 nhdm chinh cla cac can nhéc va trach
nhiém thwéorng xuét hién trong qua trinh thiét ké moét giai phap SOA hodc xac dinh tiéu chuan
kién tric doanh nghiép. Ngoai ra, mdi I&6p dwoc thiét ké dé twong (rng vé&i viéc clng cb va
tao diéu kién cho viéc thwc hién tirng quan diém khac nhau vé gia tri quy trinh SOA.

Kién trac tham kién kién tric SOA liét ké cac thanh phan co ban ctia mét giai phap SOA hoac
mot chuén kién tric doanh nghiép cho cac giai phap va cung cap nén tang kién tric cho giai
phap.

Hinh 2 st dung UML (ISO/IEC 19505-2) d& minh hoa méi quan hé gitra cac khai niém dac
td mod hinh.

Modal
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Hinh 2 — M6 hinh dic ta dé khéi tao kién tric tham chiéu SOA cho mét giai phap
nhat dinh

Nhw thé hién trong Hinh 2, mé hinh d&c ta cta Kién trac Tham chiéu SOA gdm nhirng yéu
tb sau.

- L&p: moét sy triru tong clia moét nhodm cac tap hop cac kha nang lién quan va cac ABB
dwoc xac dinh, sy twong tac gitra cac ABBs, sw twong tac gitra cac lop, va cac anh
hwéng trén va bdi cac quyét dinh kién truc.

- Khia canh: 1a mét I&p cé chira cac kha nang va chirc nang dwgc st dung réng rai trén cac
I&p chirc ndng va co thé can dwoc phdi hop qua nhiéu vai trd (xem 1SO / IEC 18384-1:
2016, 8.3)

- Kha nang: mét kha nang ma mét td chire, ngudi, hodc hé théng cé thé cung cap mét san
phém ho&c dich vu. M6t kha ndng dap trng mét yéu cau hodc mdt danh muc yéu cau dap
(rng mot tap cac yéu cau chat ché.

- Khéi Xay dwng Kién tric (ABB): mét yéu t6 logic hd tro viéc thuc hién mot hodc nhiéu kha
nang. Thuc hién ABBs cung cap cac khdi xay dwng co ban cho viéc soan cac gidi phap
SOA. Méi 16p c6 thé dwoc nghi 1a chira mét tap cac ABB xac dinh trach nhiém chinh cta
I&p d6. Ngoai ra, cac ABB duwoc két ndi véi nhau qua céac I16p va do dé cung cap mét dinh
nghia tw nhién vé su két hop gilra cac Iop. Su két ndi cu thé gitra cac khéi xay dung kién
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trac ma 13p lai lién tuc dé gidi quyét cac 16p ctia cac van dé nhat dinh co thé dwoc coi la cac
mo hinh khéi xay dwng kién tric. Cac mé hinh nay cé thé duwgc mé ta khong chi trong méi
quan hé tinh gitra cac ABB ma con vé céc trinh tw twong tac gitra cac ABB dé gidi quyét
céc tinh hudng cu thé. Trong kién tric tham chiéu nay, méi ABB nam trong mét 1&p, hé tro
kha nang va co trach nhiém. N6 chira cac thudc tinh, phu thudc, rang budc va cac mbi quan
hé v&i cac ABB khac trong cung mét I&¢p hoac I6p khac nhau.

CHU Y: ABB tir cac I6p khac dwoc dat tén vai tién td tén 1ép cé sé& hivu, vi du: Cac khia
canh quan ly: Kho dang ky/Kho Iwu tri.

- Khéi Xay dwng Giai phap (SBB): Khdi Xay dwng Giadi phap thwc hién mét hodc nhiéu khbi
xay dung kién tric bang cach cung cip moét ky thuat, té chirc, hodc thuc hién xa hdi, mot
hé théng, phu hop vdi cac yéu cau dwoc két hop véi ABB théng qua kha nang ching hd
tro. Mot Khéi Xay dwng Giai phap cé thé dwoc thue hién véi cong nghé cho phép, vi du
nhw mot dich vu thw muc. (Xem ISO/IEC/IEEE 42010.)

- Quyét dinh kién trac: mot quyét dinh bt nguén tr viéc xac dinh va phan tich cac lwa chon
c6 s&n. Quyét dinh kién tric duwoc thye hién béi cac yéu cau vé kién tric, bao gébm cac quy
tdc va tiéu chudn quan tri, cac ABB, cac chi sb danh gia hiéu nang (Key Performance
Indicators — KPI) va cac yéu cau phi chirc nang (NFRs) dé quyét dinh cac tiéu chuén va céac
giao thirc dé xac dinh mot thé hién cu thé ctia mot khédi xay dwng kién tric. Didu nay co thé
dwoc mé rong, dua trén sy khdi tao cha kién tric tham chiéu dén ciu hinh va cach s
dung cac ABB. Cac quyét dinh kién truc hién tai cling c6 thé dwoc tai st dung bi cac Iop
khac hoac ABBs.

- Sw twong tac: mét sy triru twong héa cac méi quan hé khac nhau gitra cac ABB. Diéu nay
c6 thé dwoc dai dién bang cach st dung cac so dd, cac mau khac, cac ngén ngtr mau va
cac giao thwe twong tac.

- Sb liéu: cac phép do phan tich nham dinh lwong trang thai cia mét hé théng va thuong
duwoc goi la cac Chi sd Hiéu suat Chinh (KPI). Quyét dinh kién tric sé gitp quyét dinh nhirng
chi sé hiéu suét chinh nao nén dwoc xac dinh va theo thdi gian KPI sé xac nhan rang céac
quyét dinh dung dwoc dwa ra va néu ho can phai diéu chinh.

- Céac yéu cau: tai lieu ghi lai sw can thiét ciia mot Iop cu thé, ABB hodc giai phap SOA dap
&ng. Cac yéu cau co thé dong vai trd dau vao cho moét quyét dinh kién trac.

- C4c yéu cau chirc nang: cac yéu cau xac dinh cac chirc ndng ma hé théng hodc thanh
phan hé théng thuc hién (xem ISO/IEC 25000).

- Céac yéu cau phi chire nang (NFR): xac dinh chat lwong téng thé cua gidi phap SOA hodc
hé thdng. Cac NFR gilp gidi quyét cac mdi quan tam cat ngang kién tric nhw bao mat va
quan ly.

- Cong nghé Ung dung: céng nghé dwoc st dung dé xac dinh cac ABBs.

- M6 hinh Théng tin: mot md hinh cAu trdc cha théng tin gén véi cac ABB bao gdm trao ddi
di liéu gitra cac 16p va cac dich vu bén ngoai. Md hinh théng tin bao gém dir liéu d&c ta vé
di¥ liéu dang dworc trao ddi.

7.4 Cac kha nang
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Kha nang la khd nang ma mét té chirc, nguwdi hodc hé théng sé hiru. Kha nang thudng dwoc
thé hién ndi chung va céac thuat ngi» cip cao va cé thé yéu ciu tb chirc, con ngudi, quy trinh
va cdng nghé dé két hop. C6 cac kha ndng nghiép vu thudn tdy nhw Quy trinh Khiéu nai
ho&c Yéu cau Cung cap Dich vu va c6 cac kha nang k¥ thuat nhw Dich vu Trung gian ho&c
dwa trén chinh sach nhw Dinh tuyén Dwa trén No6i dung. Ca kha nang nghiép vu va ky thuat
déu duoc trinh bay trong SOA va duoc s dung va hé tro béi SOA.

S& dung mét mé hinh kha ndng nhw [a moét phan cla cach tiép can co6 mot sb loi thé 16n.

- Cho phép céc kién tric sw tap trung vao “céi gi” chtr khdng phai 14 “lam thé nao”. Diéu nay
hé tro mot cach tiép can triru twong tap trung vao cac yéu cau cua gidi phap.

- Cho phép kha nang nghiép vu dwoc gan véi cac kha nang ky thuat can thiét dé phuc vu
chung..

- Cho phép céc kién tric suw lay dwoc va can bang lai k& hoach cho viéc ap dung SOA theo
mét cach linh hoat. Vi du, néu mot té chire dw doan nhu cau tich hop cac dich vu gilra cac
don vi nghiép vu khac nhau, né c6 thé yéu cau mét sé 16p SOA va cac khdi xay dwng kién
tric nhat dinh dworc kich hoat.

Kién trac Tham chiéu SOA nay cho phép khai thac kién trac giai phap st dung cac kha nang;
tuy nhién, ban than kha nang két néi quy trinh ndm ngoai pham vi cla ISO/IEC 18384 va
thwdng 1& mot phan cia cac phwong phap md hinh hoa dich vu td chire. Vi du, kha ndng
nghiép vu cho viéc ban chéo doi héi kha nang ky thuat phai cé mét bo dir liéu chia sé chung,
trong d6 di liéu tlr nhirng hé thdng khac nhau trong doanh nghiép. Diéu nay doi héi phai co
thé chia sé di¥ liéu dac ta vé dir liéu, hé tro “théng tin dich vu” & mét sé dang va kha nang dé
van chuyén, trung gian va chia s& di¥ liéu tlr cac hé thdng khac nhau theo moét hinh thirc
chung. Do d6, mét kha ndng nghiép vu (ban chéo) phu thudc vao kha nang ky thuat [nhu cau
c6 thé cé mot cai nhin chung vé div liéu (dich vu théng tin), sw can thiét dé trung gian, tich
hop va van chuyén di liéu, vv]. Méi khd ndng nay anh xa t&i cac khdi xay dwng kién truc
duwoc hd tro bdi cac Iép cia SOA RA

M6t phwong phéap tiép can dwa trén kha nang cho phép cac kién tric sw xac dinh khi nao ho
can mot I&p SOA RA va cac chirc nang cu thé va gilp tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh
khi cac wu tién td chirc thay déi. Trong phan nay cla ISO/IEC 18384, SOA RA cho phép cac
kién truc sw xac dinh néu ¢ s phu thudc 1an nhau va cac yéu cau ky thuat déi véi mot 16p
va cac khdi xay dwng cu thanh cla no, sau hon céac tinh nang duoc xac dinh béi cac kha
nang nghiép vu, dé tao ra mot tap cac kha ndng ré rang ma SOA RA can phai dap &ng.
Céc l6p trong kién tric tham chiéu SOA cung cap mét phwong tién tién loi dé hop nhét va
phan loai cac kha ndng khac nhau va céac khbi xay dwng duwoc yéu cau dé thwc hien mot
kién tric huwéng dich vu duwoc dwa ra. 7.5 kham pha céc chi tiét cia cac 16p nay va cac thanh
phan ciu thanh cta chung.

7.5 Kién truc Tham chiéu cho cac giai phap SOA

7.5.1 Téng quan Kién tric Tham chiéu
Diém nay trinh bay tdng quan vé kién triic tham chiéu cho cac giai phap SOA. Kién tric tham
chiéu [a mét sy trivu twong cap d6 cao ctiia mot SOA, duwoc phan chia va dwa vao trong cac
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I&p. Méi I&p cung cap mét tap hop cac yéu ciu vé kha nang nham gidi quyét moét tap hop
cac dac diém va trach nhiém cu thé..

Céc diém sau chiéu téi Hinh 3 va cung cAp mé ta chi tiét cho mébi 10 I&p va cac twong tac
cua chung.

Quan tri
Théng tin
Quan ly va Bao mat
Tich hop

Sir dung

Quy trinh

Dich vu

Thanh phan Dich vu

Ung dung Céng nghé
théng tin nén

Hinh 3 — Kién tric Tham chiéu cho cac giai phap SOA

Hinh 3 mé ta kién tric tham chiéu SOA cho céac gidi phap SOA nhw 1a mét tap hop cac lop
logic nhw 1a mét kién tric I&p — thanh phan. Diéu nay cé nghia la mét 1&p khéng phu thudc
hoan toan vao I&p bén dwdi né. Do d6, ngudi dung co thé truy cap trwe tiép ca Lép Quy trinh
va Lop dich vu. Diéu nay rat quan trong b&i mot gidi phap SOA nhét dinh c6 thé khong can
dén cac kha nang va ABB trong L&p Quy trinh va sé khéng dwoc hwédng loi tir dé xuét gia tri
nghiép vu lién quan dén Lép Quy trinh. Lép St dung sau d6 co thé twong tac truc tiép voi
L&p Dich vu dé c6 hiéu qua va don gién vé kién truc. Cac kha nang va cac ABB culia Lép Quy
trinh c6 thé dwoc thém vao kién tric vao bét ky IGc nao trong twong lai khi cé nhu cau vé gia
tri nghiép vu ma chiing cung cap. Mrc d& ma mét td chirc nhéat dinh cho thay Kién tric Tham
khao SOA day du sé khac nhau tuy theo mirc dd trwdng thanh ciia SOA ma chung thé hién
va cac yéu ciu co ban cda té chirc.

Ba trong sb céc I&p ngang (mau xam tbi) chi ra viéc thwe hién va giao dién véi mét dich vu
(Lép Ung dung CNTT nén, L&p Dich vu Thanh phan Lép va Lép Dich vu). Ba I6p ngang hd
tro’ viéc str dung cac dich vu (L&p Dich vy, L&p Quy trinh va Lép St dung). Lép dich vu dwoc
st dung b&i ca hai. Ndm trong s6 d6 (mau xam nhat) hé tro cac Khia canh chéo trong viéc
hé tro d&c tinh nhiéu hon (déi khi dwoc goi la phi chirc nang hodc bd sung) (Khia canh Théng
tin, Khia canh Quan ly va Bao mat, Khia canh Tich hop va Khia canh Quan tri). M6t 1&p doc
hé tro phat trién cho ca hai I&p chirc nang va cac Khia canh. Toan bé SOA RA cung cép
khung cho viéc hé tro clia tat cd cac thanh phan cia moét SOA, bao gdm tat ca cac thanh
phan hé tro cac dich vu va cac twong tac cla ching.
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Kién trac Tham khao SOA khéng gia dinh rang nha cung cap va ngui dung trong cing mot
t6 chirc (hodc nhiéu té chirc) va hd tro cd SOA trong doanh nghiép cling nhw trong nhiéu
doanh nghiép trong hé sinh thai cong nghiép. Sw can thiét clia SOA trong va gitra cac doanh
nghiép 1a rat quan trong, vi SOA la nén tdng cla Dién toan Bam may nhuv da dwoc dinh
nghia trong ISO/IEC 17789 (xem Tham khao [29]). Viéc tach cac nha cung cép tlr nguoi
dung bang cach st dung cac dich vu la can thiét khi cac nha cung cép dich vu va ngudi dung
thudc cac t6 chire khac nhau. Viéc tach ciing quan trong déi véi cac nha cung cip va nguoi
dung trong cting mét t6 chirc khi ho can tach ra theo cac dong nghiép vu. Cac té chirc nay
st dung kiéu kién tric nay (trong dé mét bén la ngwdi dung va bén kia 1a nha cung cép dich
vu) va tuy chinh né theo nhu cau riéng cla ho dé tich hop va twong tac véi nhau. Céc 1op
thap hon (I&6p Dich vu, I&p Thanh phan Dich vu va Lép ng dung CNTT nén) 1a nhirtng mbi
quan tdm dbi véi nha cung cap dich vu va céc |&p trén (I&p Dich vu, I&p Quy trinh va Lép
S dung) 1a cac Khia canh cho ngui dung. Lwu y rang Lép Dich vu 1a mét 1ép dwoc chia
sé clia mbi quan tam gilra ca hai bén Nha cung cap va Nguoi dung. Méi 16p va cac mébi quan
hé gitra cac I1&p dwoc md ta trong cac diéu khoan tiép theo.

Chu y rang c6 ndm I&p ngang vé ban chéat la chirc ndng va lién quan dén chirc nang va cac
kha nang téng thé dwoc cung cép va thuc hién bi gidi phap SOA. Céac 16p bén dwdi hd tror
cac I&p ngang bang cach cung cdp mét bd cac Khia canh cét ngang. Cac Khia canh nay
dwoc ap dung cho tat ca cac I&p chirc ndng theo chiéu ngang nhung dwoc sép xép theo cac
khai niém doc lap nhw théng tin, tich hop va quan tri theo quyén riéng ctia nd va dwoc sl
dung nhw céc khia canh cét ngang cla kiéu kién tric SOA. Viéc phan I6p cla cac khia canh
cat ngang cho thay rdng méi khia canh & phia dwéi ap dung cho tat ca cac khia canh trén
nd. Vi du, quan tri ap dung cho va can dwoc xem xét cho tat c& cac yéu td trong tat ca cac
|&p trén nd. Thong tin rat quan trong dbi véi Quan ly va Bao mat, Tich hop va céac 16p chire
nang. Quan ly va Bao mat ap dung cho tich hop va cac I&p chirc ndng. Tuy nhién, méi l&p
c6 thé str dung cac phan tlr & cac 16p & trén va bén dwéi, do d6, Quan tri sé stv dung sb liéu
theo doi trong Khia canh Quan tri va Khia canh Quan tri str dung céc chinh sach dwoc xac
dinh trong khia canh Quan tri.

Ngoai viéc 1a mot mau quan trong dé xac dinh mot gidi phap SOA & murc logic, SOA RA ciing
la mot cdng cu hivu ich trong viéc thiét ké clia cac nha cung cap trung lap cac gidi phap SOA.
Diéu nay 1a do né cho phép xac dinh dbi twong clia cac yéu cau co sé ha tang SOA. SOA
RA cung cdp mét cach phan tich tét cac van dé tréng, cho phép cac kién truc sw tap trung
vao nhirng phan clia mét giai phap SOA quan trong trong bbi canh ctia van dé ho dang giai
quyét va dé anh xa cac kha nang duoc yéu cau véi kha ndng nha cung cap san pham hon
la thtr nghiém va ddo ngwoc mot kién tric gidi phap SOA tir kha ndng ctia mdt san pham
clia nha cung cap cu thé. Tap hop cac yéu ciu nay cé thé dwoc st dung dé tan dung tét
hon cac kha nang khac nhau dwoc cung cp béi mét loat cac nha cung cip khac nhau co6
thé cung cép cung mét ABB. S dung SOA RA twong tw, cac dich vu nghiép vu SOA c6 thé
dwoc phan phéi dwa trén cling mét khung trién khai. Cac khoan sau day cung cap mot mo
tad ngdn mdrc cao ctia méi l&p.
7.5.2 L&p cac Hé thong CNTT nén
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L&p cac hé thdng CNTT nén thu thap thong sb ha tAng c6 sén va ha tAng maéi cta té chirc
nham muc dich hé tro gidi phap SOA tai thoi diém thiét ké, trién khai va thdi diém chay.
Bao gém nhuw sau:

- toan bo ha tang dé chay SOA va cac thanh phan cla né;

- toan bo cac hoat dong va thoi diém chay lwu trir cac thanh phan, gdm ca vat ly va co sé&

ha tang;

- toan bo cac thanh phan thdi gian trién khai;

- toan bo tai nguyén dé hé tro' dich vu, di liéu, va cac trng dung hé théng;

- toan bd tai san dwoc yéu ciu dé hé tro chivc ndng clia cac dich vu trong SOA, trong do tai
san c6 thé bao gdm tai san (ng dung tuy chinh hodc déng géi, dich vu méi, dich vu duwoc
tao ra théng qua su hinh thanh hodc sw phéi hop, dich vu co s& ha tang, wv...

L&p nay cung cap cac khdi xay dwng hd tro' cac hé thdng van hanh thwe hién cac kha néng

chirc nang cla céac I&p ngang khac va cac Khia canh hd tro/cat ngang. Dac biét, cac kha

nang dwoc hd tro bdi I6p nay bao gém cung cép Iwu trir hoat ddng va thdi diém chay, cac
dich vu co' s& ha tang va &o hda ha tang, hé tro phan phdi chirc nang bao gém hé tro' cho
viéc trién khai va thwc hién dich vu.

Mbt s6 hé théng phan mém hién co |a mét phan cha I¢p nay. Nhirng hé théng nay bao gém

nhwng khéng gi¢i han:

cac ing dung tuy chon nguyén khdi hién cé;

- hé théng xt ly giao dich hién co;

- co s& di¥ liéu hién co;

- cdc (rng dung va giai phap déng goi sén c6 bao gdbm céac géi ERP va CRM;
- cac (rng dung va hé thdng ké thwra;

- truy cap vao cac dich vu web hién cé;

- cac hé théng duoc xay dwng tir cac dich vu web;

- Hatdng CNTT;

- He théng tich hop tng dung doanh nghiép (EAI);

- Dich vu Tai nguyén cung cap truy cap vao cac yéu td nghiép vu hién tai hodc cac yéu t6
bén thw ba;

- Tai nguyén Di liéu cung cép lwu triv dir liéu vat ly trong gidi phap nghiép vu;
- Tai nguyén Ung dung Hé théng cung cép céc chirc nang nghiép vu cu thé;
- truy cép téi cac dich vu nghiép vu hién co.

L&p nay dai dién cho diém giao gira ha tAng thdi diém chay thuc té va toan bé SOA chay
trén ha tdng d4. Ngoai ra, do |a diém giao v&i mot co s& ha tAng bén dwdi nhw mét ciu tric
dich vu va phan con lai clia SOA trong béi cadnh réng hon cla dién toan dam may. Cac yéu
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cau chinh cho 1&p nay dwoc néu tém tat trong cac diéu khodn vé kha nang mé ta cac kha
nang cung cap dé dap rng cac yéu cau dé.

7.5.3 L&p Thanh phan Dich vu

Lép Thanh phan Dich vu chira cac kha nang hé tro cac thanh phan thé hién viéc thwc hién
ho&c “nhan biét” cac dich vu hodc hoat dong trén dich vu; do dé, né cé tén 1a Thanh phan
Dich vu. L&p nay bao gdbm cac thanh phan chirc ndng va kj thuat dé dé dang cho mét Dich
vu Thanh phan nhan biét mét hodc nhiéu dich vu. Cac thanh phan dich vu. Cac thanh phan
dich vu thé hién dinh nghia cda dich vu ma chang dai dién cho, vé ca mat chirc nang Ian viéc
quan ly va cac twong tac chat lwong dich vu. Cac thanh phan dich vu nay rang budc giao
dién cha dich vu trong khi thwe thi mét dich vu trong Lép cac hé théng CNTT nén. Céac thanh
phan dich vu cé thé dwoc Iwu trik trong cac bd chira gitp cho viéc mé ta dich vu (xem thém
10.2.2.1 vé cac bd chira).

Lép Thanh phan Dich vu thé hién sy phu hop vé CNTT véi méi giao dién dich vu duoc
xac dinh trong 1&p dich vu; N6 gitp ddm bao s lién két gitra viéc thwe hién CNTT véi mé
ta dich vu.

Méi Thanh phan Dich vu
- thwe hién mot hodc nhiéu dich vu,

- cung cap mot diém bat budc cho viéc thwe hién dich vu lau dai (ddm bao chét lwong cla
dich vu va cac théa thuan mirc dich vu),

- tao sw linh hoat CNTT bang cach tang cwdng tach cac hé théng bang cach an di cac chi
tiét trién khai dé thay ddi tlr cac dich vu nguoi dung,

- cung cAp céac giao dién ma cdng nghé co thé trién khai theo yéu ciu dé s dung cac chirc
nang dich vy, va

- thuwong c6 cac nghiép vu cu thé khéng can quan tam dén viéc két nbi.

L&p Thanh phan Dich vu tao sw linh hoat théng qua viéc déng géi va cho phép két néi ldng
l&o. Pat dwoc sy phan tach cac mbi quan tdm nhw vay dich vu nguwdi dung cé thé gia dinh
viéc thyrc hién cac dich vu la dung véi nhirtng mé ta dich vu dwoc dwa ra (tuan tha dich vu)
va cung cap dich vu s& ddm bao viéc tuan thi dé dwoc thwe hién. Chi tiét cta viéc thue hién
dich vu khéng anh hwéng téi ngudi dung. Do d6, cung cap dich vu cé thé thay thé mét thanh
phan bang cac thanh phan khac cé cuing giao dién, tao ra ciing san phadm (cé tac dong dén
thwe té) va c6 cac diéu kién gibng nhau ma khéng &nh huéng téi dich vu nguoi dung.
7.5.4 Lép Dich vu

Lép Dich vu bao gébm cac md ta vé mét logic cho tat ca cac dich vu. Lép nay bao gébm cac
mo ta dich vu cho cac chirc nang nghiép vu, cac dich vu da dwoc str dung va dwoc tao ra
trong thdi diém thiét ké, cling nhw tai thoi diém cac hop dong dich vu dwoc thue thi va cac
mo t& dwoc st dung tai thdi diém van hanh.

L&p Dich vu [a mét trong nhivng Iép ngang cung cap cac chivc ndng nghiép vu duoc hd tro
trong SOA va mé ta cac kha nang chirc nang cua dich vu trong SOA.
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Ban mé ta cung cap cho nguwdi dung cac théng tin can thiét d& goi cac chirc ndng nghiép vu
cung cap b&i mét cung cép dich vu; vé y twdng, viéc nay cé thé dwoc thye hién trong mot
nén tang doc lap. M6 ta dich vu cé thé bao gdm hoéc cd lién két dén nhirng diéu sau:

- mo ta cac chirc nang chwa cu thé dwoc cung cép bdi cac dich vu twong tw giai doan chwa
cu thé clia viéc mo ta WSDL (xem Tham khao [14]). Chu y rang viéc sir dung WSDL Ia minh
hoa va viéc mé ta co6 thé dwoc thwe hién trong bat ky mé ta hd tr ngdn ngl clia cac chirc
nang;

- cac tai liéu chinh sach;

- mo ta quan ly SOA,;

- phan loai hodc hién thj cac dich vu phu thudc kém theo.

M6t vai cac dich vu trong Lép Dich vu cé thé |a cac phién ban cla cac dich vu khac trong
mdi quan hé ké thira da cé gitra chang.

Lép nay chira cac hop ddng bao gébm cac mé ta dich vu két hop cung cap va ngwdi dung.
Céc dich vu duwoc dwa ra bdi cac cung cép dich vu va dwoc st dung béi cac dich vu ngu i
dung (cac yéu cau dich vu). Dich vu Thanh phan hodc cac rng dung doanh nghiép hién co
(vi du nhw céc hé théng ké thira hay cac tng dung déng goi) chiu trach nhiém trién khai thyc
t& hoac nhan biét moét dich vu. Lép cac hé théng CNTT nén hé tro méi truwéng chay; do do,
trién khai cac thanh phan dich vu cé thé chira trong ho&c str dung mét bd chira va cac ABBs
khac trong L&p cac hé théng CNTT nén.

Lép Dich vu hd tro:

- cac kha nang chirc nang hoac dich vu kich hoat cac kha nang nghiép vu ma & dé cac
nghiép vu thuc hién theo yéu ciu dé dat duwoc cac két qua nghiép vu;

- hé tro’ cac kha ndng dé xac dinh va cu thé cac “dich vu” theo nghia mé ta dich vu;
- hé tro cac kha nang dé cho phép thuc thi chay cac dich vu va hé tre o héa dich vu.
7.5.5 Lé&p Quy trinh

L&p quy trinh bao ham cac cach thire thé hién quy trinh, cac phwong phap téng hop, va cac
khéi xay dwng dé két hop mot cach 1dng 18o cac dich vu riéng 1& thanh mét chudi cac budc
phl hop véi cac muc tiéu vé nghiép vu da dé ra. Ludng di liéu va quy trinh kiém soat dwoc
st dung dé kich hoat sy twong tac gitra bat ky mét sw két hop nao cda dich vu véi cac quy
trinh nghiép vu. Sw twong tac cé thé tdn tai trong mét td chirc hodc gitka nhiéu tb chirc khac
nhau.

Céc chirc nang nghiép vu dwoc nhan thay thong qua viéc thue thi mét hodc nhiéu quy trinh
nghiép vu. Cac quy trinh nghiép vu nay cé thé dwoc nhan thay thong qua viéc két hop dich
vu (vi du nhw sw diéu phdi hodc su két hop) va né ciing bao gdm viéc hd tror dbi véi cac
twong tac tht cdng clia con ngwdi va cac giao dich ¢ tinh chat dai han. Sw tién trién cla
thanh phan dich vu theo ludng cé thé cuing nhau dé tao ra mét gidi phap SOA. Céc giai phap
SOA nay hb tro cac trwerng hop st dung va cac quy trinh nghiép vu cu thé.

L&p nay bao gdm cac théng tin trao ddi gitra cac ca nhan tham gia (ngwdi st dung va cac
thwe thé nghiép vu), gitra cac tai nguyén, va cac quy trinh noi ma théng tin dwoc trao ddi co
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thé bao gdm cac théng diép co cau tric hodc phi cAu tric. Logic nghiép vu dwoc st dung
dé tao ra cac ludng dich vu song song véi cac nhiém vu hodc cac nhiém vu tuan tw dwa trén
cac quy tac nghiép vu, chinh sach va cac yéu cau nghiép vu khac.

L&p Quy trinh thwe hién x@ ly theo ba chiéu: trén xudng, dwdi 1én va ngang. Theo huéng tr
trén xudng, I&p nay cung cap cac kha nang va cac khdi xay dwng kién tric dé giup cho viéc
phan ra cac yéu cau nghiép vu thanh cac nhiém vu bao ham céac ludng hoat déng, méi hoat
dong duwoc thwe hién b&i cac quy trinh nghiép vu, cac dich vu va cac thanh phan dich vu hién
c6. Theo hwéng tlr dwdi lén, I&p quy trinh cung cép co s& dé dwa cac quy trinh nghiép vu,
dich vu, va cac thanh phan dich vu vao céc quy trinh nghiép vu méi. Theo hwéng ngang, 16p
quy trinh cung cap cac kiém soat twong tac theo huwéng dich vu gitra cac quy trinh, dich vu
va thanh phan dich vu.

Tém lai, L&p Quy trinh trong Kién trac Tham chiéu SOA doéng vai trd diéu phdi trung tam
trong viéc két ndi cac yéu cau mirc nghiép vu va cac thanh phan giai phap mrc CNTT théng
qua viéc cdng tac véi cac Khia canh Tich hgp, Khia canh Bao mat va Quan ly, Khia canh
Théng tin, Khia canh Quan tri, va L&p Dich vu.

7.5.6 Lép Str dung

L&p st dung la noi ma phia st dung, cé thé 1a cac tac nhan con ngudi hodc cac giai phap
SOA twong tac vaéi hé sinh thai gidi phap SOA. N6 cho phép céc gidi phap SOA hé tro mot
tap cac chirc nang khong phu thuéc vao phia khach hang, khéng phu thudéc vao kénh st
dung ma dwoc st dung riéng ré va hién thi qua mot hay nhiéu kénh (cac nén tang va thiét
bi ctia phia s dung). Cac kénh st dung la nhirng nén tdng ma phia s dung truy cap dén
céac dich vu théng qua kién tric huéng dich vu. Cac vi du vé cac kénh bao gém giao dién
dung cudi va hé théng tra 161 twong tac, ca hai déu cé thé thuc day cing mét chirc nang I8
theo SOA. Do d6, Lép S dung Ia diém vao cho ca viéc twong tac bén trong va véi bén
ngoai cla phia st dung, gdm ca céc dich vu hoat ddng nhw phia st dung (vi du, trong cac
kich ban B2B).

Déi v&i phia st dung la tdc nhan con nguoi, Lop s dung dwoc nhan biét théng qua giao
dién ngudi dung trong né né chap nhan cac yéu cau va giri phan hdi déi véi cac yéu ciu do.
Giao dién nay cé thé cho phép nguwdi dung cu thé tiy chinh, két néi véi cac kénh str dung,
gdm ca cac kénh nhw mashups va Ajax (xem Tham khao [18]) va hoat ddng nhw mét co ché
ctia SOA dé dwa ra cac chirc ndng ctia nd. Cac tiéu chuidn nhw Web Services Remote
Portlets (WSRP) (xem Tham kh&o [15]) c6 thé thic day cac dich vu tai mirc d6 giao dién
&ng dung hay & murc dd trinh dién.

Giao dién nguwdi dung cung cap phan trong thdy dwoc cac kha nang Lép S&r dung nhung
L&p St dung ciing c6 thé két hop cac quy trinh nghiép vu khac theo cac chinh sach hoac
theo két qua nghiép vu mong muén.

Déi v&i phia st dung 1a cac dich vu hodc cac giai phap SOA khac, Lép sir dung chi dan dén
cac giao dién dich vu da dwoc xac dinh t trwdc , song song v&i viéc tdc nhan con nguoi str
dung Lép S dung, giao dién dich vu c6 thé chi dén moét thanh phadn ma gdm ca cac trng
dung cla cac quy trinh nghiép vu khac, vi du nhw bao mat va sé lwong dich vu tir Khia canh
Quan ly va Bao mat. L&p s dung cung cép kha nang nhanh chdng tao giao dién ngudi dung
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cho cac quy trinh nghiép vu va cac thanh phan dich vu khac d& dap &ng nhirng thay ddi
trong yéu cau nghiép vu. “Giao dién nguwoi dung” nay cé thé la mot giao dién dich vu méi,
mot giao dién ngwdi dung méi hodc mot sw két hop thich hop. N6 cho phép cac kénh doc
lap truy cap t&i cac quy trinh nghiép vu dwoc hd tro bdi cac tng dung va nén tang khac
nhau.

Viéc tach bach gitra str dung va phan con lai ctia SOA co ban cung cap cho céac tb chirc kha
nang hd tro’ nhanh chéng, tdng cwéng st dung lai va nang cao chét lwgng va tinh nhat quan.
7.5.7 Khia canh Tich hop

Khia canh Tich hop cho phép tao ra lién két 16ng gilra phia yéu cau va phia cung cap bang
cach két hop Yéu cu dich vu v&i Su thuce thi dich vu. Sw két hop nay dwoc cung cép bdi
Khia canh tich hop khéng chi don thuan 1a moét ky thuat lién két gitra cac giao thirc, rang
budc, vi tri hodc nén tdng, ma con la sw lién két v& mat nglr nghia nghiép vu dé trién khai
cac bd két ndi gitra phia yéu cau va phia cung cép dich vu.

Cé nhiéu tap hop céac kha nang ctia Khia canh Tich hop hé tro cho viéc gidi quyét sw khéng
phu hop vé cau tric va ngir nghia & giao dién dich vu. Vi dy, Khia canh Tich hop hé tro viéc
tich hop v&i cac nén tang gidi phap béi cac 16p khac trong SOA RA bang cach st dung cac
trung gian, chuyén déi hodc cac bo chuyén ddi d& cho phép truy cap cac dich vu tir cac ABB,
cac l&p va cac kha nang lién quan dén chuyén dich vu. Trung gian bao gdm chuyén déi, dinh
tuyén va chuyén ddi giao thirc. Tich hop bao gdm cac bd chuyén déi va kha ndng phuc vu.
Dinh tuyén bao gdém dich vu twong tac va do hoéa dich vu. Van chuyén bao gédm dich vu tin
nhan va x& ly tin nhdn. C6 thé xem chung nhw hé théng éng nwéc két nbi cac giai phap
SOA. Nhirng viéc nay c6 thé dwoc quy dinh bang cac chinh sach.

Hb tro’ tich hop bao gdm cac kha nang cho phép va cung cép kha nang lam trung gian gitra
yéu cau dich vu va cung cép dich vu. N6 cung cap kha nang chuyén dbi, dinh tuyén va
chuyén ddi giao thirc, cho phép hd tro méi trwdng khong ddng nhét, cac bd chuyén déi,
twong tac dich vu, kich hoat dich vu, do héa dich vu, dich vu tin nhan, x& ly va chuyén dbi
théng diép.

Hb tro dinh tuyén bao gdm hé tro kha ndng théng qua dé ngwdi dung /bén yéu cau cé thé
két ndi v&i nha cung cép dich vu chinh xac. Cac yéu cau nay cé thé bat dau tir cac kha nang
diém — diém dé tich tich hop thiét bj dau cudi mot cach chat ché va phd rong téi tap hop cac
dinh tuyén linh hoat, trung gian linh hoat va cac co ché chuyén dbi khac thwdng xuyén lién
quan dén nhwng khéng gi¢i han cac dich vu trung gian dwoc cung cép b&i Truc tich hop
(ESB). Mé ta dich vu chi dinh mét noi d& mét dich vu dwoc cung cap va dwoc b lién két rang
budc va cho mét phan ctia mét hop ddng dich vu. Noi cach khac, mét dich vu trung gian cung
cap mot co ché vi tri doc 1ap cho viéc tich hop, dich vu thay thé va o hoa.

Hb tro Van chuyén xay ra & day chi yéu la sw tich hop cta thanh phan dich vy, dich vu va
cac L&p Quy trinh (cac 1&p “chire nang”). Vi dy, day la noi rang budc cac dich vu tac déng
dén qua trinh thyc hién. Diéu nay cho phép mét dich vu duoc tiép xic lién tuc trén nhiéu
kénh khach nhuw web, IVR, CRM (dwoc st dung bdi Phan héi Dich vu Khach — Customer
Service Rep), vv. Viéc chuyén dbi phan héi sang HTML (cho web), Voice XML (cho IVR)
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hodc chudi XML cé thé dwoc thwe hién théng qua chirc nang XSLT dwoc hd tro théng qua
kha n&ng chuyén dbi dich vu trung gian trong Khia canh Tich hop.

7.5.8 Khia canh Bao mat va Quan ly

Khia canh bao mat va quan ly hé tro cac yéu cau phi chirc nang lién quan dén cac van dé
quan trong trong kién tric hwéng dich vu va cung cdp mét tiéu diém cho viéc théa thuan
trong bt ky giadi phap nao dwa ra. N6 bao gdm cac chirc ndng dé bao dam rdng mot kién
tric hwéng dich vu dap (rng cac yéu ciu cla né, trong dé thda man cac yéu cau vé mat giam
séat, do tin cay, tinh san sang, kha thi trong viéc quan ly, giao dich, quan tri, mé& réng, bédo mat
v.v... N6 c6 pham vi giébng nhw L8i, CAu hinh, Tinh toan, Hiéu suat va Bao mat truyén théng
trong ITIL (xem Thao khao [27]) hoac D6 tin cay, Kha dung, Kha nang Dich vu (RAS) (Xem
Thao khao [28]).

Khia canh bao mat va quan ly thwe sw quan trong déi véi cac giai phap SOA. N6 cho phép
cac gidi phap lién két cé thé mé rong va thda man mot cach hiéu qua cac yéu cau phi chire
nang. Khia canh nay cung cip cac chirc ndng dé duy tri va bdo ddm chét lwong dich vu. Dé
cho phép ca quan ly va bao mat, I&p nay cung cap cac kha ning dé

- cung cép giai phap quan ly cac mdi quan tdm khac nhau, nhw la: tinh s&n sang, dé tin cay,
an ninh, va an toan, ciing nhw cac co ché dé hé tro, theo ddi va giam sat, va quan ly kiém
soat chét lwong giai phap,

- cung cap kha nang giam sat va thuc thi nhiéu chinh sach va cac quy téc nghiép vu twong
&rng bao gdm cac chinh sach nghiép vu theo mirc dd, chinh sach bdo mat, quyén truy cap
va chinh sach truy cap dir liéu,

- quan sat cac I&p khac va co thé tao ra cac s kién khi phat hién mot kién khong tuan thua
ho&c khi dw doan dwoc mét diéu kién khodng tuan tha,

- cung cap cac quy trinh vong ddi dich vu va SOA véi cac kha nang can thiét d& dam bao
rang cac chinh sach, yéu ciu phi chirc ndng (NFR) va cac ché dd quan tri dwoc xac dinh
dwoc tuan tha cac quy trinh vong doi giadi phap dich vu va SOA,

- hé tro kha nang giam sat va quan ly & mdc nghiép vu [vé cac chi sb hiéu suét chinh (KPIs),
cac sw kién va hoat ddng trong cac quy trinh nghiép vu] va mac hé théng CNTT (dbi v&i an
ninh, kha nang van hanh cta cac hé théng CNTT, dich vu, ’'ng dung, mang, bd nhé va bo
vi Xt ly) va

- hd tro giam sat va thu thap cac s liéu dich vu va giai phap trong van hanh va bao hiéu khi
xay ra viéc khoéng tuan thi cac yéu cau phi chirc nang lién quan dén chat lwong dich vu va
céac chinh séach lién quan dén méi I&p SOA. Sé liéu dich vu dwoc thu thap va két ndi véi cac
dich vu riéng I& d& cho phép nguwdi dung dich vu danh gia hiéu suét dich vu, lam tdng mirc
dd tin cay cuia dich vu.

Cubdi cung, v&i ciing mét cach quan ly va giam sat ap dung cho cac quy trinh rat quan trong
cho viéc quan ly dich vu va cac gidi phap SOA va c6 thé can mé rong dé quan ly dwoc ban
chét hwéng dich vu. Nhirng kha ndng truyén théng dwoc hé tror béi cac giai phap SOA gém:
- Quan ly va Giam sat cac Hé théng CNTT,

- Quan ly va Giam sat Dich vu va Giai phap SOA,
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Quan ly va Giam sat Hoat dong Nghiép vu,

Quan ly Sw kién,

Quaén ly C4u hinh va Quéan ly Thay déi,

Giam sat va Thi hanh Chinh sach,

Quan ly vong doi, va

Kiém soat va Lwu vét

Bao mat SOA cu thé viéc bao vé giai phap SOA trwéc cac mdi de doa tir moi mét clia cac 16

héng ctia mot kién truc hwéng dich vu. N6 bao gébm viéc bdo vé sy twong tac gitra ngudi

dung dich vu va bén cung cép dich vu, cling nhw bao vé tat ca cac yéu té cha kién truc. Vi

du vé& cac mbi de doa duwoc bao vé khéi bi pha hly, hw héng, loai bd, tiét 16 va gian doan.

Mot sé mat an ninh bdo mat dé gitp bao vé chéng lai cac mébi de doa nay bao gdm kiém soat

truy cap, xac thue, chdng chdi bd, bado mat di liéu, bado mat truyén tin, toan ven di¥ liéu, tinh

san co va sw riéng tw.

Nhirng kha nang bao mat nhuw sau.

- Quan ly Bao mat: Quan ly va giam sat cac giai phap an toan an ninh. Bao vé di¥ liéu phi
céu truc va cAu truc khai bi truy cap trai phép va danh cép di liéu, cho phép té chirc CNTT
quan ly cac rui ro lién quan dén CNTT va tuan tha, va cung cap co s& tw dong va kiém soat
cho quan ly bao mat.

- Quan ly Co ché Bao mat: Danh muc cac kha nang nay cung cép chi dao tap trung cho quan
ly bdo méat cling nhw kha nang bao mat van hanh cho cac tai san va dich vu khéng phai IT
va dich vu dé dam bao bao vé, dap tng, lién tuc va phuc hdi. N6 ciing hd tro cho viéc bao
mat tai san vat chat nhw vij tri, phwong tién, dich vu, hang tén kho, kiém soat truy cap vat
ly, danh tinh, v.v ...

Céc linh virc quan trong dé thwe thi chinh sach gdm bao mat, kiém soat, truyén tin, tinh sén
c6 vé co s& ha tang, tinh kha dung va dé tin cay cta dich vu. Cac phan hoi déi voi sw
khoéng tuan tha va loai trir cling dwgc xac dinh b&i khia canh quan tri.

7.5.9 Khia canh thong tin

Khia canh théng tin cung cAp cac chirc nang dé kich hoat sy phat trién ctia mot thé théng
nh4t cac tai san théng tin trong mét td chivc dwoc thé hién dwéi dang cac dich vu céng nghé
théng tin, cac hé théng va cac gidi phap SOA. DPai dién thdng nhat cho moét td chire cé thé
yéu ciu hop ly hda va diéu phéi lién tuc tai sén tir nhiéu td chirc. Pai dién thdng tin cho phép
cac nhu cau nghiép vu va cac quy trinh phu hop véi mét hodc nhiéu ngén ngi nghiép vu.

Khia canh théng tin bao gém kién tric théng tin, sw phan tich nghiép vu va phan tich di¥ liéu.
N6 tap trung vao cac diém quan trong trong kién tric théng tin ma cé thé duwoc st dung lam
co s& cho viéc phan tich nghiép vu théng qua viéc phan tich di¥ liéu trong kho di¥ liéu. Cac
kho di¥ liéu nay bao gdm néi dung Di¥ liéu d&c t& dwoc lwu triv bdi cac chirc nang thude Khia
canh thdng tin. Khia canh théng tin hé tro cho viéc thiét 1ap cac kién trac dich vu thdng tin co
thé dwoc st dung nhw mét nén tadng co ban cho viéc phan tich nghiép vu va viéc tao ra cac
&ng dung phan tich di¥ liéu théng qua céc siéu thj va kho dir liéu. N6 cling hd tro kha nang
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ctia mét dich vu théng tin, cho phép kha ndng 4o hoa Khia canh Théng tin di liéu. Diéu nay
cho phé SOA hé tro di¥ liéu nhat quan va cai tién mot cach coé hé thdng chéat lwong dir liéu.

Khia canh Théng tin hé trg cac kha nang sau:

- hé tro kha nang dich vu théng tin ma sé hd tro viéc chia sé, dung chung va nhat quan cac
div liéu;

- tich hop théng tin gitba cac tac nhan va té chirc khac nhau dé truyén dat hiéu qua qua cac
[inh vwe td chirc khac nhau;

- xac dinh di¥ liéu dac ta dwoc st dung trén SOA RA, dac biét la di¥ liéu dac ta duwoc chia sé
qua cac 1&p;

- cho phép théng tin dwoc bao mat va dwoc bao vé thdng qua s twong tac véi khia canh
Quan ly va Bao mat;
- hé tro gidm sat hoat déng quy trinh va quan trong déi vai viéc st dung RA va viéc thyc
hién no.
M6t kha nang do hda théng tin va dich vu thong tin c6 thé lién quan dén kha nang lay div liéu
tlr cac ngudn khac nhau, chuyén dbi né thanh mét dinh dang phéd bién va cung cap né cho
nguwoi dung bang cach sir dung cac giao thirc va dinh dang khac nhau.
7.5.10 Khia canh Quan tri

Khia canh quén tri dinh nghia cac chinh sach, cac huwéng dan, cac tiéu chuan va cac quy
trinh dé thé hién cac muc tiéu, chién lwoc va cac quy téc cho cac dich vu va cac giai phap
SOA phu hop véi nhu cau nghiép vu theo thei gian. Sy thanh céng ctia mot gidi phap SOA
thwéng 1a phai dap (rng dwoc cac muc tiéu gia tri nghiép vu dé ra. Cac hoat déng quan tri
SOA phai tuan tha cac nguyén tac vé quan tri kién trdc va cac tiéu chuan déi véi hé sinh thai
SOA ma trong d6 cac dich vu va cac giadi phap SOA dwoc stiv dung dé& phuc vu cho muc dich
twong tac. Quan tri SOA ciing nén dwoc diéu chinh d& phu hop va hé tro mét mire do trwdng
thanh SOA phu hop.

Khia canh Quan tri bao gdm céa viéc quan tri gidi phap SOA (quan tri quy trinh thuwc thi va
dinh nghia chinh sach) va quan tri dich vu (vong doi dich vu). N6 bao quat toan bd vong doi
va danh muc dau tw clia cac dich vu va gidi phap SOA (vi du nhw thda thuan vé mdc d6 dich
vu, khd nang, hiéu suét, bao mat va giam sat). Khia canh nay ciing hé tro viéc quan tri cho
cac to churc, trong d6 phia st dung dich vu va phia cung cap dich vu str dung céac dich vu tir
céac tb chirc khac.

Muc tiéu cla Quan tri Kién tric SOA |a ddm bdo tinh nhat quan cta danh muc dich vu va
gidi phap va cac quy trinh vong doi hd tre. Mot dich vu hodc gidi phap SOA cé thé 1a mot
phan ctia nhiéu danh muc dau tw nhwng né phai phu hop véi quan tri dwoc xac dinh cho mai
td chirc ma né dwoc ap dung. Do d6, mét s dich vu hodc gidi phap SOA c6 thé khong phu
hop v&i moi linh vire quan tri.

Khia canh Quan tri cung cAp mét khung quan tri cé khd ndng mé rong va linh hoat dwa trén
ISO/IEC 17998 hé tro viéc lién két nghiép vu va CNTT, bao gbém:
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- cac Théa thuan Mirc d6 Dich vu dwa trén cac yéu cau vé chéat lwong dich vu va cac chi s
hiéu suét chinh (KPls);

- chinh sach quan ly nang lwc va hiéu suét;
- thiét ké cac diém quan tdm nhw: cac quy tac nghiép vu.

La mot phan ctia khung quan tri, mot ché dé quan tri (vi du nhw cac quy trinh tuan thd, phan
bb va truyén thdong da dwoc chinh stra dé quan ly vong doi SOA va quan ly danh muc) sé
can phai st dung cac kha ndng dé lwu triv va truy cap cac thanh phan quan trj cling nhuw cac
kha nang quan ly va thwc thi chinh sach, theo déi sb liéu va quan ly cau hinh va quan tri cia
gidi phap. Céc t chirc ciing c6 thé can moét kha ndng kiém soat thay déi manh mé dé hé tro
thay déi quan tri va quan ly nhirng thay déi do.

Dé dam bao sw gan két lién tuc gitra nghiép vu va CNTT, can phai lién tuc danh gia va cap
nhat cac quy trinh quan tri va diéu kién nghiép vu. Cac quy trinh riéng biét nay co thé st
dung céac kha nang twong tw nhw cac ché dd quan tri va Khia canh Quén Iy va Bao mat.
Khia canh Quan tri hé tro cac kha nang sau:
- xac dinh cac chinh sach, tuan thu va cac dac tinh ngoai 1é;
- giam sat strc khde cla cac dich vu SOA, giai phap va quan tri théng qua Khia canh Quan
ly va Ba mat;
- x&c dinh sb liéu bao cao vé tuan thad, ngoai I&, sirc khde dich vu, va cac phién ban;
- két hop cac quy tdc nghiép vu véi co cau quan tri.
7.5.11 Khia canh Phat trién
Khia canh phat trién bao gdm t4t ca cac thanh phan va cac san pham can thiét dé phat trién
va thay ddi viéc trién khai cac dich vu va cac giai phap SOA. Trién khai dich vu phai bao gdm
viéc phat trién hodc st dung cac trién khai trong I6p Lép cac hé théng CNTT nén, Lép Thanh
phan Dich vu, L&p Dich vu, L&p Quy trinh va cac khia canh cét ngang. Trién khai dich vu nén
g6i gon cac hé théng hién cé va cac ngudn lwc dé két ndi sau cac dich vu c6 thé dwoc hd tror
dé thuc ddy viéc két ndi Idng.
Sw phat trién bao gdm giai phap, thiét ké dich vu, mé hinh hoa, sw thyc thi va viéc trién khai.
Kha nang hoat dong va quan ly la trach nhiém cua Khia canh Quan ly va Bao mat. Sy duy
tri s dung cac kha nang tir Khia canh Phat trién va Khia canh Quan Iy va bao mét. Cac céng
cu hé tro Khia canh phat trién bao gbm toan bd bd cdng cu kién tric, cac cdng cu méd hinh
héa, cac cdng cu phat trién, cac céng cu tbng hop truc quan, cac cdng cu déng géi, cac cach
thire,v.v...ma co thé dwoc str dung dé xay dwng gidi phap SOA.
Khia canh Phat trién hd tro cac kha nang sau:
- phat trién, ciu hinh, stra 16i va cac moi trwdng kiém tra dé xay dwng cac dich vu;

- th&r nghiém cac dich vu va giai phap SOA, xac dinh khodng céach tir thtr nghiém cé 1ap dén
thir nghiém trong méi trwdng hoat ddng hodc hé sinh thai;

- phéi hop véi gidm sat dé& cung cép cod hiéu qua cac phép thir lién tuc trong subt thoi gian
hoat déng;
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- déng géi dich vu clia cac hé théng rng dung hién tai hoac tai nguyén dir liéu;

- tai str dung cac tai san hién cé dé phat trién dich vu.

7.6 Danh muc Dich vu Phé bién
Dich vu la mét khai niém quan trong trong bt ky kién tric hwéng dich vu ndo va diéu quan
trong 1& d& nhan ra rng cac dich vu cé thé dwoc phan loai bing nhiéu cach khac nhau.
Khoan 18 dinh nghia mét lwoc @6 phan loai chuan cho cac dich vu dwoc phan loai theo chirc
nang hodc muc dich, nham gilp ddm bado ca pham vi bao phi va cach hiéu chung. Khoan
nay cung cap danh sach ngan cac loai chirc nang; chi tiét, xem Khoan 18.

Cac Dich vu Chién lwerc va Ké hoach

Cac Dich vu Trung gian

Cac Dich vu Ha Tfmg

1op Buop, A yoig oed

18w oeg fia Yoig 2e)

Ay
Bueg eA ues 12) A yoig 28

1 uenp na yoig 22

ugul 3By HA yaig se)

Hinh 4 — Danh muc Dich vu Phé bién

Pham loai dich vu dwoc chia nhw Hinh 4. Cac dich vu mau ti dwoc coi 1a mién cu thé noi
ma viéc trién khai cac dich vu bat budc phai la duy nhéat véi mién hodc gidi phap dang duoc
phat trién.

Céc loai dich vu con lai dwoc coi |4 mién riéng, noi viéc trién khai dich vu thudc thé loai nay
c6 thé dwoc stir dung trwe tiép trong nhiéu linh vire hodc gidi phap khac nhau va cé thé duoc
st dung ma khéng can tuy bién rong rai

Phan loai dich vu nhw sau.

- Cac dich vu Trung gian — loai dich vu cung cép cac chirc nang lién quan dén két nbi st
dung dich vu véi cung cép dich vu noi két ndi c6 thé hd tror cé hiéu qua va téi wu trung gian,
chuyén ddi va dinh tuyén cac yéu ciu qua mang va dat dwo cac muc tiéu nghiép vu.

- Céc dich vu Twong tac — loai dich vu cung cép logic trinh bay cla thiét ké nghiép vu, hd tro
twong tac gitra cac giai phap khac va nguoi dung cubi.

- Céac dich vu Quy trinh — loai dich vu thwc hién cac hinh thirc khac nhau cla thanh phan
logic, vi du nhw ludng quy trinh nghiép vu.

- Céc dich vu Théng tin — loai dich vu cé chira logic dir liéu cla gidi phap nghiép vu bao gém
cung cap cac truy cap téi div liéu &n dinh ctia nghiép vu, hd tro vé thanh phan di liéu va
cung cap kién truc d& quan ly lwu lwong div liéu trong té chire.
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- Cac dich vu Truy cap — loai dich vu ma déng géi cac bo két ndi dé tich hop chirc ndng ké
thira va chirc nang ma&i vao gidi phap SOA, bao gdm viéc géi hodc tdng cwéong logic cla
cac chlrc nang hién c6 dé dap tng tét hon nhu cau thiét k& nghiép vu.

- Céac dich vu Bao mat — loai dich vu nham giai quyét viéc bao vé chéng lai cac mébi de doa
qua cac mat dé bj tn cong ctia SOA, bao gébm cac twong tac gitra st dung dich vu va cung
cép dich vu, cling nhw tat ca cac yéu tb trong kién tric.

- Céc dich vu Déi tac — loai dich vu cho phép tuy chinh twong tac gitra cac dbi tac nghiép vu,
chang han nhw ngi» nghia ctia déi tac sw twong tac dwoc trinh bay truc tiép trong thiét ké
nghiép vu.

- Céac dich vu Vong doi — loai dich vu nay hé tro quan ly vong doi clia cac gidi phap SOA va
tat ca nhirng yéu t6 bao gdm qua viéc phat trién va quan ly trai ti chién lvgc dén co sé ha
tang.

- Cac dich vu Tai san va dang ky/kho — loai dich vu nay quan ly va cung cép truy cap toi
nhirng tai san théng tin dwoc lwu trir trong cac co s& di¥ liéu quan ly cAu hinh va nhirng
kho dang ky, lwu trir.

- Céc dich vu Co s& ha tAng — loai dich vu tao nén cbt 16i cho méi trwerng CNTT dé dat cac
gidi phap SOA.

- Céc dich vu Quan ly — loai dich vu dai dién cho bd cdng cu quan ly duoc st dung dé giam
sat sb liéu, lubng dich vu, sirc khde cla hé théng co s&, dat dwoc cac muc tiéu dich vu,
thuwc thi cac chinh sach quan ly va phuc hdi hw héng.

- C4c dich vu Phat trién — loai dich vu bao gém toan bd bd céng cu kién tric, cac cdng cu mé
hinh hda, cac cong cu phat trién, cac cong cu gia lap, cong cu lap rap, phwong phap luan,
kiém thir, phwong tién stra 16i, cac cong cu do dac va cac coéng cu tim kiém can thiét dé
xay dwng cac dich vu va giai phap SOA

- Céc dich vu Chién lwgc va 1ap ké hoach — loai dich vu hd tro viéc tao ra tAm nhin, ké hoach
chi tiét va ké hoach chuyén dbi dé cai thién két qua nghiép vu.

- Cé4c dich vu Ung dung nghiép vu - loai dich vu trién khai logic nghiép vu I8i, noi ma viéc
thyee hién nhirng nghiép vu nay duworc tao ra cu thé trong moét mé hinh nghiép vu.

- Céc dich vu Nghiép vu - loai dich vu ndm bét chirc nang nghiép vu va cung cip cho nguoi
dung ngoai, thwong dwoc am chi t&i mirc cao hon hoac cac dich vu tho.

Lwu y rang tat ca nhirng dich vu phd bién phai cung cip cac chirc nang dwoc xac dinh rd
rang c6 thé dwoc tuy chinh cho nhu ciu bén st dung chir khéng phai 1a mét dich vu méi cho
ma&i bién thé. Vi du, mét Dich vu Twong tac c6 thé truy cap di liéu XML va ap dung giao dién
tuy chinh dé& dwa ra trinh bay mong muén; khéng yéu cau mét dich vu khac cho méi trinh
bay.
Xem Khodn 18 dé cé thém théng tin vé nhirng loai dich vu nay va lam thé nao chung lién
quan dén viéc trién khai co ban va cac khéi xay dwng kién tric ctia SOA.

7.7 Nhirng Gia thuyét va cac Khai niém chinh

7.7.1 Gi&i thiéu chung
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Khoan nay dé cap dén nhirng anh hwdng cla viéc st dung nhirng khai niém mé hinh dac
ta chinh vé “Kha nang” va “Nhirng yéu ciu” trong phan nay cta ISO/IEC 18384 va cach tiép
can dé mo ta cac Iop cla Kién tric Tham chiéu SOA va lam thé nao dé nhirng I&p nay co
thé twong tac.

7.7.2 Chtrc nang va Phi chirc nang

M6t giai phap Kién trac Hwéng Dich vu (SOA) dwoc dinh nghia béi cac Yéu cau Chirc ndng
va Yéu cau Phi Chirc nang (NFRs) bat budc. Yéu cau vé chirc nang la cac yéu cau vé nghiép
vu bat budc ddi véi hoat ddng nghiép vu bao gébm cac quy trinh nghiép vu, dich vu quy trinh
va CNTT, céc thanh phan, va cac hé théng co ban dang trién khai cac dich vu d6. Cac loai
NFR cho SOA bao gdm bao mat, tinh kha dung, dé tin cay, kha nang quan ly, kha ndng mé&
réong, do tré, quan tri, v.v.

B&o mat dé cap dén kha ndng dadm bao rang mét dich vu co thé dwoc truy cap mot cach an
toan (bao gébm cip quyén va xac thyc) va théng tin dwoc cung cap bédi mét dich vu chi danh
cho nhitng ngwdi cé quyén truy cap div liéu. Tinh kha dung dé cap dén ty 1& phan tram vé
cach mot dich vu cu thé cé thé sdn sang trong mét khung thoi gian cu thé. Do tin cay lién
quan dén kha nang ctia mét dich vu cu thé khang bi 16i trong mét khung thei gian cu thé. Kha
nang mé rong dé cap dén kha nang ctia mét dich vu cu thé hd tro' cac quy mé khac nhau cla
cac nhom st dung. Do tré dé cap dén sy cham tré trong viéc truy cap vao mét dich vu cu thé
do cac chi tiét va qua trinh thwc hién ndi bo. Quan tri dwoc xac dinh trong 7.5.10 va Khoén
16.

7.7.3 Nhirng Yéu cau

Nhirng yéu cau co ban xac dinh cac kha nang ma kién truc giai phap SOA hé tro dwoc xac
dinh b&i nhirng diéu sau:

- mod bo yéu cau dich vu bao gdm ca nghiép vu va nhirng yéu cau phi chirc nang trén mot
dich vu;

- cac yéu cau dich vu thé hién trong tai liéu vé kha néng trong dé mot dich vu can phai cung
cép hodc du kién cung cap;

- quan diém ctia bén cung cip vé yéu cau dich vu la nghiép vu va kha nang ky thuat ma mot
dich vu nhét dinh can phai cung cép dwa trén bbi canh cla tat ca bén str dung;

- quan diém cla bén st dung vé yéu cau dich vu 1 nghiép vu va kha nang k¥ thuat ma dich
vu du kién sé cung cép trong bbi canh cla bén st dung dé.

Viéc hoan thanh bét ky yéu cau dich vu ndo cé thé dat dwoc thdng qua viéc két hop cac
tinh nang tr mot hodc nhiéu 16p trong Kién tric hwédng dan SOA (SOA RA)..
7.7.4 Cac Dich vu

Céc dich vu ban than ching cé6 mét phan t&r mé ta va mét phan tlr chirc nang. M6 ta dich vu
cho biét dich vu nao danh cho bén str dung trong khi phan t&r chirc ndng thwe hién nhirng gi
mét dich vu c6 nghia vu phai cung cap dwa trén mé ta dich vu. M6 ta dich vu xac dinh mét
giao dién dich vu va lién két lién két thdng qua dé cac yéu td chirc ndng co ban nhan ra kha
nang. Mé hinh nay mé ta cac dich vu c6 kha nang thuc hién thédng qua cac tai san ké thira,
tai sdn mai, dich vu bao gébm ttr cac dich vu khac hoéc dich vu co s& ha tang.
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7.7.5 Tai liéu cac Lép

N&m loai hinh theo chiéu doc hoac cét ngang, cu thé 1a Khia canh Phat trién, Khia canh Tich
hop, Khia canh Quan ly va Bao mat, Khia canh Théng tin, va Khia canh Quan tri, vé co ban
la hd tro' cac kha nang thwc hién thdng qua viéc trién khai va cac san phdm clia nha cung
cap. Nam I6p chirc ndng hodc theo chiéu ngang, cu thé 1a Lép cac Hé théng CNTT nén, Lép
Thanh phan Dich vu, L&p Dich vy, L&p Quy trinh va Lép S dung sé hé tro cac kha nang
chirc ndng cla kién tric. Lop cac Hé théng CNTT nén sé cung cap thdi gian thwe cho tat ca
cac l&p, doc hoac ngang.

Do d6, trong phan nay ctia ISO / IEC 18384 mé ta cac I&p mot cach chi tiét, ching toi
- cung cip mét cai nhin tdng quan va mé ta cac I6p va sw thic day dang sau lép,
- m0 ta cac tinh nang chinh dwoc hé tro béi lop,

- cung c4p téng quan cAu tric cla I&p bao gdm cac mé ta chi tiét cia ABBs cho phép kha
nang cua lép, va

- mé ta cac twong tac trong Iop va trén cac [&p cia SOA RA.

Noi chung, theo chi d&, mdi I&p c6 mot phan dé hé tro bo kha nang/ABBs dé hé tro twong
tac gitra I&p véi cac yéu tb khac trong SOA RA, mét phan dé h tro kha ndng thue té ma lop
thda man, va mot phan dé hé tro td chirc va quan ly cac ABBs khac dé giup cho 16p hoat
dong. Do do, trong phan nay cla ISO / IEC 18384 mé t& cac I&p mot cach chi tiét hon,
chung téi

- cung cAp mdt cai nhin tdng quan va mé ta cac 16p va sw thic ddy dang sau lép,

- mé ta céac tinh nang chinh dwoc hd tro bdi 16p,

- cung cap téng quan cAu tric cla I&p bao gdm cac mé ta chi tiét cia ABBs cho phép kha
nang cua lép, va

- mo ta cac twong tac trong I&p va trén cac I6p ciia SOA RA.
7.7.6 Cac yéu t6 Logic va Vat ly
Sw khéc biét gitra cac yéu té logic/thdi gian thiét ké va vat ly/thdi diém chay clia SOA dwoc
Mo ta dudi day.
- TAt ca cac thanh phan chay 1a mét phan cuda kién tric vat ly hodc van hanh hoac trién khai
thwe sw dwoc thé hién trong Lép (ing dung CNTT nén ctia SOA RA.

- SOA RA sé& cung cap mét su triru twong hop ly clta thoi diém chay (runtime) trong mot
khodng th&i gian va mé réng cach nhin dé theo cac tap hop cac Iép dwgc md ta bang cac
I&p nam ngang / chirc ndng va moét tap hop cac 1&p hd tro hodc cat ngang cla SOA RA.
Nam I&p ngang giai quyét kha nang nghiép vu doi hdi béi tng dung chay trén kién truc.
Nam I&p hé tro hd tro' cac chire nang dwoc cung cap béi cac Iép ndm ngang. Cac I&p nam
ngang hoac chirc ndng bao gébm L&p Thanh phan Dich vy, Lép Dich vy, Lé&p Quy trinh va
L&p S dung.

- M&i phan cua thdi diém chay (runtime) dwoc triru twong thanh mot 16p c6 kha nang khac
biét dang ké so v&i cac 16p khac. Vi du: Lép Sir dung cung cép cac tinh nang hé tro twong
tac v&i bén str dung dich vu, trong khi Lé&p Thanh phan Dich vu cung cap cac kha nang hd
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tro thwe hién dich vu trong mét Thanh phan Dich vu. M&t khac, Thanh phan Dich vu d6 sé
dwoc chay trong mét vang chira trong Lép U'ng dung CNTT nén, khi dang chay.
7.7.7 Twong tac gitra cac Lop

T 7.3, cac lop la mot sy triru twong hivu ich trong viéc nhém cac kha nang lién két. Cac
|&p, nhw mét bd swu tap cac ABB, cling ¢b cac kha nang. Viéc thuc hién ABBs la cac khéi
xay dwng giai phap (SBBs) dwoc “cu thé”, va co thé nhan dang, va phai quan tri va quan ly.
Khi phan nay cta ISO / IEC 18384 dé cap dén mét I1&p la “cung cap” hodc 1a “chju trach
nhiém” vé mot kha ndng, can dwoc hiéu la “viéc thuc hién cac ABB can thiét dwoc thu thap
trong I&p dang nhan ra nang lwc va két qua ctia no” .

Céc giai phap SOA stir dung ABB theo nghia trivu twong dé truyén dat hoac ghi lai thiét ké
hodc kién trGc cla giai phap va st dung cac trién khai cia ABBs dé thwc hién cac giai phap.
Tuwong tac gitva ABBs két hop véi moét Iop don dwoc goi 1a “twong tac trong mét 16p”. Tuy
nhién, cac gidi phap thuwong str dung ABBs trong nhiéu I6p dé mod ta cac mau phirc tap hon;
Viéc sir dung ABBs nhw vay c6 thé dwoc goi 1a “twong tac qua cac 16p”. Tl nglr don gian
hon thwéng dwoce str dung dé tién loi; Tuy nhién trén thuc té, cac twong tac xay ra gitra viéc
trién khai ABB.

Vi dy, Hinh 5 mé t& mét twong tac gitra L&p St dung va L&p Quy trinh sir dung Khia canh
Tich hop.

Nha sir dung

( Lérp Nha s dung | Khia canh Tich hqp}
4

[ Lép Quy trinh

Rl
4

L Lép Dich vu )

[ Lép Thanh phan Dich vu J

[ Lé&p Png dung c6ng nghé théng tin nén J

Hinh 5 — Twong tac dién hinh giira cac 1&p cia SOA RA
M6t ludng twong tac cu thé gitra cac Iép ciia SOA RA dwoc mé ta nhw dudi day.
- Dich vu st dung yéu cau dich vu théng qua Khia canh Tich hop.

- Khia canh Tich hop goi quy trinh nghiép vu trong L&p Quy trinh s dung mét hodc nhiéu
dich vu.

- L&p Quy trinh Nghiép vu goi Lép Dich vu.

- L&p dich vu lién két va goi cac Thanh phan Dich vu trong Lép Thanh phan Dich vu.
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- Cac Thanh phan Dich vu trong L&p Thanh phan Dich vu goi cac Thanh phan Giai phap tir
L&ép ng dung CNTT nén dé thuwe hién yéu cau dich vu.

- Phan hdi dwoc gii lai cho st dung dich vu.
7.7.8 Tim hiéu vé cac Khéi Xay dwng Kién tric
ABBs la cac khéi xay dwng quan trong clia mot 1&p cu thé.

ABB la mét sw triru twong dwoc két hop véi kha nang va két qua ma kha nang sé tao ra. Bé
chinh xac, d 1a viéc thuc hién ABBs nhan ra kha nang va két qua cla né trong cac giai phap
SOA. Viéc trién khai nay tao thanh cac Khéi Xay dwng Giai phap (SBBs) dwoc xac dinh va
nhan biét va chiu sy quan tri va quan ly.

”

Khi phan nay cta ISO / IEC 18384 dé cap dén viéc “cung cép”, “twong tac” hoac “trach
nhiém” clia cac ABB, trén thuyc té né 1a viéc thuc hién cac ABB ma cung cép, twong tac,
ho&dc hanh xtr trong mét giai phap. Tl ngilr don gidn hon thwdng dwoc st dung dé tién loi;
tuy nhién, trong thuc té, cac twong tac xay ra trong viéc trién khai ABB.

ABB 13 cac thanh phan cung cp cac kha nang cha chét dwo'c mong doi tr Iép d6. Vi du,
Khia canh Tich hop dwoc mong doi cung cap cac kha nang trung gian, dinh tuyén va
chuyén ddi giao thirc. Do d6, cac kha nang nay dwoc thwe hién bang mot tap hop cac khéi
xay dwng gidi phap, trong d6 cung cap chinh x&c sw can thiét ctia méi don vi kha nang cua
kién truc.

ABB trong SOA RA va cac thanh phan dwoc tao ra nhw 1a mét phan cua viéc tao ra mét giai
phap khoéng phai ltc nao ciing giébng nhau, vi du nhw dinh nghia mét quy trinh hodc mét mé
hinh hoa quy trinh dwoc sir dung b&i cac Khdi Xay dwng Kién tric Quy trinh Nghiép vu trong
L&p Quy trinh dé& md ta Quy trinh Nghiép vu co ban .

M6t vai ABB cé lién quan dén chirc nang trong mét rng dung nhw
- L&p St dung: Cbng xt ly (rng dung,

- L&p Ung dung: B4t dau x&r ly ng dung,

- L&p Dich vu: Céc dich vu dwoc yéu ciu dé xi ly trng dung,

- L&p Thanh phan: Cac thanh phan phdn mém can dwoc xay dwng hé tro nhan biét va thuc
hién cac dich vu, va

- Lop Ung dung CNTT nén: Méi trworng chay thuwe té trong dé cac thanh phan, hé théng ké
thira, tAt ca cac ng dung phu trg, va cac trng dung déng goi cu tri va chay.

Céc l6p cat ngang, bao gdbm Khia canh Tich hop, 1a trung diém két ndi trong toan bo té chirc
va ciing cb cac quyét dinh thiét k& thanh mot bo cac thanh phan phan mém tao thuan loi va
cho phép tich hop thuc té cac rng dung.

Khia canh Tich hop bao gbm tat ca cac div liéu va théng tin can thiét dé hd tro' va thuyét
minh cho méi I&p. Lwu y rdng d6 [a mot I6p cat ngang ma méi I&p ndm ngang co thé cé va
sé c6 dir liéu lién quan dén chirc nang clia chung va ching sé lay nhirng di liéu nay tir Khia
canh Théng tin théng qua dir liéu d&c ta, div liéu thwe té hodc phan tich.
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Khia canh Quan ly va Bao mat ddm bdo Chat lwong cla Dich vu (QoS) bang cach phuc vu,
nhw 1& mét diém Iwa chon cho viéc quan tri va diéu khién, hodc giam sat va quan ly cta hau
hét néu khédng mudn néi 1a tat ca nhirng Yéu cau Phi chirc nang. Diéu nay bao gdbm bdo mat,
tinh s&n cd, cAu hinh, giam sat va quan ly cac kha ndng, va con nhiéu hon niva.

Cudi cung, Khia canh Quan tri cung cap mét diém trung tdm ma céac chinh sach dwoc dat
vao cac dang ky va kho. Néi chung, cac kha nang quan tri va cac quy trinh dwoc quan ly va
chay tap trung théng qua I&p nay. Chi y mét lan niva rang I6p nay 1a 16p co ban cho tat ca
céac 16p khac trong kién tric va né lién quan t&i va cham téi tt ca chire nang va cac I6p cat
ngang cla Kién tric Tham chiéu SOA RA.

Khéng yéu cau tat ca cac ABBs dé trién khai don 1& mot SOA. Thay vao do, méi du an sé
chon tir danh sach cac khdi xay dwng trong méi I&p ctia SOA RA va chon nhirng khdi phu
hop cho dw an cu thé. Trong truéng hop SOA RA dwoc 4p dung cho mét kién tric té chire
tiéu chuan, sé co nhirng md hinh m3u cla ABBs trong cac I1&p sé dwoc lwa chon. M6t vai
khéi sé& bi bat budc va moét |a vai ty chon va cac dy an sé& dwoc chon dé phu hop véi mot
tap c6 dinh nhitng md hinh mau va cAu hinh ctia ABBs cling véi nhitng lwa chon va trién
khai s&n pham.
7.7.9 Cung cap Dich vu

Cung cap cé nghia l1a lam t4t cd cac nhiém vu can thiét dé cung cap dich vu cho bén st
dung dé cé thé goi tdi. Phan trach nhiém clia viéc cung cip dang cap nhat tai dang ky/kho
(trong Khia canh Quan tri) ma chiva di¥ liéu dac ta dich vu ma bén s dung can phai tim, két
ndi va goi dich vu.

7.7.10 Goi Dich vu

Khia canh Tich hop la mét I1&p lwa chon thédng qua cac dich vu dwec goi nhwng né khong
phai la phwong tién duy nhét dé goi dich vu. Céac dich vu c6 thé, trong mét SOA chuwa trwdng
thanh, dwoc goi truc tiép béi bén str dung khéng can cac mure gian tiép lién quan dén Khia
canh Tich hop.

L&p St dung cung cap truy cap téi cac dich vu. N6 cho phép bén st dung st dung cac
dich vu. Y nghia st dung dich vu c6 thé 1a mét giao dién dd hoa (GUI) hodc giao dién lap
trinh dé truy cap dén cac dich vu.

L&p St dung cung cép cac kha nang hd tro viéc goi cac diém cubi dich vu. N6 truy cap céac
dich vu thdng qua Khia canh Tich hop hodc né cé thé truy cap dich vu trwe tiép néu kién tric
dwa ra khéng mudn trién khai mét Khia canh Tich hop. Viéc goi sé dwoc thuc hién bang
cach mé két néi toi Lép St dung.

7.7.11 Pang ky va Kho

Dang ky va kho c6 thé can phai c6 hodc dwoc st dung trong da I&p trong trién khai vat ly
cta nhiéu dv an; do vay, dang ky/kho dwoc té chirc trong Khia canh Quan tri ctia SOA RA.
V@i cach nay, noé cé thé dwoc quan ly, gidm sat va quan tri tr mét vi tri logic duy nhat mac
du mot cach vat ly né cé thé lien két hodc phan tan. Vé mat logic, cac I&p chirc ndng va cac
khia canh st dung Dang ky/Kho ABB trong Khia canh Quan tri khi can thiét.

7.7.12 Nhirng Quy tic Chinh sach va Nghiép vu

44



TCVN xxx:2010

Dinh nghia Chinh s&ch la trach nhiém cla Khia canh Quan tri. Binh nghia cac Biém Thuc thi
Chinh sach (PEPs) va thyec thi chinh sach la trach nhiém cla cac Iép ngang/chirc nang, nhw
Lép Dich vy, Lop Quy trinh.... Viéc thyc thi nhirng chinh sach nay la trach nhiém cua khia
canh cat ngang Quan ly va Bdo mat noi ma nhitng kha ndng nay da dwoc cung cb. Do do,
giam sat va thwc thi cac chinh sach la trach nhiém clia Khia canh Quan ly va Bao mat trong
khi quan tri cac chinh séach la trach nhiém ctia Khia canh Quan tri.

Quy téc nghiép vu cling 1a mdi quan tam kién tric cat ngang. Ching can dwoc ap dung
thdng nhat qua nhiéu 16p trong SOA hodc, theo thoi gian, cé xu hwéng phat trién sy phan
tach quy tdc va mét di tinh nhat quan ma SOA mang lai. D6 d6, dinh nghia quy téc nghiép
vu va quan ly la trach nhiém cla Khia canh Quan tri va viéc xac nhan va thwc thi né la trach
nhiém cta Khia canh Quan ly va Bao mat

7.7.13 Sw kién

Khéng c6 |&p riéng ndo chiju trach nhiém vé cac sw kién. Co rat nhiéu I&ép va cac ABBs twong
&ng cong tac dé tao ra mot kha nang téng hop lién quan dén cac sy kién nhw T6 hop X ly
Sy kién (Complex Event Processing — CEP), Giam sat Quy trinh Nghiép vu (Business
Activity

Monitoring — BAM) v.v. Tinh chat c&t ngang cla céc sy kién dwoc xt ly trong Khia canh
Tich hop, Khia canh Quan ly va Bao mat va Khia canh Théng tin. Cac khéi xay dwng cho
viéc sadn xuét va theo dbi cac sw kién nam trong Khia canh Tich hop. Khia canh Quén Iy va
Bao mat chiju trach nhiém giam sat va quan ly cac sy kién. Khia canh Théng tin duwoc st
dung dé dinh nghia céac sy kién.

Cac sv kién nghiép vu xay ra trong qua trinh thwc hién quy trinh nghiép vu. M6t vi du cua
viéc nay la quan ly Gian lan xay ra trong qua trinh thwc hién quy trinh nghiép vu, cac trinh tw
va hinh mau cla cac muc di liéu nhat dinh sé phat hién ra cac quy tac lién quan dén gian
lan c6 thé xay ra. Didu nay sé kich hoat théng bao va cac hanh dong tiép theo. Mot tap cac
hinh mau truy cap hay cap nhat di liéu ciing c6 thé |a moét ly do dé kich hoat cac sw kién
trong Khia canh Thong tin.

Do d6, CEP dwoc xr Iy qua nhiéu I1&p clia SOA RA; né ciing cé thé bat dau tir Lép Quy
trinh hoac Khia canh Théng tin.

7.7.14 Kiém soat va Lwu vét

Kich hoat, kiém soat va lwu vét mot cach phu hop rat quan trong cho strc khée lau dai clia
Giai phap Kién truc.

Kiém soat va lwu vét cho phép tuan tha cac quy dinh, gidi quyét van dé va cung cap mét co
s& thong tin vé viéc 1am thé nao Giai phap SOA chay lau dai cé thé dwoc phan tich va khai
thac bang cac céng cu phan tich nghiép vu. Ngoai ra, cac phan tich nay c6 thé dwa vao quan
tri gidi phap SOA, cung cép cac théng tin quan trong vé viéc l1am thé nao giai phap SOA dang
chay dap trng tbt cac nhu cau nghiép vu va cho phép nghiép vu chon dé cap nhat giai phap
SOA.

Kiém soat va lwu vét dwoc thwe hién bang cach s dung cac kha nang tir Khia canh Théng
tin (Iwu vét va kiém soat cac ABB), Khia canh Quan ly va Bado mat (Kich hoat Kha nang Truy
vét/Kiém soat va Kiém soat va Lwu vét Khdi xay dwng kién tric va quan ly lwu vét)
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Can than trong khi xac dinh cac chinh sach kiém soat va lwu vét béi cé mot sw giao dich
gitra nhivng gi dwoc kiém soat va lwu vét va nhirng nguén lwc quan trong. Vi du, sw tac déng
Ién hiéu nang, bang thong mang va kha nang lwu tri.

7.7.15 Tim hiéu cac yéu t6 logic khac nhau

Su khéac nhau gitra mét ABB, Thanh phan Dich vu, Pon vi Trién khai, Thanh phan Giai
phap va mét Giai phap Khdi Xay dwng 1a gi?

Mot ABB la mot thue thé logic. Méi I&p dwoc bao gdbm béi cac ABB ma né thuc hién cac
kha nang cta né.

Céac ABB c6 thé dwoc tach ra dé cung cép co sé ha tAng hé trg SOA va chinh céc dich vu.
M6t vi du ABB cung cép co s& ha tang la ABB Chira Dich vu trong Lép Dich vu hodc ABB
Trung gian trong Khia canh Tich hop. Mét vi du ABB lién quan dén trién khai ho&c cung cép
mét dich vu Ia ABB Thanh phan Dich vu.

Chuang ta hay hiéu rang cac ABB tao ra dich vu trwdc. Mbi dich vu ¢ mét Thanh phan Dich
vy, do 1a mét ABB trong Lép Thanh phan Dich vu. Mét Thanh phan Dich vu bao gém moét
Thanh phan Chirc nang va mét Thanh phan Ky thuat. Thanh phan Chirc nang cung cap kha
nang chirc ndng ma dich vu nay thuc hién. D6 co thé 1a viéc goi dén hé théng ké thira, mot
Java POJO (Plain Old Java Object), mét chwong trinh con COBOL... hodc mét hay nhiéu
cac Thanh phan Chirc nang khac. Thanh phan Ky thuat bao ham céac kha nang ky thuat dé
hd tro tuan tha cac tiéu chudn va hd tro ky thuat ma mét dich vu cung cép. Tuy nhién, Thanh
phan Dich vu va cac Thanh phan Ky thuat va Chirc nang lién két véi nd 1a hop Iy.

Bay gi® ching ta hay nhin vao viéc tao ra cac dich vu va chuyén dbi né thanh moét thuc thé
chay. Dich vu nay dwoc tao ra bang cach st dung mot Méi trwdng Phat trién Tich hop (IDE)
clia mot s6 sap xép, cung véi két qua cac Thanh phan Dich vy, K§ thuat va Chire nang. Tiép
theo, cac Thanh phan Dich vu, Chirc nang va Ky thuat dwoc nhom thanh mét Pon vi Trién
khai. Cubi cung, Bon vi Trién khai dwoc trién khai trong méi trwong chay, tré thanh mot
Thanh phan Giai phap. Hinh 6 chi ra méi quan hé c4u tric gitra cac Khbi Xay dwng Kién tric
dich vu lién quan khac nhau.

cubs SvicoReanEAREs

Mat  Thanh Dhal;t
Giai phap II? mdt the
hién thivi diem chay

M&t don wi phat trien
duoc tao ra bang cach
gdp mét hode nhidu
Thanh phén Dich wu
cling nhau

Thanh phan Bo phan Phat Thanh phan Giai

Dich vu trien DEP
1.2} 1. ]
Thanh phan {E’Lm ;Ranﬁ phan Ky
nang thuét

LY LY

Hinh 6 — Quan hé C4u triuc giira cac ABBs dich vu lién quan
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Hinh 7 cho thay “vong doi” hodc médi quan hé dong gitra thiét ké va thoi diém phat trién cac
Thanh phan Dich vu, Chirc ndng va K thuat, nhém vao Don vi Trién khai, va thoi diém chay
Thanh phan Giai phap

Thanh phan

Pon vi Trien Thanh phan
khai Giai phap

Dich vu

¢ Bao gom cac ¢ Bao gdm mot + Bao gom mot
Thanh phan hoac nhiéu cac hoac nhiéu cac
Chtrc ndng va Ky Thanh phan Dich Bon vi Trién khai
thuat vu o Thoi diém chay
o Buoc Thiét ké va o Buéc Phét trién
Phét trién

Hinh 7 — Quan hé Péng/Theo th&i gian gilra cac Thanh phan Dich vy, Pon vi Phat
trién va Giai phap
Pé hiéu dwoc mdt cach chi tiét hon, chung ta hdy xem mét vi du. Trong vi du nay, mét Dich
vu CheckCredit la mét dich vu web kiéu doc SOAP, kiém tra tin dung béng cach goi cac
dich vu khac: ChecklinternalCredit, CheckCreditAcmeRatingAgency1, va
CheckCreditAcmeRatingAgency2. ChecklInternalCredit la mét dich vu goi mét thanh phan
JEEE ddng géi CSDL quan hé dwa trén may tinh Ion.

Chung ta hdy xem CheckCredit trwéc. Mot Thanh phan Dich vu dwoc phat trién trién khai
trén moi trvong .NET, c6 Thanh phan Ky thuat déng goi rang budc SOAP véi .NET va tich
hop véi giao dién thwe hién Chét lwong Dich vu. Thanh phan Chirc néng danh cho Kiém tra
Tin dung & mét Plain Old CLR Object (POCO), c6 chira logic d& goi cac dich vu
ChecklinternalCredit;CheckCreditAcmeRatingAgency1va CheckCreditAcmeRatingAgency2,
cling nhw dé tao ra mot phan hdi (div liéu) tiép tuc dwoc gli tré lai téi bén st dung dich vu
clia CheckCredit. Qua trinh xay dwng bién dich va géi tit ca cac tai nguyén va cac bd phan
ctia Thanh phan Dich vu v&i nhau dé tao thanh tép .zip va .dll sau dé dwoc dat trong moi
trwdng chay. Khi duwoc dwoc trong méi tredng chay (trong cac thw muc phu hop), thanh phan
dll tré thanh Thanh phan Giai phap cho dich vu CheckCredit.

Trong thuyc té, SOA thwdng bao gdm nhiéu nén tdng va méi trudng, vi vay
CheckinternalCredit s& dwoc xem xét tiép theo. Dich vu nay l1a mét dich vu web kiéu doc
SOAP str dung JAX-WS dé két néi, mot POJO dé géi cac 1 goi téi CSDL va xay dwng
phan héi. Trong trwdng hop nay, Thanh phan Dich vu bao gédm Thanh phan Ky thuat quén
ly két ndi va hd tro SOAP, va POJO, cac thanh phan CSDL, va céc yéu t6 khac tao nén
Thanh phan Chirc nang. Khi xay dwng cac kich ban bién dich va dwa tat ca cac thanh phan
ctia Thanh phan Dich vu cung nhau, né tao ra mét Pon vi Thue hién (chung ta goi né 1a
mot servlet trong cac van dé dang thao luan nay), sau dé trién khai vao thw muc thich hop
dé st dung khi chay, tr& thanh Thanh phan Giai phap.

Vay nhirng Khéi Xay dwng Giai phap 1a gi? Trong ca hai dich vu dwoc xem xét trong vi du
trén, dich vu dwoc trién khai vao trong mot Khdi Xay dwng Giai phap cung cép viéc trién
khai thei diém chay ctia mét Bo chira Dich vu. Trong trwdng hop dich vu .NET
(CheckCredit). Khéi Xay dwng Giai phap l1a (dbi v&i vi du cia chang ta) mét Dich vu Théng
tin Internet (11IS)/ Dich vu Kich hoat Windows (WAS) hoac IIS/WAS va trong tredng hop
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dich vu JEE (ChecklInternalCredit), Khdi Xay dwng Giai phap la (trong vi du clia ching ta)
mot May chi Acme JEE. Trong ca hai trudng hop, ABB twong (rng cho Khéi Xay dung Giai
phap la ABB B6 chira Dich vu trong L&p Dich vu.
Nhw c6 thé thdy, Khdi Xay dwng Giai phap 1a yéu cau chay ctia mot ABB cung cap ¢ sé ha
tang dé chay cac dich vu. Cac thanh phan gidi phap, mat khac, la cac ABBs cung cép yéu
cau chay cua chinh céac dich vu.

8. L&p Ung dung CNTT nén

8.1 Téng quan

8.1.1 Tom tat

Quan tri

Théng tin

Quan Iy va Bao mat

Tich hop

Str dung

Quy trinh

Dich vu

Thanh phan Dich vu

(Twr 7.5.2) L&p Ung dung CNTT nén nam bat co s& ha tang mai va hién tai can thiét ¢é hé
tro giai phap SOA khi thiét ké, trién khai va chay. Biéu nay bao gom nhuw sau:

- toan bo ha tang dé chay SOA va cac thanh phan cla no;

- toan bd cac hoat déng va thdi diém chay lwu trik cac thanh phan, gébm cé vat ly va co s&
ha tang;

- toan bo cac thanh phan thoi gian trién khai;

- toan b tai nguyén dé hd tro dich vu, di¥ liéu, va cac &ng dung hé théng;

- toan bo tai san dwoc yéu cau dé hd tro chirc nang cua cac dich vu trong SOA, trong do tai
san c6 thé bao gbém tai san &ng dung tuy chinh hodc déng gai, dich vu méi, dich vu dwoc
tao ra théng qua sw hinh thanh hoadc sw phdi hop, dich vu co s& ha tang, vv...

Lép nay cung cap cac khdi xay dwng hd tro cac hé théng van hanh thwc hién cac kha nang

chirc ndng cla cac I&p ngang khac va cac Khia canh hd tro/cét ngang. Déac biét, cac kha

nang dwoc hd tro béi I6p nay bao gdm cung cap Iwu trir hoat ddng va thdi diém chay, cac
dich vu co s& ha tang va do héa ha tang, hé tro' phan phédi chirc ndng bao gém hé tro' cho
viéc trién khai va thwc hién dich vu.
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Mot sb hé théng phan mém hién c6 1a mét phan cuda I&p nay. Nhirng hé théng nay bao
gdm nhuwng khéng gidi han:

cac (rng dung tuy chon nguyén khéi hién co;

- hé théng x{ ly giao dich hién cé;

- co s@ di¥ liéu hién co;

- c4c ng dung va giadi phap déng géi s&n cé bao gébm cac goi ERP va CRM;
- c4c ng dung va hé théng ké thira;

- truy cép vao cac dich vu web hién co;

- c&c hé théng dwoc xay dwng tir cac dich vu web;

- Hatang CNTT;

- Hé théng tich hop &ng dung doanh nghiép (EAI);

- Dich vu Tai nguyén cung cap truy cap vao cac yéu td nghiép vu hién tai hodc cac yéu té
bén thir ba;

- Tai nguyén D@ liéu cung cép lwu trir di liéu vat ly trong gidi phap nghiép vu;
- Tai nguyén Ung dung Hé théng cung cap cac chirc ndng nghiép vu cu thé;
- truy cap téi cac dich vu nghiép vu hién co.

L&p nay dai dién cho diém giao gitra ha tAng thdi diém chay thuc té va toan bo SOA chay
trén ha tang do. Ngoai ra, d6 1a diém giao véi mét co sé ha tAng bén dwéi nhw mét cau truc
dich vu va phan con lai ctia SOA trong bbi canh rong hon clia dién toan dam may. Cac yéu
cau chinh cho 1&p nay dwoc néu tém tat trong cac diéu khoan vé kha nang mé ta cac kha
nang cung cap dé dap rng cac yéu cau dé.

8.1.2 B6i canh va Luéng Dién hinh

T4t ca cac yéu tb thoi diém chay cla kién tric nam trong I&p nay. M6t cach hiéu qua, 1&6p
nay co6 thé mot cach khai niém dwoc coi la thoi diém chay hodc thei diém trién khai cla giai
phap. Néu mét thir nghiém y twéng dwoc tién hanh ma né déng bang hoat dong gitra cac
|&p trong mot khung thdi gian va mé rdng né ra, sw phan chia cac mébi quan tdm cé xu huéng
gom céc khdi xay dwng trong kién tric sé dwoc kham pha: phan gan nhét da két nbi voi st
dung cac dich vu, cac quy trinh dwoc dwng I&n trong cac ludng, cac dich vu cé giao dién
dworc tiép xuc véi bén str dung, cac Thanh phan Dich vu ma cudi cuing sé dwoc st dung dé
thwe hién cac dich vu, cung véi nam Khia canh chinh cat ngang va hd tro khac (phat trién,
tich hgp, thdng tin, Quan ly va Mao mat va quan tri)

Vi 1&p nay dai dién cho mét diém trong phan loai thei diém va hop ly ctia méi trwéng chay,
nén I&p nay hd tro tit ca cac kha nang cla co sé ha tang can thiét cho viéc chay/thuc thi
tat ca cac phan mém. Do do6, 1&p nay hé tro viéc thuc thi clia cac khd ndng va trach nhiém
cla céac 16p clia SOA RA, bao gdm cé cac thanh phan thue hién dich vu, vi du nhw cac
thanh phan ma mét dich vu dwa vao dé cung cap cho né cac kha nang chirc nang cta no.
Vi du, néu mét kha nang cho cac giai phap SOA lién quan dén cac hé théng s dung nén

tdng may chu I&n va nén tadng Java EE (xem Tham chiéu 24), cac Khbi Xay dwng Kién trac
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can thiét tr Khia canh Tich hop va L&p Thanh phan Dich vu can phai dwoc tao ra bang cach
str dung cac may tinh I&n va cac thanh phan Java EE co ban cung cép kha nang chirc nang.

Céng thirc nay cé thé dwoc biéu dién nhw sau:

Lép Ung dung CNTT nén = (cac yéu tb co s& ha tang cla tat ca cac 16p khac) + [co s& ha
tang co s& dé chay cac yéu td két cdu ha tAng (ttrc 1a cac hé diéu hanh ...)] + (cac yéu tb
thwe hién cac Thanh phan Chirc nang cua dich vu)

8.1.3 Cac Kha nang

C6 nhiéu loai khd ndng ma Lép Ung dung CNTT nén can hd trg. Cac loai kha nang nhw
sau:

- Cung cép Dich vu: Loai khd nang nay duwoc yéu cau dé phan phdi cac yéu té chirc ndng
cda dich vu. Piéu nay bao gébm viéc tim kiém céac thanh phan thwc hién dich vy, géi va phan
ra cac dich vu co ban, va viéc thwc hién dich vu.

- Méi trwong Chay: Day la loai kha nang dwoc yéu cau dé cung cdp mot méi trwdng chay
dai dién co s& ha tdng chay cho SOA. Diéu nay bao gdm céc kha ndng dé hd tro ca cac
thanh phan duwoc yéu cau dé hé tro chirc ndng dich vu va nhirng yéu ciu dé chay thuc té
cac thanh phan va cac khdi xay dwng ctia chinh SOA RA. Biéu nay bao gébm cac kha nang
sau:

- c&c thanh phan phan cirng, hé diéu hanh;

- cac Khdi Xay dwng Giai phap, la cac truéng hop thdi diém chay hodc thwe hién cac
ABB cua tat ca cac l6p trong SOA RA da dwoc lwa chon dé dwa vao trong mét maoi
trwdng hoat déng cu thé.

- Cac Dich vu Ao héa va Co’ s& ha tang: Loai kha nang nay cung cap cac co s ha tang
co s& nhw dién toan, mang, lwu trir... theo cach tw nhién hoac ao héa.

L&p nay co cac tinh nang sau day trong cac loai nay.
- Cung cép Dich vu
1) Kha nang xac dinh cac thanh phan thuc hién cac dich vu
2) Kha nang d&t cac irng dung va chirc nang dé cung cap cac tinh nang dich vu
3) Kha nang dat cac co sé& di¥ liéu can thiét cho viéc trién khai dich vu
4) Kha nang dat cac hé thdng ké thira can thiét cho viéc trién khai dich vu
5) Kha nang lam méi gi&i gitra cac yéu cau dich vu va trién khai viéc goi dich vu
6) Kha nang ndi cac yéu cau chirc ndng dich vu vé&i gidi phap can ban hodc ké thira
7) Kha nang tao ra dich vu ttr cac dich vu co’ ban va thwe hién dich vu
8) Kha nang goi cac nén tang ké thira va di san dé thwe hién dich vu
9) Kha nang tim kiém thanh phan dich vu lién quan dén cac Khbi Xay dwng Giai phap
10) Kha nang Gy quyén yéu ciu hodc goi Thanh phan Giai phap cho dich vu
- Méi trwong Chay
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11) Kha nang hé tro nén tang hé diéu hanh

12) Kha nang hd tro nén tang dt thoi diém chay

13) Kha nang hd tro' chay cac phan mém can thiét dé chay viéc thwe hién dich vu
14) Kha nang hd tro' chay va phan mém can thiét dé trién khai viéc thwc hién dich vu

15) Kha n&ng chay hé tro ABBs va cac Khdi Xay dwng Giai hap tir cac I16p khac ctia SOA
RA

16) Kha nang hd tro méi trwdng phan mém ma Thanh phan Giai phap chay trong do
- Cac Dich vu Ao héa va Co s& ha tang
17) Kha nang cung cap co s& ha tAng can thiét bdi c& s& ha tAng chay
18) Kha nang cung cap co sé ha tAng theo cach do héa cho cac nén tang
19) Kha nang cung cép co sé ha tang theo cach do hoa dé thyc hién dich vu
20) Kha nang quan ly co s& ha tAng va co s& ha tAng &o hoéa
21) Kha nang cung cap moét diém kiém soat duy nhét cho sy an toan clia Lép Ung dung
CNTT nén
Nhirng kha nang nay cé thé dwoc st dung dé nhém cac ABB trong 8.1.4.
8.1.4 Téng quan C4u truc cua Lép
Céc ABBs trong L&p Ung dung CNTT nén dwoc phan chia thanh cac phan vang hop ly dé
ho tro nhirng diéu sau:
- Cac Thanh phan Giai phap cung cép kha nang chirc nang cda dich vu va giai phap;

- Méi trwdng chay theo yéu cau cla gidi phap SOA va chay cac Thanh phan Giai phap thuc
té va co s& ha tang ho tro cia chung;

- Cung cép dich vu cung c4p giao dién v&i cac thanh phan co s& ha tAng co ban, sao cho
chung cé thé dwoc do hda va st dung hiéu qua bai kién truc.
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Trong cac so dd dwoc st dung trong phan nay ctia ISO/IEC 18384 dé cung cap tbng quan
vé cAu tric clia cac lop clia SOA RA, cac ABB da dwoc ma hoa mau cho phu hop véi cac
I&p kién tric ma chung thudc vé va tién té da dwoc thém vao tén ctia ABB dé lam rd thém.
Mau trang cho thdy cac ABB dwoc xac dinh trong I6p nay. Cac ABB thudc s& hiru cla cac
l&p khac dwoc st dung dé& hd tro cac kha nang cla I6p hién tai dwoc thé hién bang mau
xam dam hon phu hop véi mau sac ciia cac |6p trong so dd Iép SOA RA nhw trong Hinh 3.
M6i ABB bao gébm mét hodc nhiéu sb cho biét cac kha nang trong danh sach trong 8.1.3 ma
ABB hb trg. Vi duy, trong hinh 8, ABBs tir Khia canh Quan ly va Bao mat 1a mau xam dam
(v&i tién t6 ‘MaS:’) trong khi ABB tlr Khia canh Tich hop dwoc hién thi mau den (véi tién té
“Tich hop”) . Do d6, ‘MaS: Thuc thi Chinh sach’ va né hd tro kha ndng sé 2: 2) Kha nang déat
cac (rng dung va chirc ndng dé cung cap céc tinh ndng dich vu ‘ va ‘Tich hop: Tich hop Bo
diéu khién’ hd tro ‘5: 5) Kha nang lam méi gidi gitra cac yéu cau dich vu va trién khai viéc goi
dich vu.

Phén phdi Dich vu i Mdi trurdrng Chay ) (—Céc Dich vu ﬁulhﬁa\

v Cor sér ha tang

Thanh phan —_— —_—
Dich vu
14 WGi trrgmg
— - Chira Chay Phan cirng
B& Biéu khien 11-14 17
Thure hign | S . 7
#:10 — e
r ™ Mén tang Co st ha tang
Gidi phap Ao hda
(ng dung N I I
24
— s
Ty i MaS: Puﬁn I
e Khoi 22y dung Hé thong
He thqng Ke Giai phap CNTT
thira 15-16 20
4 N Y
Ty A
MaS: Bd Bigu Bon vi Phat MaS: Quan Iy
Cor s diF ligu khién Truy cip trien Bao mat
3 2 14 21
N N
\_ 4 ¥ b A

Hinh 8 — Cac ABBs trong L&p U'ng dung CNTT nén
Chi tiét clia cac ABB trong 8.2 dwoc nhom lai theo cac kha nang ma chung hd tro véi cac
ABB tir cac lop khac duwoc liét ké cudi cung.
8.2 Chi tiét cac Khéi Xay dwng Kién truc va cac Kha nang Hé tro
8.2.1 Cung cap Dich vu
8.2.1.1 Thanh phan Giai phap

Khéi Xay dwng Kién tric nay dai dién cho viéc thuc hién cac hé théng ma dai dién cho cac
nhém hop ly vé chirc ndng va cac dich vu két nbi lién két vé mat chirc ndng. N6 bao gdm
cac Thanh phan Dich vy, cac Thanh phan Chirc nang va cac Thanh phan Ky thuat to Lép
Thanh phan Dich vu thwc hién cac dich vu. Vi du, né c6 thé bao gdbm viéc goi thanh phan ké
thra, hodc truy van CSDL hién c6 hodc CSDL m&i, trng dung hodc mét thanh phan duwoc
goi trong mdt goi Thwong mai S&n c6 (COTS — Commercial Off The Shelf). Do dé, n6 1a sw
khdi tao thei diém chay ciia mét nhém cac thanh phan gan két ndm trong mét hé théng cung
cap mét cach t6ng hop cho mét bd cac dich vu lién quan.
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8.2.1.2 Piéu khién Thuwec hién (IC)
ABB nay thé hién cac thanh phan nhan dwoc yéu cau goi mot Thanh phan Giai phap co ban
va Gy quyén né cho Thanh phan Giai phap phu hop. Né ciing két hop hop li thanh phan va
sy phan tach thanh phan ctia cac ing dung ké thira véi Thanh phan Giai phap. Viéc nay Ia
bat budc vi lich s, hau hét cac rng dung ké thira chwa dwoc viét véi muc dich |4 cac thanh
phan trong SOA va dich vu Thanh phan Giai phap trong sé ching can duoc tiép can théng
qua dich vu thanh phan va sw phan tach thanh phan.

8.2.1.3 'ng dung (Péng géi va Tuy chinh)
ABB nay dai dién cho cac rng dung va cac hoat déng dwgc thwe hién trén chang dang chay
nhw cac don vi thye thi trong méi trwérng chay ctia mét gidi phap SOA. Vi du, cac hé théng
ngudn lwc cé s8n, cac hé thdng SAS, va cac hé thdng mién cu thé khac.

8.2.1.4 Hé thong ké thira
ABB nay dai dién cho cac hé théng két thira va cac hoat ddng dwoc thwe hién trén chung
trong mét giai phap SOA.

8.2.1.5 Co s& dir liéu
ABB nay dai dién cho cac co sé di¥ liéu va cac hoat déng dwoc thiwre hién trén ching trong
mot gidi phap SOA.

8.2.1.6 Khia canh Tich hop: B6 diéu khién Tich hop
ABB nay dai dién cho cac yéu tb chiu trach nhiém trong viéc phdi hop va két néi hoac trung
gian cac twong tac gitra cac (rng dung, CSDL, bdo mat... cAn lam viéc hai hoa dé cung cép
mot cach co hiéu qua mét moi treong chay.

8.2.1.7 Khia canh Quan ly va Bao mat: Ap dung Chinh sach
Xem 14.2.7.1.

8.2.1.8 Khia canh Quan ly va Bao mat: B6 diéu khién Truy cap
Xem 14.2.2.8.

8.2.2 Méi trwrng Chay

8.2.2.1 Mo6i trwong chira Thei diém chay (RHE)
ABB nay dai dién cho cac yéu td cung cép hé tro cho cac dich vu van hanh va chay. Bao
gdm cac dich vu phan mém nhw hé diéu hanh ma cac Nén tang Giai phap chay trén do, ciing
nhw cac dich vu ha tang co ban nhw phan cirng hé tro, bd nhé, Iwu trir, mang...

8.2.2.2 Giai phap Nén tang
ABB nay dai dién cho céac yéu td hd tro méi trworng phan mém, trong dé cac thanh phan giai
phap va cac khéi xay dwng giadi phap dworc trién khai va chay. Vi du nhw cac may do JAVA
(JVM) d&t mét dich vu chira khéi xay dwng giai phap hodc Ia mét méi trwdng CICS.

8.2.2.3 Khoi xay dwng giai phap

53



TCVN xxx:2017
ABB nay dai dién cho thanh phan chay clia cac ABB tr cac I6p khac trong SOA RA. Do
do, vi du, moét ABB Trung gian tir Khia canh Tich hop chay nhuw mét Khéi Xay dwng Giai
phap.

8.2.2.4 Pon vj Trién khai

ABB nay dai dién cho mét trng dung thwc thi co thé dworc trién khai nhw mot don vij riéng (vi
du nhw .exe, war, ear...) trong méi truéng lwu tri dich. Viéc khéi tai ABB duoc trién khai
trén Nén tang Giai phap.

8.2.3 Cac Dich vu Ao héa va Ha tang

8.2.3.1 Phan cirng

ABB nay dai dién cho mét sy triru twong cla phan cirng vat ly d6 1a nén tdng ma Pon vi
Trién khai dworc trién khai thwe sy va dang thwe thi (dang chay)

This ABB represents an abstraction of the physical hardware that is the platform on which
Deployment

8.2.3.2 Co’ s& ha ting Ao hoa
ABB nay dai dién cho cac yéu td hd tro st dung co s& ha tang theo cach do héa bang moi
trwdng hoat déng va dat thoi diém chay. D6 do, viéc str dung khéng gian dia dwgc chia sé
trong mét moi trwdng dam may sé 1a mot vi du.

8.2.3.3 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly Hé théng CNTT
Xem 14.2.3.1.

8.2.3.4 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly Bao mat
Xem 14.2.2.1.

8.3 Méi quan hé bén trong giira cac ABB
ABB Thanh phan Giai phap dai dién cho mét ABB quan trong twong tac véi cac ABB khac.
Vi n6 chira Thanh phan Dich vy, Thanh phan Chirc ndng, Thanh phan Ky thuat tir Lép Thanh
phan Dich vu dé thwc hién cac dich vu, nd twong tac véi bd diéu khién thwe hién va cac ABB
khac néu can thiét. Yéu cau trwdc tién dwgc xac nhan 1a an toan béi ABB B6 diéu khién Truy
cap, sau dé dwoc bién dich thanh cac yéu cau ABB Thanh phan Giai phap bang ABB Bo
Diéu khién Thuc hién va dwoc thye hién bdi Thanh phan Giai phap trong Nén tang Giai phap.
Kha nang lwu trir thoi diém chay va méi trudng chay dwoc hé tro bdi ABB Nén tang Giai
phap va ABB Méi trwéng Chira Thoi diém chay. Do d6, ca ABB tir tat ca cac Iop clia SOA
RA chay nhw mét Khdi xay dwng giai phap trén Nén tadng Giai phap dwoc té chirc béi cac
M6i trwdrng Chira Thoi diém chay.
Céc dich vu co s& ha tAng va kha nang co s& ha tang 3o hoa, vé co ban, chiu trach nhiém
mé ra co s& ha tang bén dwdi theo yéu cau, ddng géi Méi trudng Chira Théi diém chay va
cho phép mé& rong nhanh chéng.
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Trong Hinh 9, cac miii tén gilra cac ABB chi ra su twong tac tr mét ABB t&i cac ABB khac.
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Hinh 9 — Méi quan hé giira cac ABB trong L&p U'ng dung CNTT nén
8.4 Diém giao Quan trong vé&i cac Lép khac
8.4.1 Téng quat

C6 mét diém giao quan trong gitra Lop 'ng dung CNTT nén va tat ca cac 16p khac ciia SOA
RA vi I&p nay cung cAp moi trwdng chay thwe cho cac I6p khac dé thwe hién viéc chay. N6
twong thich véi phan con lai ciia SOA RA bao gébm céc khia canh cét ngang nhw Khia canh
Quén ly va Bao mat, né hoat dong nhw mot diém két hop dé theo déi, quan ly va bado mat
cho mdi trwdng chay.

Két néi nay dwoc tém tat trong 8.3 theo nghia giao nhau véi phan con lai ciia SOA RA gdm
cé cac khia canh cét ngang.
8.4.2 Giao nhau vé&i phan con lai cia SOA RA

Sau day | hai diém cua viéc giao nhau gitra L&p 'ng dung CNTT nén va phan con lai cta
SOA RA:

a) Quan diém dau tién la Lop Ung dung CNTT nén hd tre chirc nang ctia SOA RA duwoc
hién thi b&i nhiéu I&p trivu twong hon & trén. C6 hai phan clia quan diém nay: cung cap
mot déng goi cho phép dwa ra dich vu tir L&p Thanh phan Dich vu, va cung cap mét ban
dd cho ABB Thanh phan Giai phap bén dwéi ma thuc sw hd tro khd ndng. Nén tang Giai
phap ABB cung cAp mot nén tang dé trién khai va chay cac ABB Thanh phan Gidi phap
thwe hién cac dich vu gén két vé chirc nang trong mét hé théng;

b) Quan diém thir 2 1a Lép 'ng dung CNTT nén cung cap méi trwérng chay cho ABB tir cac
I&p khac. Cac ABB nay tir cac 16p khac dwoc khéi tao nhw cac Khdi Xay dwng Giai phap
cho méi trwdng chay. ABB Nén tang Giai phap cung cdp moét nén tang dé trién khai va
van hanh cac ABB nay twr cac I&p khac.

8.4.3 Twong tac véi cac Khia canh cat ngang

Lép Ung dung CNTT nén dwa trén nhirng Khia canh cét ngang cha kién truc dé hoan

thanh trach nhiém ctia minh. Cac twong tac nay dwa trén nhirng kich ban chung va nhirng

thuc tién hay nhét.

N6 dwa trén Khia canh Phéat trién cho cac kha nang sau:
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- kha nang thwc hién va th&r nghiém cac ngudn lyc va cac két ndi téi Thanh phan Dich vu
bang cac codng cu;

- kha nang xt ly mé ta trién khai va mé ta méi trwéng lwu triv dé trién khai cac ngudn luc hd
tro trong M6i trwdng Chira Thoi diém chay;

- kha nang dé thwc hién kiém thtr hiéu ndng va gia 1ap dé téi wu viéc st dung tai nguyén.
N6 dwa trén Khia canh Quan ly va Bao mat cho cac kha nang sau:

- kha nang dé xac thwc/ Gy quyén cho viéc goi dich vu;

- kha nang thwc thi cac chinh sach van hanh;

- kha nang dé giam sat strc khde va mirc d6 str dung clia co s& ha tAng co ban va gidi phap
va cac irng dung dworc trién khai trén co sé ha tang do.

N6 dwa trén Khia canh Thong tin cho cac kha nang sau:

- kha n&ng dé lwu trir va truy xuét div liéu d&c ta va div liéu.

N6 dwa trén Khia canh Tich hgp cho cac kha nang sau:

- kha nang goi quy trinh nghiép vu va/hoac cac dich vu;

- kha nang dé chuyén ddi di¥ liéu tr mét dinh dang sang cac dinh dang khéc.
N6 dwa trén Khia canh Quan tri cho cac kha nang sau:

- kha nang dat va lwu trir cac quy tac nghiép vu;

- kha nang dé quan ly cac chinh sach quan ly CNTT;

- kha nang dé quan ly cac chinh sach bdo mat.

Thong tin |
Quan ly va Bao mat
Tich hop

Tich hop =
/

III

- - sach

Dich vu

Béng ky/ Kho lru
B6 Diu khién trir cdc Quy tic
Nghiép vu

Thanh phan Dich vu

Quan Iy cac Quy
+ T Quan j Hé tac Nghiép vu
Ung dung CNTT nén ll thong CNTT

Nén tang Bd Diéu khién 2
Gidi phdp Thyc hién  Quan If Chinh
sach

Hinh 10 — Nhi*rng twong tac chinh giira Lop 'ng dung CNTT nén vé&i Khia canh
cat ngang

Do d6, Lép 'ng dung CNTT nén giao tiép v&i nhirtng ABB sau clia Khia canh cét ngang
cua kién tric dé& cung cap cac kha nang cta no.
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- N6 thuc ddy ABB Quan ly Chinh sach trong Khia canh Quén tri cho phép hop nhat cac
chinh sach ciing nhw 1a quan ly va quan tri cac chinh sach bado mat & mét noi, gidi quyét
van dé bdo mat rat quan trong trong méi trwng phan tan nhw trong truérng hop moét SOA.
Can lwu y rang trong thwc té, nd co thé phdi hop hodc tich hop véi cac co ché bado mat cla
Giai phap Nén tang va Méi trwérng Chira Thoi diém chay trong dé SOA chay.

- N6 thuc day ABB B6 diéu khién Truy cap trong Khia canh Quan Iy vao Bao mat dé thuc thi
cac quyén truy cap va ABB Thi hanh Chinh sach trong Khia canh Quan ly va bao mat dé
thuwc thi cac chinh sach. Cac ABB nay tr khia canh Quén ly va Bdo mat cho phép Lép Ung
dung CNTT nén van hanh trén cac nén tang va hé tro mét bd chinh sach nhat quan cho
cac tinh hudng cu thé va han ché sé lwong rdi ro lién quan. ABB B diéu khién Truy cap va
ABB Thi hanh Chinh sach trong Khia canh Quéan ly va Bao mat cung cdp mét Biém Thi
hanh Chinh sach (PEP) d& kiém soat tinh bdo mat cho Lép Png dung CNTT nén va trén
thwc té cho tat ca cac thanh phan chay cia SOA RA. Thuec thi chinh sach cé thé duoc lién
két. ABB Quan ly Bao mat trong Khia canh Quéan Iy va Bao mat thwc hién hinh thic loc
tham gia, trong d6 yéu cau trong gi¢i han dwoc glri téi thi hanh chinh sach va sau d6 dy
thac mot cach thich hop viéc bdo mat cho Nén tang Giai phap va Méi truéng Chira Thoi
diém chay.

- N6 thuc day ABBs lién quan dén Quan ly Hé thdng CNTT trong Khia canh Quan ly va Bao
mat nhw cac ABB Quéan ly Hé théng, ABB Quéan ly Mang, ABB Quéan ly Lwu trir va ABB
Quan ly U'ng dung Hé théng dé theo dai, kiém tra strc khde va quan ly co sé ha tang, hé
thdng va trng dung.

- N6 giao tiép véi ABB Bo diéu khién Két ndi dé thuc ddy cac kha ndng cira Khia canh Tich
hop dé& phéi hop, két nbi hodc trung gian cac twong tac gitra cac (rng dung, co s& di liéu,
bdo mat... can dé thwc hién mot cach cé hiéu qua viéc cung cap mot kha nang chay.

8.4.4 Twong tac véi Cac Iép Nam ngang

Lép Ung dung CNTT nén cung cdp mdi trwérng chay cho cac I&p ndm ngang khac mang tinh
chtrc ndng cao hon. Mdi I&p ngang khac, cu thé 1a Lép St dung, Lép Quy trinh, Lép Dich
vu va L&p Thanh phan Dich vu cé mét vai ABBs cu thé dbi véi pham vi clia 1&p va mot vai
ABB tr cac Khia canh can thiét d& cung cAp mdi trwdng chay cho nhivng phan chirc nang
clia giai phap
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Hinh 11 — Nhitng Twong tac chinh cta Lép U'ng dung CNTT nén

8.5 Cac goi y va Hwéng dan sir dung

8.5.1 Nhirng Lwa chon va Quyét dinh Thiét ké
Cac kha nang dwoc hd tro bai Lop 'ng dung CNTT nén bao gém viéc hd tro cac dich vu
co sO ha tang dé thye hién SOA, vi du viéc str dung (str dung lai) va thanh phan cua cac
tai liéu dwgc yéu cau nhuw cac yéu to co s& ha tang dé chay SOA.
Tw quan diém ctia SOA, Lép Ung dung CNTT nén cho phép cac t6 chirc két ndi theo cach
ngang hang gitra cac té chirc khong phu thudc gidi han, vi du nhw viéc do hoéa trén nén dam
may dang nhw ’ng dung nhu dich vu (SaaS) lién quan dén viéc tich hop cac dich vu co sé&
ha tdng dwoc str dung cho dam may, va tai st dung cac tai san hién cé tlr danh muc cac
trng dung tuy chinh va rng dung déng géi dang chay. Sy tich hgp trong mé hinh ngang hang
gitra cac td chirc khong phu thudc gidi han tao ra nén tang cho viéc tai st dung béng cach
cho phép chia sé cac chirc nang va hd tro' cac kha nang trong danh muc.

Dé&c biét, I6p nay anh hwdng truc tiép téi tdng chi phi trién khai cac gidi phap SOA trong
doanh nghiép, sv lién két va tac dong hién dai ké thira ctia SOA, viéc tai st dung céac giai
phap ké thira va vi tri cia SOA trong su phat trién thé hé tiép theo clia SOA, chdng han nhw
Dién toan bam may.

Cubdi cung, diéu quan trong can lwu y 1a dich vu thue thi cac chire nang ctia nd théng qua cac
khéi xay dwng la cac tai san trong I&p nay. Vi du, mét dich vu hé so bénh an giao két dé cap
nhat hé so bénh nhan bang cach sir dung cac thanh phan khac nhau chay trong cac tai san
&ng dung dwoc dat trong Lép Ung dung CNTT nén.

Mét sb cac hé théng phan mém hién co 1a mét phan cda I6p nay. Cac hé thdng nay gom,
nhwng khéng gi¢i han cac hé théng sau:

- cac rng dung tuy chinh nguyén khéi bao gdm cac rng dung Java EE (xem Tham chiéu
[24]) va .NET (xem Tham chiéu [23]);

- cac dich vu SOA hién co¢;

- cac hé théng va (rng dung ké thira;
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- cac hé théng x& ly giao dich hién cé:

- cac co s& d¥ liéu hién co;

- cac rng dung déng géi va cac gidi phap hién c6 bao gdm cac géi ERP va CRM.
8.5.2 Can nhac Thuwc hién

Nhirng can nhéc khi s&v dung I&p nay gdbm cé nhw sau:

- Khi xt& ly cac ng dung ké thtra, thy chinh va thwong mai (COTS), hay lap ké hoach trén
mot I&p dé& hd tro viéc hop nhat/phan tach va két ndi véi cac hé théng co ban.

- C6 géng két hop bao mat, va giam sat sw kién tiém tang dé hé tro kha néng truy xuat nguén
gbc va s linh hoat can thiét cho mét SOA hiéu qua. Vi du, néu méi trudng Java EE dang
dwoc st dung va da xay dwng lién két, vi td chirc phai trai qua mot kich ban sat nhap va
mua lai ma can thém céac thanh phan CICS, .NET, and Saa$S, khung bdo mat 16i nay sé rat
quan trong cho viéc két hop cac thanh phan nay mét cach nhanh nhen.

- Khi lam viéc vé&i co s& ha tang o hoa, diéu quan trong |1a phai xem xét cac van dé sau:
- cach ly va ngan chan cac dich vu:
- thué nhiéu kiéu;
- bao mat di¥ liéu (ca dir liéu déng va tinh);
- ¢6 kha nang kiém toan;
- kiém soat Uy quyén/xac thwc/truy cap;
- dich vu hé tro ng dung:
- s mém déo — ndng ddng trong viéc cung cap/bét nguén lwce;
- nhan thc vi tri dich vu;

- chét lwong dich vu quan ly co s& ha tAng (nguwoc lai véi chéat lwong dich vu ting
dung dich vu);

- dich vu toan ven dir liéu:

phuc hdi thdm hoa;

tinh sén sang cao;

Iwu triv A liéu;

quan ly chéat lwong dich vu di liéu;

tinh di dong di liéu;
- dich vu tinh toan co s& ha tang:
- dich vu hoan tr3;
- quan ly cAu hinh/kiém toan;
- dich vy quan ly nang Iyc.
8.5.3 Thoi diém chay va Quan diém phat trién ciia SOA RA
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Nhw dwoc mé ta trong doan dau, L&p 'ng dung CNTT nén hd tro tat ca cac kha nang cua
co s& ha tang can thiét cho viéc chay/thuc thi tAt cd cac phan mém. Do dé, I16p nay hé tro
cho viéc thyc hién cac kha nang va trach nhiém cla cac 1&p khac ciia SOA RA, bao gébm
cac thanh phan trién khai mét dich vu chinh né va cac thanh phan cung cép cac kha nang
ctia SOA nhuw ABB Dich vy Chtra tr L&p Dich vu, ABB Chuyén ddi D liéu tir Khia canh Tich
hop, ABB Quan ly Ludng Quy trinh tr L&p Quy trinh...

Khédi Xay dwng Giai phap trong Lép 'ng dung CNTT nén dwoc dinh nghia nhw dai dién cho
thanh phan thoi diém chay clia cac ABB tir cac 16p khac trong SOA RA. D6 dé, vi du, mot
ABB Chuyén dbi Giao thirc trong Khia canh Tich hop chay nhw mét Khdi Xay dwng Giai
phap trong L&p ng dung CNTT nén nhwng mét dich vu nghiép vu nhw LAy Théng tin Khach
hang chay sau cing nhw mét Thanh phan Giai phap.

Trong mét ta cla cac 1&p khac nhau, hé tro co s& ha tAng nay tir goc do trién khai sé dwoc
nhac dén nhiéu 1an. Thanh phan chira dich vu sé& dwoc gidi thiéu trong 1&p Dich vu nhung
thwe sw sé chira/trién khai cac thanh phan tlr ca Lép Dich vu va Lép Thanh phan Dich vu.
TAt ca cac khdi xay dwng thdi diém chay tir cac Iop khac sé dwoc trién khai tryc tiép nhw
cac Khéi Xay dwng Giai phap, nhu dwoc nhéc téi & trén.

Trong Hinh 12, quan diém trién khai nay cia SOA RA dwoc hinh dung trong so' d6 thanh
phan UML nay.

Giai phap (50A) khdi xay dung kién trie chi tist

Thure hign

Tat ca cde
Kb iy

" dung r che
| M SOA khde
Cac thanh phan
S0A khac

Cov sir ha tang S0A dé
chay cac dich vu thue t8

Nim bat thidt ké va
cau hinh gidi phap

Dich wu

Thanh cho Bo
phan Gidi dieu khién
i phap ' Gidi phap

Chay trén Chay trén Chay trén

Mén tang Gidi phap

i Dt trén

M&i trirdng ¥an hanh Chay

Hinh 12 — Géc nhin Phat trién ctia SOA RA

Cac khéi xay dwng mau xam nhat 1a tir Lép Ung dung CNTT nén dwoc st dung dé tao ra
thiét két murc logic. ABB don vi phat trién dwoc st dung d& nam bét thiét ké, cac yéu ciu
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trién khai, ciu hinh... va théng bao viéc khéi tao kién tric vé&i viéc thwe hién thuwe té clia cac
ABB, cac khéi xay dwng gidi phap (cac hdp mau xam dam).

9. L&p Thanh phan Dich vu
9.1 Téng quan
9.1.1 Tém tat

Quan tri

Théng tin

Quan Iy va Bao mat

Tich hop

Str dung

Quy trinh

Dich vu

Thanh phan Dich vu

T 7.5.3 L&p Thanh phan Dich vu chwa cac kha nang hé tror cac thanh phan phan mém dai
dién cho viéc thyc hién cac dich vy hoac hoat déng trén dich vu; do do, né cé tén la Thanh
phan Dich vu. L&p nay chira cac thanh phan chirc nang va ky thuat tao diéu kién cho mot
Thanh phan Dich vu dé thwe hién mot hodc nhiéu dich vu. Cac thanh phan dich vu phan anh
dinh nghia clia dich vu ma chiang dai dién, ca vé chirc ndng va cach quan ly cling nhw chét
lwong cla cac twong tac dich vu. Chung “rang budc” giao dién dich vu dé thwe hién cac dich
vu trong cac hoat dong va Lép L'J’ng dung CNTT nén. Cac thanh phan dich vu co6 thé dwoc
lwu trir trong cac bd chira, nhw dwoe dinh nghia trong Lép Dich vy, I&p ma hd tro mé ta mot
dich vu (xem 12.2.2.1 dé c6 thém théng tin vé cac bod chra)

Lép Thanh phan Dich vu thé hién sy phu hop vé CNTT véi méi giao dién dich vu duoc
dinh nghia trong I&p dich vu; né gitp cho viéc ddm bao su lién két gitra trién khai CNTT véi
mo ta dich vu.

Méi Thanh phan Dich vu
- thwe hién mot hodc nhiéu dich vu

- cung cip mot diém bét budc cho viéc thwe hién dich vu lau dai (ddm béo chét lwong cla
dich vu va cac théa thuan mirc dich vu),

- tao su linh hoat CNTT bang cach tang cwdng tach cac hé théng bang cach an di cac chi
tiét trién khai dé thay ddi tlr cac dich vu nguoi dung,

- cung cAp cac giao dién ma céng nghé c6 thé trién khai theo yéu cau dé st dung cac chirc
nang dich vy, va
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- thwdng co cac nghiép vu cu thé khéng can quan tam dén viéc két néi.

Lép Thanh phan Dich vu tao sw linh hoat théng qua viéc déng géi va cho phép két nbi 16ng

l&o. Pat dwoc sy phan tach cac méi quan tAm nhw vay dich vu ngwdi ding cé thé gia dinh

viéc thwc hién cac dich vu la dang véi nhirng mé ta dich vu dwoc dwa ra (tuan tha dich vu)

va cung céap dich vu s& ddm bdo viéc tuan thi dé dwoc thue hién. Chi tiét cha viéc thuwe hién
dich vu khéng anh hwéng téi nguwdi dung. Do d6, cung cap dich vu cé thé thay thé mét thanh
phan bang cac thanh phan khac c6é cling giao dién, tao ra cung sa&n pham (cé tac déng dén
thwe té) va co cac diéu kién gidbng nhau ma khdéng anh hwéng téi dich vu ngudi dung.

9.1.2 B6i canh va Luéng Dién hinh

L&p Thanh phan Dich vu cung cdp nhirng kha nang sau day, bao gém:

- kha nang hé tro dwa ra mét dich vu theo cach phu hop véi tiéu chudn hé tro kha nang
twong tac; Lwu y rang cac giao thirc (SOAP / REST / Java EE, vv) khéng dwoc quy dinh
nhwng dwoc xac dinh béi quyét dinh kién truc lién quan,

- khd nang dé dwa ra dich vu théng qua cac ngan xép (stack) tich hop tir nén tdng co ban
trong d6 cac chirc nang dich vu & tai d6 (cling dwoc biét téi trong Lép 'ng dung CNTT
nén), va

- kha nang xuét ban va trién khai chinh Thanh phan Dich vu bao gém:

- dwa ra cac dich vu mét cach twong thich,
- rang budc véi I6p ng dung CNTT trong qua trinh chay,
- xuét ban céac théng tin mé ta dich vu theo cach thirc twong thich va phu hop tiéu chuan
dé cac thanh phan khac ctia SOA c¢6 thé goi no, va
- trién khai dich vu vao cac bd chtra dich vu lién quan.
9.1.3 Cac Kha nang

C6 nhiéu loai kha ndng ma Lé&p Thanh Dich vu can hé tro trong SOA RA. Nhirng kha nang

nay bao gdm ca kha ning thoi diém thiét ké va thoi diém chay. Cac loai kha néng nhw sau:

- Nhan ra va Thwc hién Dich vu (Service Realization and Implementation): Loai kha nang
nay hd tro' cho viéc thwe hién dich vu.

- Coéng bé va Pwa ra Dich vu (Service Publication and Exposure): Loai kha nédng nay hd
tro’ viéc dwa ra cac dich vu va céng bd cac mé ta dich vu.

- Phat trién Dich vu (Service Deployment): Loai kha néng nay hd tro viéc phat trién dich

vu.

- Goi Dich vu (Service Invocation): Loai kha ndng nay hé tro viéc goi dich vu.

- Gan két Dich vu (Service Binding): Loai dich vu nay hé tro kha nang gan két dich vu.
CHU Y: Nhan ra va Thuc hién dich vy, Céng b va Pwa ra dich vu va Phat trién Dich
vu la cac kha nang & thoi diém thiét ké, trong khi Goi Dich vu va Gan két Dich vu la cac
khd ndng & thoi diém chay.

L&p tinh nang nay cé cac kha nang sau day trong cac loai nay:
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Nhan ra va Thwc hién dich vu (Thei diém Thiét ké)

1) Kha nang thwc hién mét dich vu, vi du, st dung thiét ké va phat trién dwa trén thanh
phan

Xuét ban va Pwa ra dich vu (Th&i diém Thiét ké)

2) Kha n&ng xuéat ban cac mé ta dich vu theo tiéu chuan phu hop, theo cach twong thich
véi cac 16p khac ctia SOARA va céac dich vu dang ky/lwu trir thoi diém thiét ké va
dich vu dang ky/lwu tri thoi diém chay trong Khia canh Quan tri

3) Kha nang cung cép thong tin vé cac dich vu cho Lép Dich vu

Phat trién Dich vu (Thoi diém Thiét ké)

4) Kha nang cung cap cho viéc phat trién cac dich vu vat Iy cho cac gidi phap nén tang
hién c6 bao gdm ca Thanh phan Giai phap cé lién quan

Goi Dich vu (Th&i diém chay)

5) Kha nang dé hé tro phu hop tiéu chuén, twong thich va thdi diém chay cla viéc goi
dich vu

Gan két Dich vu (Thoi diém chay)

6) Kha nang hd tro twong thich dich vu

7) Kha néng thuc hién mét phan ctia mé hinh két ndi, ciing dwoc biét dén nhw moét mau
kién tric ma mot thanh phan két ndi phdi hop véi giao tiép

8) Kha ndng chuyén ddi tir mé ta dich vu sang goi dich vu dwoc hd tro béi nén tang
(trong trvdng hop dich vu web WSDL, viéc chuyén déi tir mo ta dich vu WSDL thanh
goi dich vu)

9) Kha nang chuyén ddi tai thdi diém chay thanh mét dang phu hop tiéu chuin dé st
dung bdi cac dich vu ngwdi dung phu hop tiéu chuan & c& dau vao va dau ra

10) Kha nang chuyén ddi tir dang phu hop tiéu chuén thanh dang cé thé chdp nhan duoc
cho Thanh phan Giai phap co ban dap &ng duwoc kha nang chirc nang cua dich vu
trén c& dau vao va dau ra

11) Kha nang thuc thi cac chinh sach va kiém soat truy cap trong qua trinh gan két dich
vu

9.1.4 Téng quan C4u truc cta Lép

L&p Thanh phan Dich vu cé thé dwoc coi 1a cac kha nang hé tro lién quan dén thdi diém
thiét ké va thoi diém chay. M6t trong nhikng trach nhiém chinh ctia Lé'p Thanh phan dich vu
la d& cung cép tich hop gitra cac Iép SOA RA khac (vi du nhw Khia canh Tich hop) va Lép
Png dung CNTT nén co ban. Lép Thanh phan dich vu do d6 hd tro viéc gan két véi cac 16p
SOA RA khéc va céc tiéu chuan can thiét dé hé tro sw twong tac dé. N6 cling cung cép gan
két v&i Bo didu khién Thuc hién va do dé, cac Khédi xay dwng gidi phap co ban & trong Lép
ng dung CNTT nén. Sw gén két nay dat dwoc théng qua viéc thuc hién mé hinh két nbi.

Céc ABB trong L&p Thanh phan Dich vu ¢é thé duwoc coi la phan ving hop ly thanh céc loai

hé tro:
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- Nhan ra va Thwc hién Dich vu

- Céng bd va Bwa ra Dich vu

- Phat trién Dich vy

- Goi Dich vu

- Gan két Dich vu

Hinh 13 minh hoa cac ABB hb tro cac kha nang cta Lép Thanh phan Dich vu.

Trong cac so dd dwoc st dung trong phan nay cta ISO/IEC 18384 dé cung cap téng quan
vé cAu tric cla cac I6p clia SOA RA, cac ABB da dwgc ma hoa mau cho phu hop véi cac
|&p kién trdc ma chung thudc vé va tién td da dwoc thém vao tén cia ABB dé l1am ré thém.
Mau trang cho thay cac ABB dwoc xac dinh trong 1&p nay. Cac ABB thudc sé hiru clia cac
|&p khac dwoc st dung dé hd tro cac kha nang cla I6p hién tai dwoc thé hién bang mau
xam dam hon phu hop véi mau séc cla cac 16p trong so dd Iép SOA RA nhw trong Hinh 3.
M6i ABB bao gdm mét hodc nhiéu sé cho biét cac kha nang trong danh sach trong 9.1.3 ma
ABB hé tro. Vi du, trong Hinh 13, ABBs tir Khia canh Quéan ly va Bdo mat 1a mau xam dam
(v&i tién t6 ‘MaS:’) trong khi ABB tir Khia canh Quan tri dwoc hién thi mau xam nhat hon (v&i
tién td “Quan tri”). Do d6, ‘MaS: Thyc thi Chinh sach’ hé tro kha nang sé 11: 11) Kha nang
thwe thi cac chinh sach va kiém soat truy cap trong qua trinh gan két dich vu va ‘Quan tri:
Dang ky/Lwu trir Dich vu hé tror cac kha nang 2 va 3

i Thuee hién va O\ ( Xust ban va Bua |(Trién khai Dich UI._I‘\ " Gén két Dich vu i
Trién khai Dich vu ra Dich vu
Gan ki Trien
(s T r ™ khai Dich wu
oot t!:,an G ¥udt ban Dich wu Quan ky Trien -8
: . 23 khai Dich vu ——|
- Sl ik + 4 Chuyén 33 hinh
P ™ i ™ m?’“: FE‘FUI.-IQ
Thanh phin Phat trign: thifc Bdu vaal
Chirc ning M trudmg Phat Baura
1 1rién Tich hop e ——
———— cha Phat trign % Bo T iU!!'El'l doi
Dichwy Goi Dich vu Thurc hién Dich
e | L P E 3 W
Thanh phan Kf _ . |\
o Mas: Thure thi
| i Er Goi dich vy Chinh sach &
Bi3ng ki'Kho 3
thitey o MaS- B3 didu
khign Truy cdp
11
., AN A LY .

Hinh 13 — Cac ABB trong L&p Thanh phan Dich vu
Chi tiét cac ABB trong 9.2 dwoc nhém béi cac kha nang.
9.2 Chi tiét cac ABB va cac Kha ning dwoc H6 tror
9.2.1 Nhan ra va Thwc hién dich vu

9.2.1.1 Thanh phan Dich vu

ABB nay dai dién cho mét hodc nhiéu dich vu quan trong déi véi doanh nghiép dwoc quan
ly va quan tri nhw mét tai sdn doanh nghiép.
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Cac thanh phan dich vu phan anh dinh nghia cla dich vu ma ching dai dién, ca vé chirc
nang va cach quan ly ciing nhu chét lwong cla cac twong tac dich vu. Chang “rang budc”
giao dién dich vu dé thwe hién cac dich vu trong cac hoat déng va Lép L'J’ng dung CNTT nén.
M&i Thanh phan Dich vu cung cap mét diém thuwc thi d& ddm béo chét lwong clia dich vu va
céac thda thuan mirc dich vu. Nhw mét thye tién tét nhat, Thanh phan Dich vu phai chira logic
nghiép vu cu thé khéng tham chiéu téi logic tich hgp. Cac Thanh phan Dich vu bao gdm cac
Thanh phan Chirc ndng va Ky thuat ma tat ca déu hop ly, cac tai san tai thdi diém thiét ké.
Céc Thanh phan Dich vu, Chirc ndng va Ky thuat dwoc nhém lai thanh mét Bon vi Trién
khai. Cubi cung, Bon vj Trién khai dworc trién khai vao moi trwong chay, tré thanh mot Thanh
phan Giai phap.
9.2.1.2 Thanh phan Chirc ning

ABB nay dai dién cho chirc ndng nghiép vu va hé tro trong viéc thwe hién Thanh phan Dich
vu. M6t Thanh phan Chirc ndng cé thé bao gébm cac Thanh phan Chirc ndng khac va’hodc
ddi twong mién. Day co thé 1a mot yéu ciu hé théng ké thira hodc mét hodc nhiéu Thanh
phan Chirc ndng khéc.

9.2.1.3 Thanh phan Ky thuat
ABB nay dai dién cho mét sw triru twong clia co s& ha tang dé hd tro cac Thanh phan Chirc
nang. Thanh phan K§ thuat bao ham cac kha nang ky thuat dé hé tro tuan thu cac tiéu chuan
va hd tro ky thuat ma mét dich vu cung cép.

9.2.2 Céng bd va Pwa ra dich vu

9.2.2.1 Céng bd Dich vu
ABB nay dai dién cho cac kha nang dé céng bd Thanh phan Dich vu di¥ liéu dac t& va mé ta
thoi diém thiét ké cho mot ABB Dang ky/Lwu triy Dich vu thdi diém thiét ké trong Khia canh
Quan tri d& st dung b&i cac I&p SOA khac va cac khia canh cat ngang. Céng bd Dich vu ¢cé
thé goi mot Quan ly Phat trién Dich vu dé thwc hién trién khai cac chirc ndng vi vay dich vu
dwoc sén sang dé truy cap trong cac bd chira dich vu thich hop, theo giao két va cac théng
tin khac.

9.2.2.2 Phat trién: Méi triwéng Tich hop Phat trién (IDE) cho viéc Phat trién Dich vu
Xem 17.2.3.8.

9.2.2.3 Khia canh Tich hogp: BPang ky/Lwu trir Dich vu

Xem 16.2.2.3.

9.2.3 Phat trién Dich vu

9.2.3.1 Quan ly Phat trién Dich vu
ABB nay dai dién cho cac kha nang dé trién khai théi diém chay cac Thanh phan Dich vu
cho mét bé chira cac dich vu va mé ta thong tin dang ky dich vu trong ABB Dang ky/Lwu
trir Dich vu trong Khia canh Quan tri. Diéu nay c6 thé tw déng théng qua cac co ché khac
nhau (ttr xay dwng cac kich ban dén trién khai tw dong...).

9.2.4 Goi Dich vu

9.2.4.1 Goi Dich vu
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ABB nay dai dién cho viéc goi cac Thanh phan Dich vu b&i Lép Dich vu. Diéu nay bao gébm
cd viéc goi cac Bo chira Dich vu dé két néi t&i va tai Thanh phan Dich vu vao Bé chira Dich
vu (mét ABB L&p Dich vu dwgc mo ta trong Lép Dich vu)

9.2.5 Két ndi Dich vu

9.2.5.1 Trién khai Két néi Dich vu

ABB nay dai dién cho b4t ct viéc két nbi nao dwoc yéu cau dé goi cac dich vu va cac 16p
khac. Vi du, néu day Ia dich vu trén WSDL thi viéc goi dich vu hoac cac Khia canh Tich hop
thanh phan sé yéu cau dich vu cGa né yéu cau phai chuyén dbi ho&c anh xa té¢i mét cudc goi
Thanh phan Dich vu co ban. Viéc chuyén déi phwong thirc goi thuc ddy ABB Phwong thirc
Chuyén dbi hinh thirc Dau vao/Pau ra la trach nhiém cta ABB nay.

9.2.5.2 Phwong thirc Chuyén déi hinh thirc Dau vao/Pau ra (Method Input/Output

Transformer)
ABB nay thé hién cac kha nang dé gitp chuyén ddi hinh thirc clia cac chi s6 diu vao va dau
ra cGa hoat ddng dich vu va chuyén dbi cac phan t& di¥ liéu lién quan tir mét dinh dang sang
mot dinh dang khac. N6 dwoc st dung béi cac ABB Bd chuyén ddi Thuwc hién Dich vu dé
lam cong viéc chuyén déi hinh thirc/dich. N6 14y div liéu dac ta tir Khia canh Théng tin va st
dung ABB Chuyén déi hinh thtrc D liéu trong khia canh Thong tin dé thwc hién viéc chuyén
ddi hinh thire can thiét.

9.2.6.3 Bd chuyén déi Thwc hién Dich vu
ABB nay dai dién cho kha nang giao tiép véi Lop Ung dung CNTT nén va chuyén viéc goi
dich vu t&¢i L&p U'ng dung CNTT nén trong mot khudén dang phu hop véi cac Nén tang Gii
phap trong L&p Ung dung CNTT nén, noi dat cac Thanh phan Giai phap co ban cho dich
vU.

9.2.7 Khia canh Quan ly va Bao mat: Thwc thi Chinh sach
Xem 14.2.7.1.

9.2.8 Khia canh Quan ly va Bao mat: Bd diéu khién Truy cap
Xem 14.2.2.8.

9.3 Méi lién hé giira cac ABB
Nhw da dé cap trudc do, cac ABBs trong Lé'p Thanh phan Dich vu hd tro khd ndng thoi
diém thiét ké va thoi diém chay cla 16p.
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Hinh 14 minh hoa mét trong nhiéu ludng twong tac tiém nang gitra cac ABB trong Lép
Thanh phan Dich vu kich hoach cac kha ndng thoi diém thiét ké.

Phat trign:
Méi trwdrng Phat
trién Tich hop

chao Phat trign
Dich wu

Xuat bdn Dich vu

Qudn by Trign
khai Dich wvu

Hinh 14 — Minh hoa Ludng Twong tac giira cac ABB Thoi diém thiét ké
trong L&p Thanh phan Dich vu

Ludng twong tac gitra cac ABB thoi diém thiét ké trong Lép Thanh phan Dich vu dwoc mo
ta nhuw sau.

a) Trong qua trinh thiét ké dich vu, mot Méi trworng Phat trién Tich hop (IDE) cho Phat trién
Dich vu dwoc sir dung dé& phat trién mot hop déng va mé ta dich vu str dung céc tiéu
chuén da dwoc thdng nhét.

b) Cac hop ddng va mé ta dich vu dwoc dwa téi moét ABB Cong b Dich vu dé cong bé dich
vu.

c) ABB Céng bb Dich vu céng bb hop ddng va mé ta dich vu trong ABB Dang ky/Kho trong
Khia canh Quén tri d& sir dung b&i cac I&p SOA khac va cac Khia canh cat ngang khac.

d) Cong bb Dich vu cling yéu cau Quan ly Phat trién Dich vu dé thwc hién trién khai cac
chirc nang dé dich vu co thé truy cap vao cac bé chwra dich vy phu hgp, theo cac théng
tin hop ddng va céac théng tin khac.
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Hinh 15 minh hoa ludng twong tac gitra cac ABB trong L&p Thanh phan Dich vu kich hoat
cac kha nang thoi diém chay.

[ Lorp Dich wu: BS chiFa Dich wu ]

Thanh phin Dich
wu

@l 1@

Goi Dich wu

-
@
= n. a - B @
Churyén 36i hinh Gan kit Thue Chuyén ddi hinh
thirc Phuromg thik hidn Dich va thirc Fhuong thirs
BauwdcBaura |(3) | R Biu vanBau ra
@

—— P
Bad chuyen dai
Thure hién Dich
vu

——

{ Lop Dich wu: BS chiFa Dich vy J

Hinh 15 — Minh hoa Ludng Twong tac giira cac ABB Thoi diém chay trong Lép Thanh

phan Dich vu

Ludng twong tac gitba cac ABB thoi diém chay trong Lép Thanh phan Dich vu dwoc mo ta

nhw sau.

a) ABB Goi Dich vu dwoc goi tir tat ca cac 16p khac ctia SOA RA (triy L&p Ung dung CNTT
nén) va cung cap mot khd nang cho Lép Dich vu dé& goi Thanh phan dich vu thyc hién
cac dich vu.

b) ABB Goi Dich vu goi ABB Thanh phan Dich vu két la cac ngan xép rang budc dé gan két
v@i cac I&p bén ngoai.

c) ABB Thanh phan Dich vu cé thé goi ABB Chuyén dbi hinh thirc Dau vao/Dau ra dé co
cac dinh dang di¥ liéu da chuyén dbi hinh thirc cho twong tac véi 16p st dung dich vu
hoac cac I&p khac trong SOA RA.

d) ABB Thanh phan Dich vu sau d6 chuyén quyén kiém soat cho B6 chuyén dbi Thwc hién
Dich vu.

B& chuyén dbi Thyc hién Dich vu sau dé anh xa viéc goi t&i Lop 'ng dung CNTT nén

Khi tré lai, d& phan hdi lai phwong thirc goi bén st dung, Chuyén déi hinh thirc Phuong

thirc DAu vao/Dau ra cé thé duwoc goi dé thay ddi thong diép phan hdi mot cach phu hop

trwdc khi tra lai phan héi téi bén goi dich vu, diéu nay sé& givi phan hdi cho bén s dung.
9.4 Piém Giao cat Pang ké vé&i cac Lop khac
9.4.1 Téng quat

The Lép Thanh phan Dich vu cung cdp sw phu hop véi tivng hop ddng dich vu dwoc dinh

nghia trong L&p Dich vu va né ddm bao sw lién két cha viéc thwe hién CNTT dwoc trién khai

trong L&p Ung dung CNTT nén véi cac mé ta dich vu. M6i Thanh phan Dich vu gém:
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- cung cip mot diém bét budc cho viéc thwe hién dich vu lau dai (ddm béo chét lwong cla
dich vu va céac théa thuan mirc dich vu),
— tao s linh hoat nghiép vu bang cach hé tro trién khai chirc ndng cla cac dich vu linh
hoat CNTT, thanh phan va céac I&p clia chang
- tao su linh hoat CNTT bang cach tang cwdng tach cac hé théng bang cach an di cac chi
tiét trién khai dé thay ddi tlr cac dich vu ngudi dung,

[ Lép Dich wu: B4 chira Dich wu ]

Goi l Phan hai

Ldép Thanh phén Dich vu

Glhuyrén Bi h'm[\ i Gan kit Chuysn ddi hinh
thire Phurong thike Thirc Phwrong thirc
Piu vao/Bdu ra Biu vaoBau ra

|

[L&p (Fng dung CNTT nén: N&n ting Gidi phap va Thanh phin Gidi phép]

Hinh 16 — Twong tac Mirc cao ctia L&p Thanh phan Dich vu véi cac Lép Trén trong
SOARA

Nhw thé hién trong Hinh 16, ABB Thanh phan Giai phap trong Lép Ung dung CNTT nén cé
thé dwoc xem nhw mot sw khéi tao thei diém chay ctia mot gidi phap kich hoat mot hé thdng
céac dich vu. Mot hé théng duoc trién khai bédi mét hay nhiéu Thanh phan Dich vu thye hién
mot hoac nhiéu dich vu lién quan dén Thanh phan Chirc ndng va Ky thuat. ABB Thanh phan
Giai phap la mot khai tao thoi diém chay cla Thanh phan Dich vu va cac thanh phan lién
quan dén thanh phan chirc nang va ky thuat ctia mot hé thdong dich vu. Céc kién tric sw va
cac nha phat trién dich vu xac dinh nhirng tiéu chuan nao phu hop véi cac giao thire dich
vu, cling nhw dé két ndi véi nén tdng Lép Ung dung CNTT nén. Céc tiéu chuén nao duoc
st dung d& mé ta dich vu (vi du nhw WSDL) va céac giao thirc nay ciing 1a mot quyét dinh
quan trong.

9.4.2 Twong tac véi cac Khia canh Cat ngang
The Lép Thanh phan Dich vu dya trén cac khia canh Cét ngang cta kién tric dé hoan
thanh trach nhiém ctia minh. Nhirng twong tac nay dwa trén nhirng kich ban chung va
nhirng thuc tién tét nhat.

N6 dwa trén Khia canh Phat trién cho cac kha nang sau:
- kha nang thwc hién va kiém tra Thanh phan Dich vu véi cac cong cu;

- kha nang x& ly md ta dich vu, hop ddng va mo ta trién khai dé trién khai thanh phan thich
hop va cho phép céng bé mé ta dich vu;

- kha nang st dung cac mé ta trong moi trwdng phat trién tich hop dé tao ra viéc trién khai
dich vu phu hop.

N6 dwa trén Khia canh Quan tri cho cac kha nang sau:

- kha nang dé lwu tri» div liéu d&c ta vé cac dich vu trong qua trinh thiét ké;
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- kha nang dinh nghia va quan ly (lwu trir, truy xuét...) cac quy tdc dwoc st dung béi cac
thanh phan thwc hién dich vu.

N6 dwa trén Khia canh Quan ly va Bao méat cho cac kha nang sau:

- kha nang cap phép trong qua trinh truyén cac thanh phan co ban.

N6 dwa trén Khia canh Thong tin cho cac kha nang sau:

- kha nang lwu trir va truy xuat dir liéu dac ta va div liéu yéu cau bdi cac thanh phan.
N6 dwa trén Khia canh Tich hop cho cac kha nang sau:

- kha nang dé chuyén déi hinh thire di¥ liéu tir dinh dang nay sang dinh dang khac

Thong tin

Quan ly va Bao mat
i Bbang ky/Kho
Tich hop Dich vu

— Tar nop D ligu
Chuyén doi
hinh thire
Théng diép

Theec thi Chinh

&ach Lién két D liéu

— A Chuyén =5i
Dich vu
: * hinh thire D
iieu dyie e
Hop nhét D liéu

B6 Pidy knién
Truy cap

Thanh phén Dich vu
I Crugen oo e 2 Theg i
Goi Dich vy N hinh thee )
Phiong thirc
Pau vao/Bau ra

Pang ky/Kho Dik

Ung dung CNTT nén licu

Hinh 17 — Twong tac chinh cia Lé&p Thanh phan Dich vu véi cac Khia canh Cat
ngang

Hinh 17 cho thy L&p Thanh phan Dich vu giao tiép véi cac ABB sau day cua khia canh

cat ngang cua kién triac dé cung cap cac kha nang cta no.

- No6 thuc day ABB Diéu khién Truy cap va cac ABB Thuwc thi Chinh sach trong Khia canh

Quan ly va Bao mat dé thi hanh cac quyén kiém soat va truy cap va cac chinh sach khac.

- N6 thuc day ABB Tap hop Dir liéu ABB (Data Aggregator ABB), ABB Lién két Dir liéu (Data

Federator ABB), ABB Hop nhat D liéu (Data Consolidator ABB), ABB Quan ly D liéu dac

tad Thong tin va ABB Dang ky/Kho di liéu tr Khia canh Théng tin d& cung cép théng tin vé

cac dich vu cho cac I6p khac ciia SOA RA.

- N6 thuc ddy ABB Chuyén ddi hinh thirc Thong diép va ABB Chuyén déi hinh thirc D liéu
tir Khia canh Tich hop dé& chuyén déi hinh thire di liéu tir dinh dang nay sang dinh dang
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khac. ABB Chuyén ddi hinh thirc Phwong thirc Dau vao/Dau ra thuc day nhirng ABB nay
tir Khia canh Tich hop.

- N6 thuc day ABB Dang ky/Kho Dich vu trong Khia canh Quan tri dé Iwu tri di liéu dac ta
vé cac dich vu. Quan tri CNTT c6 anh huwéng dang ké dén Lop Thanh phan Dich vu. Viéc
lwa chon céng nghé trién khai, cach ma cac Thanh phan Dich vu cé thé/khéng thé st
dung céac hanh vi tr cac Thanh phan Dich vu khéac, va nhirtng quyét dinh noi dat cac két
ndi logic 1a nhirng vi du vé cac trwdng hop nhivng 16p nay cé thé bj tac ddng bdi Quan
tri CNTT va Khia canh Quan tri. Mot vi du khac, nhirng lwa chon cho mét Thanh phan
Dich vu c6 thé gbm BPEL, mét Phién EJB, mot Ludng Két ndi Théng diép (Message
Broker Flow), mot hoat dong SOAP/CICS... M6t sé giai phap thay thé nay cé thé loai
bd/thém vao mét trwdng hop ngoai 1& vé quan tri vi Lo trinh Céng nghé duoc dua ra bdi
Quan tri CNTT khong bao gém chang.

9.4.3 Twong tac véi cac Lép Ngang

L&p Thanh phan Dich vy thwe hién cac dich vu tir Lép Dich vy va sau dé s dung Lép Ung

dung CNTT nén dé thuc thi cac dich vu trong méi tredng chay. Pé thwc hién nhirng trach

nhiém cét 16i nay, cac ABB trong L&p Thanh phan Dich vu twong tac véi Lép Dich vu va Lép

Png dung CNTT nén.

ABB Goi Dich vu twong tac véi Lop dich vu va Khia canh Tich hop.

ABB Cédng bé Dich vu twong tac véi Lép Dich vu.

- ABB Quan ly Phat trién Dich vu twong tac Lép 'ng dung CNTT nén.
- ABB B0 chuyén ddi Thyc hién Dich vu twong tac véi Lép 'ng dung CNTT nén.

Quan ly va Bao mat
Tich hop

Biéng kj'kho
At Dich vu

Bichva -
B# chira Dich vy ‘

{

Quan Iy Twong tac Dich vu

Thanh phan Dich vy
Chuyé&n déi hinh
- . thirs Phuong this
| Thanh phin Béu vaoDau ra ]
| enienang | N———— [ — e )
. ultban Dich | Quanly Tren || oo pen |
ey Moo Tl khai Dich vu o i |
Thanh phan Kj } vu . z J

thust
\- Thanh phg.n-' MBi trsdng Tich | B két ndi Thue
Dich vu hop Dich vu hién Dich vu

Operational and IT Systems - :
Thanh phan
Gidi phap

Hinh 18 — Twong tac Chinh cta L&p Thanh phan Dich vu véi Lép Ngang
9.4.4 Twong tac véi Lép Dich vu

Theo ban chét, 16p nay dwoc két hop vaoi Lop dich vu ciia SOA RA. Mét thay ddi dinh nghia
dich vu c6 thé gay anh huéng truc tiép Ién Thanh phan Dich vu trong I&p nay. Vi du, néu moét

71



TCVN xxx:2017

dich vu khéng con st dung twr Lép Dich vy, Thanh phén Dich vy twong wng co thé cling
khéng duwoc st dung néu khéng cé dich vu nao khac dang str dung.2 Cubi cung, cac Thanh
phan Dich vu phan anh dinh nghia ctia mét hoac nhiéu dich vu.

Dé dam bao rdng mdi quan hé nay dwoc duy tri, mét Thanh phan Dich vu khéng nén cé cac
hanh vi khong dwgc dinh nghia trong mé ta dich vu.

Lé&p Thanh phan

L&p Dich vu Dich vu

Bwoc dat trong

Bé chira Dich vu
(Bt va lwu trir dich vu)

Thanh phan Chay

Dich vu

BPuwece dat trong

Thanh phan Dich

Bang ky/Kho Dich vu

(Dt va lru ik dich vi) vu Buéc Thiet ké

Hinh 19 — Méi quan hé giira L&p Dich vu va L&p Thanh phan Dich vu

Méi quan hé thoi diém chay gitra Lép Thanh phan Dich vu va Lép Dich vu dwoc minh hoa
trong Hinh 20.

Cac dich vu dwoc trién khai trong bd chra dich vu trong Lép Dich vu. Céac dich vu c6 thé
dwoc phat hién béng cach str dung ABB Dang ky/Kho Dich vu trong Khia canh Tich hop;
diéu nay cé thé cung cép giao két hodc hé tro cho viéc 4o héa. Quan ly Tich hop Dich vu
cho dich vu sau d6 goi Thanh phén Dich vu twong trng trong L&p Thanh phén Dich vu; sau
dé dwoc rang budc véi nén tang giai phap va duoc goi trong Lop U'ng dung CNTT nén.

2 M6t thanh phéan dich vu ¢6 the duoc sir dung boi cac thanh phan dich vy khéc trong giai phap, vi vay khi mot dich vu
khong dugc sir dung nira, mot s6 thanh phan ctia n6 van c6 thé duge sir dung boi cac dich vu khac. Didu quan trong 1a
phai duy tri két nbi ctia cac hop phan véi cac dich vu va ché d¢ quan trj
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Biang ky Dich vu Chay
Cung cap Tim kiém va Ao
hoa Dich vu
{Tiay chon)

Dich vy dwrge Trién khai Dich vu
trong . -
Bd chira cac Dich vu

Cac kha nang Ldp Thanh
phan Dich vu

I
I
I
I
I

Dich vy dugc goi si¥ dung Gan két Goi Dich vu Chuyén doi |
mt Giao ket Tudn ti Tigu thanh Hinh thire Tudn tha —

chudn Dich vu Mén tang Gidi phap I

I

I

I

I

Hinh 20 — St dung cac Kha nang Th&i diém chay trong L&p Thanh phan Dich vu
9.4.5 Twong tac véi Lop ng dung CNTT nén

Thanh phan Dich vu thwérng dung nhivng hanh vi tie Lép 'ng dung CNTT nén. Méi quan hé
nay tao ra mot sy phu thudc va cac hanh vi dwoc st dung. Néu mét quyét dinh dwoc dwa
ra dé thay ddi cach st dung L&p 'ng dung CNTT nén, cé nhiéu kha ndng gay ra tac dung
phu trén cac Thanh phan Dich vu s dung né. Vi ly do nay, hanh vi thwéng dwoc dong goi
trong cac thanh phan va do dé theo déi sw phu thudc va duy tri kha nang truy vét gitra L&p
Thanh phan Dich vu va Lép U'ng dung CNTT nén 1a mét yéu td dac biét quan trong ctia mot
SOA.

Ngoai ra, thwdng thi trworng hop Lép ng dung CNTT nén theo yéu ciu ctia mét Thanh
phan Dich vu khéng c6 sén. Trong nhirng trwdng hop nhw vay, cé thé can phai sép xép lai
cac hanh vi trong Lé&p L'J’ng dung CNTT nén. Day |a mét vi du vé ly do tai sao viéc thwe hién
SOA c6 thé dan dén hoac yéu cau thay déi Lép Ung dung CNTT nén hién tai.

9.5 Nhirng goii y va hwéng dan sir dung

9.5.1 Nhirng tuy chon va Quyét dinh Thiét ké

C6 rat nhiéu cdng nghé thay thé hoac thuc hién cho viéc thuc hién cac Thanh phan Dich vu.
Céc tiéu chi lwa chon st dung khi lwa chon mét cong nghé thuc hién sé bao gobm mot suw
can bang cac tiéu chi sau.- Nang Iwec: Kha nang nhan ra cac gia tri d& xuét ctia cac Thanh
phan Dich vu va dé thwc hién cac hanh vi yéu cau ctia mét dich vu nhat dinh.- Quen thudc:
Kha nang st dung cdng nghé da cé trong td chirc chwa.- Chién lwee: Liéu cong nghé nay
c6 phu hop véi 16 trinh cong nghé cla td chirc.- Kha nang quan ly: Liéu cong nghé nay ¢
cho phép quan ly hiéu qua cac Thanh phan Dich vu dbi v&i cac Chi sé Hiéu nang Chinh
(KPIs) dwoc xac dinh.Théng thwéng, iéc lwa chon yéu cau wu tién céc tiéu chi nay. Mot thay
thé c6 thé cung clp cac tinh ndng phu hop véi nhu cau clia mét thanh phan dich vu cu thé
(vi du nhw théng diép trung gian) nhwng khéng cung cap cac kha ndng quan ly ma cac Thanh
phan Dich vu khac yéu cau (vi du: tinh kha dung cao).Cac quyét dinh kién tric thuwéng dwoc
thwe hién lién quan dén I&p nay bao gdbm mét sw lwa chon ctia cac cdng nghé hién thuc, noi
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d&t va mai trwong chay. Khi Lép Ung dung CNTT nén dwoc két ndi véi 5 16p doc, biéu dién
cac mdi quan tam hodc cac khia canh cat ngang, cho phép céac I&p chirc nang, cac quyét
dinh lién quan dén khia canh cat ngang nay sé thwéong lién quan dén Lop Ung dung CNTT
nén. Do do, I1&p nay cé thé dwoc tham gia vao cac cau hai lién quan dén quyét dinh kién trac
nhw sau:- Mai trwdng dét tét nhat cho mot (ing dung cu thé 1a gi?- Méi trwdng chay thich
hop cho mét tap con cu thé clia mét rng dung 1a gi?- Nhirng loai kha nang thdi diém chay
nao dwoc yéu cau vé nhirng yéu cau phi chirc nang (NFRs)?- Xem xét cac mé hinh tich
hop khac nhau, ca vé phwong phap truyén théng va dich vu. Tich hop ¢6 nén luén ludn xay
ra théng qua mét ABB Trung gian trong Khia canh Tich hop? N6 c6 thé dwoc thuc hién bén
trong mét Thanh phan Dich vu khéng?- C6 nén st dung tich hop phan mém truyén théng,
c6 nén hop tac véi cac Thanh phan Dich vu s& dung 14n nhau théng qua Lé&p Dich vu hodc
thédng qua giao dién nén tang cu thé (vi du EJB-t¢i-EJB hodc EJB-t&i-dich vu)?- Viéc chuyén
doi hinh thire dwoc thwe hién & dau? Trong L&p Thanh phan Dich vu dé hd tro cac hé théng
ké thira cu thé hay trong Khia canh Tich hop dé hé tro trung gian chung?-Viéc trién khai
thanh phan c6 nén dwoc di chuyén qua nhiéu méi trwdng chay?Cho réng I&p nay thay thé
noi d&t thdi diém chay cho viéc thuc hién cac dich vu khac nhau dugc dinh nghia trong Lép
Dich vu, KPIs ndi bat Ia nhitrng diém chung dwoc quan tdm trong cac hé thdng doanh nghiép,
chang han nhw d6 tré, tinh kha dung, kha nang mé roéng, do tin cay va bdo mat.po tré dé
cap dén sy cham tré trong viéc truy cap vao mét dich vu cu thé do céc chi tiét va qua trinh
trién khai ndi bo. Tinh kha dung dé cap dén ty 1& phan tram vé cach mét dich vu cu thé co
thé co sén trong mot khung thdi gian cu thé. Kha ndng mé rong dé cap dén kha nang cla
mét dich vu cu thé hd tro' cac quy mé khac nhau clia cac nhém st dung. D tin cay lién quan
dén kha nang ctia mot dich vu cu thé ma khéng bi hdng trong mot khung thdi gian cu thé. An
ninh dé cap dén kha ndng clia mét dich vu cung cap mét co ché cip quyén va xac thyc dé
dam bao truy cap an toan.

9.5.2 Nhirng can nhac thwc hién
9.5.2.1 Trinh tw Twong tac Dién hinh: Thuyét minh vé cac Ludng

Tham khao vi du minh hoa trong Hinh 21, trong d6 Dich vu A dwoc thuc hién bang cach két
hop cac hanh vi tir bén thir ba Goi X va Ung dung Y. 'ng dung B dwoc két ndi duy nhét t&i
mé ta dich vu dwa ra. Nguwoi dung gia dinh réng viéc thwe hién dich vu 1a dung véi mé ta dich
vu da dwoc cong bd clia néd va né cé trach nhiém cung cip dé ddm bao rang viéc tuan tha
dé dwoc thue hién. Tuy nhién, chi tiét viéc thuc hién khéng ¢ y nghia déi véi U'ng dung B.
Thanh phan Dich vu A hoat ddng nhu mét giao dién; né tap hop cac hanh vi hé théng cé sén
va cung cap cho nha cung cdp mét diém thwe thi dé tuan tha cac yéu cau dich vu. Png dung
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B goi va twong tac véi mot giao két dich vu va md ta dwoc dinh nghia trong giao dién trong
Dich vu A.

XML qua HTTP.
] ./- /.
-/ -r,;"— -\'\‘. e
(rng dung B §. ) DbV | | Thanh phan
" '.__ A III..- = Di_ch "i“._l
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Hinh 21 — Thanh phan Dich vu nhw mét Giao dién

Sau dé, t6 chirc cung cép dich vu c6 thé quyét dinh thay thé “Géi X” bang “Géi M”. Cac sira
ddi can thiét dwoc dong goi trong Thanh phan Dich vu A véi két qua 1a khong anh hwéng
dén bét ky bén sir dung nao cuia Dich vu A nhw Ung dung B, gia st cac géi dwoc thay thé
twong dwong va co két qua twong tw. Vi du nay minh hoa giéa tri ctia L&p Thanh phan Dich
vu trong viéc hd tro' sy linh hoat vé CNTT théng qua viéc dong goi.

9.5.2.2 Nhirng Kich ban Hinh thanh

Su hinh thanh céc tai san (ng dung hién cé thwéng xay ra trong bbi cdnh chuyén déi hinh
thire tr hé thdng ké thira sang cac dich vu. Hinh 22 chi ra mét vi du vé cach xay dwng cac
thanh phan dich vu st dung tai san ng dung hién cé. Gia st hai hé théng trng dung hién
tai, 'ng dung 1 duy tri dia chi ctia khach hang va ng dung 2 xac nhan ma bwu chinh. Hai
&ng dung hién tai da dwoc phat trién trén cac nén tdng doéc quyén st dung cac cong nghé
ddc quyén. Néi cach khac, hai rng dung nay la cac hé thdng ké thira. Mét dw an méi dw dinh
xay dwng hai dich vu web c6 thé dworc truy cap théng qua giao thirc SOAP. Thir nhét Ia dich
vu cap nhat dia chi “an toan” co thé xac thwc ma bwu dién trwdc khi thwe hién thay doi dia
chi. Thi hai la xay dwng mét dich vu “xac thire ma bwu chinh” chuyén biét.

Thanh phén Dich vu 1

Ba kéf ndi (Fng dung 1
1

A\ 4

SOAP

Kich hoat
Dichvu 1 \

Bf két ndi

SN

Thanh phan Dich vu 2 {rng dung 2
SOAP —_____.____—-——P‘ .

Kich hoat 4 B& két néi— |
Dich vy 2 2

Hinh 22 — Luéng Twong tac trong mét Kich ban Hinh thanh
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Nhw minh hoa trong vi du & Hinh 22, can phai cé mét thanh phan “bd két nbi — adapter” dai
dién cho cac tai san tng dung hién cé cu thé va cung cAp mét API cho cac Thanh phan Dich
vu dé st dung va dwa ra thdng qua cac chirc ndng can thiét cla tai san tng dung cu thé
nay. Vi du, ca hai (rng dung ké thira déu cé cac bo két néi rieng. “Bo két ndi” thudc sé hiru
clia cung mot td chirc s& hivu hé thdng tai sdn &ng dung va dwoc cdng nhan hop phap la
cach duy nhét dé truy cap tai sédn ng dung nay. Bd chuyén déi nhw vay dwoc cung cip nhw
la moét API cho hé théng ké thira.

Nham xay dwng mét Thanh phan Dich vu giao thirc SOAP, mét “kich hoat dich vu - service
enabler’ 1a mét cong cu dién hinh, nhuw trong Hinh 22. M&i Thanh phan Dich vu chira mot
thanh phan kich hoat dich vu néu né bao gém truy cap t&i cac hé thdng ké thira théng qua
cac bo két nbi. Thanh phan Dich vu 1 théng qua cac bd két ndi riéng biét va cho phép dich
vy da duwoc soan truy cap theo SOAP thdéng qua Kich hoat Dich vu 1.

Thanh phan Dich vu 2 bao gdm hai hé thdng ké thira thong qua cac bd két ndi riéng biét va
cho phép dich vu da duwogc soan truy cap theo SOAP thong qua Kich hoa Dich vu 2. Chua y
rang 'ng dung 2 chi c6 mot bd két ndi, dwoc st dung lai trong c& Thanh phan Dich vu 1 va
Thanh phan Dich vu 2. Cé rat nhiéu cach dé trién khai va st dung lai bo két néi, nhu mét thw
vién chia sé, mot tai san phé bién, hodc nhw mét dich vu.

10. L&p Dich vu
10.1 Téng quan
10.1.1 Tém tat

Quan tri

Théng tin

Quan Iy va Bao mat

Tich hop

Str dung

Quy trinh

Dich vu

Thanh phan Dich vu

(Theo 7.5.4) Lép Dich vu bao gdm cac mé ta vé mat logic cho tat ca cac dich vu. Lép nay
bao gdbm cac mé ta dich vu cho cac chirc nang nghiép vu, cac dich vu da dwoc st dung va
dworc tao ra trong thoi diém thiét ké, cling nhuw tai thdi diém cac hop ddng dich vu dwoc thuc
thi va cac mo ta dwoc st dung tai thoi diém van hanh.

L&p Dich vu la mét trong nhirng 1&p ngang cung cép cac chirc ndng nghiép vu dwoc hé tro
trong SOA va mé ta cac kha nang chirc nang cua dich vu trong SOA.
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Ban mé ta cung cap cho nguwdi dung cac théng tin can thiét d& goi cac chirc ndng nghiép vu
cung cap b&i mét cung cép dich vu; vé y twdng, viéc nay cé thé dwoc thwe hién trong mot
nén tang ddc lap. M ta dich vu c6 thé bao gdm hodc cd lién két dén nhirng diéu sau:

- md ta cac chirc nang chwa cu thé dwoc cung cap b&i cac dich vu twong tw giai doan chua
cu thé cuia viéc mé td WSDL (xem Tham khao [14]). Chu y réng viéc st dung WSDL Ia minh
hoa va viéc mo ta co thé dwoc thwe hién trong bat ky mod ta hd tr ngdn ngik clia cac chirc
nang;

- cac tai liéu chinh sach;

- mo ta quan ly SOA,;

- phan loai hodc hién thj cac dich vu phu thudc kém theo.

M6t vai cac dich vu trong L&p Dich vu c6 thé [a cac phién ban cla cac dich vu khac trong
mdi quan hé ké thira da cé gitra chung.

L&p nay chira cac hop ddng bao gébm cac mé ta dich vu két hop cung cép va ngudi dung.
Cac dich vu dwoc dwa ra bdi cac cung cap dich vu va dwoc st dung béi cac dich vu nguoi
dung (cac yéu cau dich vu). Dich vu Thanh phan hodc cac (rng dung doanh nghiép hién cé
(vi du nhw cac hé théng ké thira hay cac rng dung déng géi) chiu trach nhiém trién khai
thwe t& hodc nhan biét mét dich vu. Lép cac hé théng CNTT nén hé tro mai trwdng chay;
do dé, trién khai cac thanh phan dich vu cé thé chira trong hodc sir dung mét bd chiva va
cac ABBs khéac trong Lép cac hé thdng CNTT nén.

L&p Dich vu hd tro:

- cac kha nang chirc nang hoac dich vu kich hoat cac kha nang nghiép vu ma & do6 cac
nghiép vu thuc hién theo yéu ciu dé dat duwoc cac két qua nghiép vu;

- hé tro cac kha ndng dé xac dinh va cu thé cac “dich vu” theo nghia mé ta dich vu;
- hé tro cac kha nang dé cho phép thuc thi chay cac dich vu va hé tre o héa dich vu.
10.1.2 Béi canh va Ludng Dién hinh

L&p Dich vu The Services Layer gi¢i thiéu khai niém dich vu la cac giao dién dwoc xac
dinh ré cho cac kha ndng dwa vao trong kién tric véi sy ra ddi ctia SOA.

L&p nay chd yéu cung cap hé tro cho cac dich vu, tr quan diém thiét ké. Cu thé, tir mét quan
diém thiét ké bao gdbm cac tai sdn gdm md ta dich vu, cac giao két va cac chinh sach. N6 xac
dinh kha nang chay cho céac dich vu trién khai nhwng dich vu khéi tao thoi gian chay cla cac
Khdi xay dwng kién tric cho phép cac kha ndng nay duwoc bao trong Lép Ung dung CNTT
nen.

N6 ciing cung cap céac yéu té giao két dich vu ma cé thé tao ra & budc thiét ké dé hd tro cac
yéu cau chay tiép theo.

Dich vu phu thuéc cé thé ndm bat cac mai quan hé dich vu ma mét dich vu dang st* dung
mot dich vu khac, cung nhw céc dich vu phu thudc cé trén co s& ha tang va cong nghé.
Théng thwdng, cac méi quan hé gitra cac dich vu trong cac thanh phan dich vu khéng duwoc
dwa ra ma thuwéng déng géi trong cac thanh phan. Twong tw, cac mdi quan hé gitra cac dich
vu cho mét quy trinh nghiép vu dwoc bat trong md ta quy trinh. Ngudn théng tin trong cac
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phién ban khac nhau cla dich vu nén dwoc tim kiém tor Khia canh Quan tri ma bao ham va
tap trung cac dang ky/kho dich vu.

Nhirng kha nang hd trg' chinh ctia Lép Dich vu

dé& nhan dang va xac dinh cac dich vy;

dé cung cdp mét noi chwa dé chira cac dich vy;

dé kich hoat viéc st dung dang ky/kho dé ao khéa chay dich vu truy cap;

kich hoat viéc str dung mét dang ky/kho dé chira va duy tri théng tin buwéc thiét ké dich vu.
10.1.3 Cac kha nang
C6 nhiéu loai khd ndng ma Lép Dich vu cin dé hé tro trong SOA RA.
Céc loai nay la cac kha nang hé tro' nhirng diéu sau.
- Pinh nghia Dich vu: Loai kha ndng nay cung cp kha nang dé dinh nghia mé ta dich vu.

- Cho phép Chay Dich vu: Loai kha ndng nay cung cip kha ndng dé hd tro phién ban dich
vy, hé tro gan két viéc tach moét dich vu tir viéc trién khai ctia no, va cung cép kha néng
dé cung cép cac dich vu.

- Quan ly Chinh sach: Loai kha nang nay cung cap kha nang quan ly va thuc thi cac chinh
sach lién quan t&i dich vu.

- Kiém soat Truy cap: Loai kha ndng nay cung cap kha ndng dé quan ly truy cap dich vu.
- Cung Dich vu: Loai kha nang nay cung cap kha nang dé chia cum céc dich vu.
L&p nay cb céac tinh nang dwoc hé tro sau day..
- Pinh nghia Dich vu
1) Kha nang xac dinh dich vu dwéi dang mé ta dich vu/giao két
- cho phép Chay Dich vu

2) C6 kha nang hb tro giai quyét cac phién ban dich vu theo thdi gian khi mét dich vu
tién hoa, co sw hd tro' cho cac phién ban tiép theo; diéu nay xay ra khi mét dich vu
hién cé, véi ngudi dung hién cé, thay dbi cho phién ban méi duoc tao ra

3) Kha nang dé cho phép cac bod chira dich vu va dich vy dang ky/kho dé quan ly lwu
trir va goi cac dich vu khac nhau véi tac dong toi thiéu cho ngw&i str dung cua SOA

4) Kha nang twong tac voi cac lop khac trong SOA RA, dac biét la khia canh tich hop
5) Kha nang dé xac dinh rang budc véi Thanh phan Dich vu trién khai dich vu dwa ra
6) Kha nang dé hd tro lwu trir cac dich vu

7) Kha nang kiém tra tinh trang va strc khé cla cac dich vu

- Quan ly Chinh sach

8) Kha nang hb tro’ tich hop mb ta chinh sach Chat lwong Dich vu (QoS) cho cac dich
vu cling v&i cac yéu td chay ctia Khia canh Quan tri va Quan ly va Bdo mat
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9) Kha nang dé hé tro cac tiéu chuan phu hop dé ding cac miéu ta chinh sach QoS va
chuyén dbi chiing thanh céc tai san cé thé str dung b&i cac ABBs theo cac 16p

10) Kha nang thwc thi cac chinh sach theo 1&p, hoat ddng nhw mét Thye thi Chinh sach
(Policy Enforcer)

11) Kha nang hé tro kiém tra va ghi lai viéc s&r dung buéc chay dich vu dé hé tro cac
thudc tinh QoS, véi kha nang st dung céc tiéu chuan nhw CBE va XDAS dé dam béo
di¥ liéu phu hop va twong tich dé co6 thé dé dang tich hop véi Khia canh Quan Iy va
Bao mat dé hé tro cac kha nang nhw giam sat dich vuy, kiém tra, tuan tha va quan tri
buwdc chay.

- Kiém soat Truy cap
12) Kha nang hd tro' tich hop cac mo ta kiém soat truy cap bado mat cho cac dich vu véi
céac yéu tb chay clia khia canh Quan trj va Quan ly va Bdo mat cia SOA RA

13) Kha nang hé tro cac tiéu chuan phu hop dé dung cac mé ta chinh sach bao mat va
chuyén dbi chiing thanh cac tai san cé thé sir dung b&i cac ABBs ¢ lién quan theo
Iop
- Cum Dich vu
14) Kha nang thwc hién cum dich vu duwoc chira béi cac cung cép dich vu dé goi cac 16p
nhw Khia canh Tich hop; khd ndng nay cho phép Lé&p Dich vu dé hé tro cac yéu cau
QoS véi mong mudn dé phan héi va d tin cay
15) Kha ndng phan phéi cac dich vu do nha cung cép dich vu cung cap dé goi cac 16p
nhw khia canh tich hop
10.1.4 Toéng quan Cau trac cta Lép
Cac ABBs trong Lép Dich vu cé thé dwoc xem nhw viéc phan chia thanh cac loai ¢6 kha néng
xac dinh va cac dich vu dic biét trong buéc thiét ké va dé cung cdp mai trwérng chay cho cac
dich vu va cac kha nang dé quan ly cac dir liéu dic ta dich vu trong viéc hd tre cho chay dich
vu.

M@i trwedng chay dich vu can:

- cung céap hb tro chay cho céc dich vu,

cung cap bd chira dé hd tro chay quan ly vong doi dich vu,

tach riéng loai hinh dich vu va cac phién ban va goi cac dich vu nay,

hd tro kha ndng mé réng, ngay cang quan trong khi viéc goi dich vu véi khdi lwong Ién,

- tich hop cac khia canh cat ngang, cho phép quan ly truy cap, kiém tra va xac dinh tich hop
(cac chinh sach bao mat), va cac chinh sach QoS dé dwoc tich hop, va

- hé tro chuyén dbi thuc té va rang budc véi nén tdng cho mét dich vu riéng.

Diéu quan trong can lwu y |a cac ABB trong Lép Dich vu cho phép ca cac kha nang thiét ké
va cac kha nang chay. Vi du, Dich vu ABB va Quan ly Chinh sach hé tro cac kha nang thiét
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ké va ABB Bd chtra Dich vu hé tro cac kha ndng chay. M6t vai ABB nhw Dang ky/Kho Dich
vy trong ABB Khia canh Quan tri hé tr¢ ca hai.

Trong céc so dd dwoc st dung trong phan nay cta ISO/IEC 18384 dé cung cép téng quan
vé cAu truc cla céac Idp clia SOA RA, cac ABB da dwoc ma hoa mau cho phu hop véi cac
|&p kién tric ma chung thudc vé va tién té da dwoc thém vao tén ciia ABB dé lam rd thém.
Mau trdng cho thdy cac ABB dwoc xac dinh trong I&p nay. Cac ABB thudc sé hiru cta cac
I&p khac dwoc st dung dé& hé tror cac kha nang cla I6p hién tai dwoc thé hién bang mau
xam dam hon phu hop véi mau séc clia cac 16p trong so d6 I1&p SOA RA nhw trong Hinh 3.
M&i ABB bao gdbm mét hoac nhiéu sb cho biét cac kha nang trong danh sach trong 10.1.3
ma ABB hd tro. Vi du, trong Hinh 23, ABBs tlr Khia canh Quan ly va Bdo mat la mau xam
dam (v&i tién td ‘MaS:’) trong khi ABB tir Khia canh Quan tri dwoc hién thi mau xam nhat (v&i
tién t6 “Quan tri”) . Do d8, ‘MaS: Thuc thi Chinh sach’ né hd tro kha ndng s 10 va 11: Kha
nang thuc thi cac chinh sach va kiém soat truy cap trong qua trinh gan két dich vu va Quan
tri: Dang ky/Kho dich vu hé tro kha nang 1.

. B B N iz " 2
Binh nghfa Dich vu Kich hoat Chay Dich vu Kiém soat Truy cap
‘ Dich vu : . Mas:
1 Kiem sodt Truy
y cdp
& ta Dich vu
3-8
. Y, > ::
4 T R ™ -
Quan Iy Chinh sach Béng kifkho Cum Dich vu
Dich vu
Quan
Qnal; 2r d(;.:hll‘ll! o Bt I G
Quan I'_i"._Trang 58-89
MaS: i :
Thirc thi Chinh
sach
\ ] J y\8 y,

Hinh 23 — ABBs trong Lé&p Dich vu

Hinh 23 minh hoa cac ABB trong L&p Dich vu va cac ABB tir cac 16p khac 1a cbt 16i dé thuc
hién cac trach nhiém cta L&p Dich vu.

Cac ABB hd tro budc thiét ké can la

- ABB Dijch vu,

- ABB bang ky/Kho tron Khia canh Quan tri, va

- ABB Quan ly Chinh sach trong Khia canh Quan tri.
- ABB hé tro méi trwérng chay cho céc dich vu 1a

- ABB B6 chra Dich vu,
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- ABB Quan ly Twong tac Dich vy,

ABB Dang ky/Kho dich vu trong Khia canh Quan tri,

ABB Thuc thi Chinh sach trong Khia canh Quan tri,

ABB Diéu khién Truy cap trong Khia canh Quan ly va Bao mat,
- ABB Quan ly Cum (Cluster Manager), va

ABB Tinh trang Quan ly (Status Manager ABB) trong Khia canh Quan ly va Bao mat.

Chi tiét cac ABB trong 10.2 dwoc nhém theo cac kha nang.
10.2 Chi tiét cac ABB va cac kha nang dwoc hé tro
10.2.1 Pinh nghia Dich vu

Muc dwéi day mé ta tirng ABB trong Lép Dich vu theo nghia vu clia chang.
10.2.1.1 Dich vu

ABB nay dai dién cho mét dich vu da dwoc cdng bd cung cdp mét sd chirc nang nhét dinh
ma nghiép vu thuc hién d& nhan dwoc moét dau ra cla nghiép vu hodc mdt méc quan trong.
ABB nay |a mét trong nhirng chirc nang cbt 16i ciia cac ABB trong SOA RA.

Thoéng thuwdng, mét dich vu dwgc dwa ra dé ABB Dang ky/Kho dich vu trong Khia canh Quan
tri trong buéc thiét ké dé tim kiém va s dung lai va trong bwéc chay cho céc dich vu do hoéa.
M6t dich vu thweng dwoc dai dién trong mot ngdn nglr mo ta tiéu chuén (vi du WSDL) mé ta
cac giao dién co thé truy cap cla né (vi du nhw chirc nang hodc phwong thire ky hiéu). Dich
vu |a mét trong nhirng cAu tric co ban ctia mét gidi phap SOA va phan tich va thiét ké dwa
trén moé hinh hwdng dich vu.

10.2.1.2 M6 ta Dich vu

ABB nay dai dién mét md ta dich vu bao gdm cac théng tin can thiét dé twong tac véi dich vu
va thwéng bao gébm trong cac khai niém nhw giao dién dich vu (dich vu dau vao, dau ra, va
ngl¥ nghia lién quan) va cac chinh sach dich vu (diéu kién cho viéc s dung dich vu). Giao
két dich vu cé thé tham khao théng tin trong mé ta dich vu.

M6 ta dich vu cho phép ngudi dung dich vu twong lai danh gia néu dich vu phu hop véi nhu
cau hién tai va xac dinh xem nguwdi ding cé dap rng duwoc cac yéu cau cla cung cap dich
vu hay khéng.

10.2.2 Cho phép Chay Dich vu

10.2.2.1 B6 chira Dich vu

ABB nay dai dién cho mét bd chira hodc mét cdng vao bang cach cung cap méi trworng voi
kha nang dé goi va chay dich vu (quan ly viéc goi thoi diém chay, vong doi...). Bd chira Dich
vu cling thwdng dwoc biét dén nhw Céng Dich vu. Trach nhiém chinh ctia Bd chira Dich vu
la déng goi cac ma thwe hién chi tiét cip thap cta dé giao tiép v&i dich vu trong ABB nay.
M6t vai Bo chira Dich vu yéu cau kha nang vwot ra ngoai giao tiép co ban, chang han nhuw
giao dich va bao mat.
Do d6, trach nhiém do hda va giao tiép bao gdm viéc goi va thuc hién cac dich vu, déng goi
cac thanh phan trién khai dich vu (vi du cung cap cac diém cubdi dich vu), quan ly giai doan,
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va giao két viéc goi dich vu v&i cac Khia canh cét ngang (nhw Khia canh Tich hop va Lép
Quy trinh néi riéng), viéc phan tai dich vu va phan phéi chung téi nhitng ngwdi dung khac
nhau.

Can lwu y rang tat ca cac ABB (gdm ca Bd chira Dich vu) dwoc khéi tao trong Lép Png dung
CNTT nén. Vi du, mét B6 chra Dich vu cé thé dwoc chira trong mét méi trudng Java EE
hodc mot méi triwdng .Net. N6 cling ¢ thé 1a mét thiét bi phan cirng mién & né cung cép cac
ABBS duwoc yéu ciu theo kha ndng hé tro goi mdi trwdng chay va viéc chay dich vu va két
ndi v&i cac Khia canh cat ngang.

Trong B6 chira Dich vu, cé cac ABB cho phép né goi va thuc thi cac thanh phan dich vu va
hé tro tich hop véi cac khia canh cat ngang, Khia canh Quan ly va Bao mat, Khia canh Tich
hop, va Khia canh Quan tri. N6 thuc day ABB Dang ky/Kho Dich vu trong Khia canh Quan tri
dé hé tro phién ban dich vu va o hoa dich vu.

10.2.2.2 Khia canh Quan tri: Pang ky/Kho Dich vu
Xem 16.2.2.3.
10.2.2.3 Quan ly Dich vu Twong tac

ABB nay dai dién mét yéu td dwoc chira trong Bo chiva Dich vu va, néi chung, quan ly cac
twong tac dwoc yéu cau dé goi va chay cac dich vu. N6 str dung tt ca cac ABB khac trong
Lép Dich vu dé dat dwoc muc dich ctia no.

10.2.2.4 Khia canh Quan ly va Bao mat: B6 Quan ly Trang thai
Xem 14.2.4.3.
10.2.3 Quan ly Chinh sach

10.2.3.1 Khia canh Quan tri: B6 Quan ly Chinh sach
Xem 16.2.4.4.

10.2.3.2 Khia canh Quan ly va Bao mat: B Thwc thi Chinh sach
Xem 14.2.7.1.

10.2.3.3 Kiém soat Truy cap

10.2.3.4 Khia canh Quan ly va Bao mat: B6 Kiém soat Truy cap
Xem 12.2.2.8.

10.2.3.5 Cum Dich vu

10.2.3.6 B6 Quan ly cum

ABB nay dai dién cho cac kha nang dé cho phép mé rong trong L&p Dich vu. N6 cung cap
hd tro phan tai va bo nhé cache khi can thiét.
10.3 Méi lién hé giira cac ABB

Hinh 24 chi ra sw phu thudc gitra cac ABB trong buéc thiét ké va bwdc chay.
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Buwéc Thiét ké Théi diém chay
Dich vu
* M6 ta Dich vu % _
. / * B# chiva Dich vy -
Quan by Cum
Cluan Iy
Quan ‘ Tuong tac

Quan Iy Chinh Dich vu

sdch

Mas:
Quian by Trang

thai

Mas: Mas:
B Diéu khién
Truy cdp

Thurc thi Chinh
sdach

Hinh 24 — Méi quan hé giira cac ABB trong L&p Dich vu

Trong qua trinh thiét k&, thong tin nhw div liéu d&c ta vé 13y giao két dich vu duoc lwu trong
ABB Dang ky/Kho dich vu trong Khia canh Quan tri va chinh sach lién quan v&i cac dich vu
dwoc dinh nghia str dung ABB Quan ly Chinh sach trong Khia canh Quan tri.

Trong qua trinh chay, ngw®i dung dich vu twong tac véi ABB Bang ky/Kho dich vu trong Khia
canh Quan tri d& tim cac dich vu. ABB Dang ky/Kho dich vu sau d6 goi cac dich vu dwoc dat
trong ABB B6 chira dich vu ma ABB Quan ly Twong tac Dich vu quan ly twong tac gilra cac
ABB khac nhau trong b6 chwa va cac I6p khac cia SOA RA. ABB Quan ly Chinh sach trong
Khia canh Quén ly va Bdo mat thwc thi cac chinh sach dich vu (bao gébm ca QoS va cac chinh
sach bao mat). ABB B chira Dich vu goi Thanh phan Dich vu trong Lép Thanh phan Dich
vu dé thwe hién mot dich vu. Do dd, chirc nang cua dich vu va dich vu vat ly la Cac Thanh
phan Dich vu trong khi vai trd ctia L&p Dich vu la hoat ddng nhw viéc bién dich gitra bén st
dung va Thanh phan Dich vu. Sau khi thuc hién xong, dich vu s& dwoc chuyén giao lai cho
Gan két Dich vy, va sau d6 Quan ly Twong tac Dich vu ap dung céc chinh sach sir dung
Quan ly Dich vu va Diém cubi Thuc thi Dich vy, ghi lai sy tuan tha va théng tin d&ng nhap st
dung Quan ly Chinh séach, va cudi cung truyén théng tin qua Gan ké Dich vu tré lai Nguoi
dung Dich vu.

S& dung dich vu bdi viéc goi dich vu gdm 2 bwéc: tim kiém dich vu va vi tri (xem Hinh 25)
va goi dich vu (xem Hinh 26). Trong qua trinh tim kiém, & buéc (1), ngudi dung dich vu g
mot yéu cau té¢i Dang ky/Kho Dich vu yéu cau dwoc tim kiém hodc tim mét dich vu theo vai
giao dién hodc di¥ liéu dac ta. O buwdc (2), Pang ky/Kho Dich vu tim diém cudi dich vu phu
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hop véi cac tiéu chi va tra vé diém cudi va mé ta dich vu trd lai cho ngwdi dung dich vu. Hinh
25 miéu ta cac budc nay.
Yéu cdu dwoc bt dau bdi nha st
Bat dung dich vu

dau

ol 1®

Binh vi Diém

& g A
cuodi I:ll;ch vu va
Trave

Hinh 25 — Ludng Twong tac dé Tim kiém Dich vu va Vi tri

éu cau duoe bat diu bdi nha
siF dung dich vu

Ma35: @ | (BI. | .® .

Thucthi

X¥ac nhdn QOS5

LT g Chinh sach ey 2
va Chinh sach Bd chira Dich vu
Bao mat @ ER ek
Quan ly Mas:
Mas: = @ 1 Twong tac | Can ly Trang
Bi Didu khifn paum Dichvu thai
e ®
Luru vEt va Tudn
ﬂ'll:l a LA
Thue hién Ffi 0y A
Dich v 'n_llILr Thanh
: g phan Dich vu
: 5 Thanh ph%n:
Thanh phan Thanh phan Dich vu
Dich vu Goi Dich vu -

Hinh 26 — Luéng Twong tac cho Goi Dich vu

Budc thr hai dé st dung l1a goi dich vu nhw minh hoa trong Hinh 26. Trong trwéng hop nay,
ngwdi dung bat ddu mot twong tac va yéu cau di téi Bo chira Dich vu cho Diém cubi Dich vu,
dwa né cho Quan ly Twong tac Dich vu dé phdi hop phan hdi va tat cd QoS dé dwoc ap dung
goi. Pau tién trong (2) Quan ly Twong tac Dich vu goi Quan ly Chinh sach d& ddm bao QoS
va céac chinh sach bao mat dwoc tuan thua. Diéu khién Truy cap dwoc goi cling véi cac chinh
sach va thong tin xac thuc tir Thwe thi Chinh sach dé kiém tra xem néu nguwdi diing cho phép
truy cap t6i cac dich vu. Bay gi&, Quan ly Twong tac Dich vy kiém tra Quan ly Chinh sach dé
xem yé&u cau dang nhap la gi cho dich vu cho viéc thwe thi chinh sach va viéc goi cia dich
vu. Bay gi& da dam bao dé xem néu dich vu dwoc phép tray cap, Quan ly Twong tac Dich vu
(3) kiém tra v&i Quan ly Trang thai d& xem néu dich vu s&n sang. Néu sdn sang, né sé thuc
thi cac dich vu bang cach (4) goi cac Service Component phu hop. Khi dich vu thwe thi hoan
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thanh, né (5) tra lai phan héi dich vu t&i Quan ly Twong tac Dich vu. Phan héi dich vu (6)
dwoc kiém tra lai cac chinh sach va viéc dang nhap hoan thanh. Khi né di qua, Service
Interaction Manager dwa ra phan héi dich vu cho Service Container (7) trd vé phan hbi cho
ngwdi dung.

10.4 Diém Giao cat Dang ké véi cac Lép khac

10.4.1 Twong tac véi cac Khia canh cat ngang

L&p Dich vu dya trén cac khia canh cét ngang cla kién tric dé thuc hién trach nhiém cua
nd. Nhirng twong tac nay dwa trén nhirng kich ban chung va nhirng thwc tién tét nhat.

N6 dwa trén Khia canh Phat trién cho nhirng kha ndng sau:
- kha nang trién khai va thr nghiém Dich vu véi cac cong cu;

- kha nang tao ra cac mé ta dich vu, giao két, va cac mé ta trién khai cé thé dwoc st dung
dé théng bao va truy cap céac dich vu trong bd chira dich vu;

- kha nang cung cép cac dich vu.

ABB bang ky/Kho dich vu trong Khia canh Quan tri hoat dong nhw diém tuwong tac & budc
thiét ké v&i cac Khia canh Théng tin, Quan tri va Quan ly va Bao mat. Bd chira Dich vu twong
tac véi Khia canh Twong tac s dung cac ABB chang han nhw B diéu khién Tich hop Dich
vu (Service Integration Controller). ABB B chira Dich vu sir dung Bang ky/Kho Dich vu trong
Khia canh Quan tri & tim kiém théng tin can thiét dé hé tro' cho dich vy, chdng han nhw cac
chinh sach va cac thong tin gan két. Méi quan hé nay & thoi diém chay cho phép gan két
mudn cac dich vu.

ABB Quan ly Chinh sach trong Khia canh Quan tri, ABB B6 diéu khién Truy cap tron Khia
canh Quan ly va Bao mat, va ABB Thwc thi Chinh sach trong Khia canh Quan ly va Bao mat
trao ddi va thwce thi cac chinh sach dam bao sw twong tac tuan tha tiéu chuan. Hinh 27 minh
hoa cac mdi quan hé nay.
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GQuan Iy va Bao mat
Tich hop

B& ity khifn

e Dfeh vy |

r | BochaD il o
i & - Qusn Iy
Mé t8 Dich vu — S Trang thai
Quan 3 Turamg -"'---.___

——
Thanh phan Dich vu

B Cusnly
l Chinh sach |

I:an dung CHTT nen

Hinh 27 — Nhirng twong tac gitra L&p Dich vu v&i Khia canh Cat ngang

ABB B6 diéu khién Dich vu thuc dady ABB Thuyc thi Chinh sach dé thyc thi cac chinh sach
dich vu nham dbi pho véi viéc tuan thi cac Hiép wéc Mire Dich vu (Service-Level Agreements
— SLAs) clia cac dich vu.

10.4.2 Twong tac v&i cac Lép Ngang

ABB Dang ky/Kho dich vy trong Khia canh Quan trj Ia noi ngwéi dung dich vu twong tac voi
L&p Dich vu dé tim kiém cac diém cubi dich vu, bang theo d6 mét dich vu dwoc goi (dac ta
thwe t& diém cudi dich vu la gi thay ddi dwa trén kién tric gidi phap thwc té va nén tang giai
phap két qua). Quan ly Twong tac Dich vu la viéc goi diém twong tac cho ABB B chira Dich
vu sau d6 quan ly bang Quan ly Twong tac Dich vu dé& phéi hop tat cd cac ABB noi bo cla
nd. Quan ly twong tac dich vu goi ABB B diéu khién Truy cap va ABB Thuc thi Chinh sach
trong Khia canh Quan ly va Bao mat dé khang dinh giao két QoS cla dich vu va dé goi Quan
ly dich vu dé& chuyén ddi nhirng I&i goi vao nhirng |&i goi Thanh phan Dich vy, tir d6 thuc
hién cé hiéu qua cac chirc nang dich vu lién quan. Cubi cung, cac thanh phan dich vu sau
khi hoan thanh viéc thwc hién dich vu s& gl lai di¥ liéu phan héi dich vu t&i Quan ly Twong
tac Dich vy, sau d6 truyén lai di liéu phan héi dich vu cho nguwdi dung dich vu. Trong quéa
trinh thwe hién, néu trang thai ctia dich vu thay ddi, Quan ly Twong tac Dich vu théng bao
cho Quan ly Trang thai trong Khia canh Quéan ly va Bao mat sy thay déi. Twong tw nhw vay,
Quén ly Trang thay c6 thé twong tac véi Quan ly Twong tac Dich vu dé thay dbi trang thai
cta dich vu.
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Quan Iy va Bao mat

Tich hop
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Trinh dien
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- Cuan by
LFng dung CNTT nén Trang thai
. ¥ 4 )
Thanh phan Dich | Qudn Iy
vu | Chinh sach

Hinh 28 — Twong tac véi cac L&p Ngang

Tom tat lai:

- ABB Dang ky/Kho Dich vu trong Khia canh Quan tri cung cép lwu trir budc thiét ké dir liéu
dac ta cho cac dich vu;

- ABB Dang ky/Kho Dich vu trong Khia canh Quan tri ciing hé tro lwu triv va truy cap tdi cac
rang budc trong qua trinh chay dé cac dich vu dwoc dat trong ABB Bo diéu khién Dich
vu/Céng vao. N6 quan ly phién ban dich vu cho phép chon dich vu thich hop;

- ABB Quan ly Twong tac Dich vu dong ba vai tro: hoat dong nhw ABB hwéng ra bén ngoai
dwoc goi béi cac I6p khac tai thoi diém chay dé goi dich vu, goi cac thanh phan dich vu
tr 16p thanh phan dich vu va phéi hop chuyén ddi di¥ liéu gitra cac dinh dang khac nhau;

- Gan két dich vu goi bd chira dich vu dé& dwa ra tat ca cac thong tin dwoc yéu cau dé goi
ABB dich vu. ABB Quan ly Twong tac Dich vu str dung ABB Thye thi Chinh sach va ABB
Bo6 diéu khién Truy cap trong Khia canh Quén ly va Bao mat dé thuc thi va két hop bat
ky chinh sach bdo mat nao va QoS nao. N6 sir dung quan ly giai doan dé xac dinh bat
ky van dé nao lién quan dén giai doan. N6 sau d6 goi ABB Goi Dich vu trong L&p Thanh
phan Dich vu dé thuc thi chirc ndng dich vu, chip nhan két qua tlr thanh phan dich vu,
twong tac véi ABB Quan ly Twong tac Dich vu, va truyén lai né qua ABB B6 chiva Dich
vu dén nguoi dung.

- Cac dich vu chay dwoc dat trong ABB B6 chira Dich vu. ABB B6 chira Dich vu quan ly
vong ddi dich vu chay va sir dung ABB Quan ly Twong tac Dich vu dé goi cac Thanh phan
Dich vu va quan ly cum dé hd tro kha nang mé réng trong b chra dich vu;
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- ABB Thuec thi Chinh sach cung cap diém twong tac, gitba Khia canh Quan ly va Bao mat
v&i Lép Dich vu, hd tro Thye hién Chinh sach. Quan ly Truy cap cung cép cho Lép Xac
thwe va Cép quyén sw hd tro vé bdi canh cla I&p va tich hop véi cac ABB twong ng
xac dinh cac chinh sach bdo mat trong Khia canh Quan ly va Bao mat. Trén thyc té, nd
cling hoat dédng nhuw mét bé thwce thi chinh sach.
10.5 Nhirng goi y va hwéng dan str dung

Nhirng dich vu dwoc dwa ra dwoc trinh bay trong I&p nay. Chung cé thé dwoc phat hién va
goi hodc c6 thé dwoc lam dé tao ra mét dich vu tdng hop. Dich vu thé hién cac chirc ndng cé
thé truy cap qua mang théng qua céac giao dién dwoc xac dinh rd rang ctia Lép Dich vu. Lép
Dlch vu ciing cung cAp cho co ché dé co6 cac thanh phan quy mé I&n, cac thanh phan nghiép
vu don vi dac biét, va trong mét vai trwong hop la cac thanh phan cu thé cia dw an. Do do,
céac thanh phan cung cép dich vu thédng qua cac giao dién. Cac giao dién dwoc xuét ra nhw
mé ta dich vu trong I&p nay, noi cac dich vu ton tai riéng hodc nhw mét thanh phan dich vu.

Vi du, mét bd chira dich vu, ma dich vu duwoc dat va duwoc goi tlr d6, cling la mét phan cda
I&p dich vu. B6 chtra dich vu tuan tha cac tiéu chuin dé mo ta dich vu sé hd tro bdi dich vu
va chay trén mot nén tang trong Lép U'ng dung CNTT nén.

L&p nay bao gdbm nhirtng mo ta dé gan két bén cung cap va bén st dung. Céc dich vu dwoc
dwa ra theo bén cung cap dich vu va dwoc sir dung bdi bén st dung dich vu (bén yéu cau
dich vu).

Cac 16p va cac khdi xay dwng bén dwdi trong kién tric muc tiéu cé thé dwoc xac dinh theo
nhirng hanh déng xac dinh dich vu c6 thé dwoc xac dinh théng qua ba ky thuat vé phan ra
mién, phan tich tai san hién c6, va mé hinh héa muc tiéu dé& xac dinh, dic ta, va thwc hién
dich vy, thanh phan va ludng. Chung thé hién trong tam ctia d& xuét gia tri SOA, do 1a cai
thién sw nhanh nhen théng qua viéc tach nghiép vu va CNTT. Chét lwgng clia cach xac dinh
dich vu nay sé co tac dong dang ké dén loi ich ctia nd lwa dwa ra SOA.

Cac dich vu cé thé truy cap dwoc doc lap véi viéc thyc hién va van chuyén. Diéu nay cho
phép mét dich vu dwoc dwa ra mét cach nhat quan qua nhiéu kénh dbi véi khach hang nhw
web, Phan Héi Thoai Twong tac (Interactive Voice Response — IVR... Chuyén ddi phan hoi
sang HTML (cho web), VoiceXML (xem tham khao [26]) (cho IVR) va chudi XML (déi v&i phia
khach 1a XML) c6 thé dwoc thue hién thdng qua chirc ndng XSLT (tham khao [25]) dwoc hd
tro thédng qua kha nang chuyén ddi trong khia canh tich hop.

Diéu quan trong phai thira nhan rang cac Thanh phan Dich vu c6 thé sir dung cac dich vu
dé ho tro tich hop. Viéc xac dinh va dwa ra loai dich vu nay, vi du nhw cac dich vu ndi b,
khéng nhét thiét doi héi sw nghiém ngat nhw yéu cau dbi véi dich vu nghiép vu.

Ngoai ra, SOA RA con |a mét cdng cu hivu ich trong viéc thiét ké cac gidi phap SOA cho
nha cung cAp vi né cho phép xac dinh muc tiéu clia cac yéu ciu co s& ha tang SOA c6 thé
dwoc st dung dé thic day cac kha nang khac nhau dwoc cung cip bdi moét loat cac nha
cung cap khac nhau c6 thé cung cap cling mét ABB.Skr dung cling mot SOA RA, cac dich
vu nghiép vu SOA c6 thé dwoc phan phéi dwa trén cling mét khung trién khai

11. Lé&p Quy trinh

11.1 Téng quan
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11.1.1 Tom tat

Quan tri

Théng tin

Quan ly va Bao mat

Tich hop

Str dung

Quy trinh

Dich vu

Thanh phan Dich vu

(Tt 7.5.5) L&p quy trinh bao ham cac cach thire thé hién quy trinh, cac phwong phap téng
hop, va cac khéi xay dwng dé két hop mét cach 16ng 18o cac dich vu riéng & thanh mét chudi
cac buwédc phu hop véi cac muc tiéu vé nghiép vu da dé ra. Ludng dir liéu va quy trinh kiém
soat dwoc st dung dé kich hoat sw twong tac gitva bat ky mét sw két hop nao cia dich vu
véi cac quy trinh nghiép vu. Sy twong tac coé thé tdn tai trong mot té chirc hodc gitba nhiéu
t6 chirc khac nhau.

Cac chire ndng nghiép vu dwoc nhan thay théng qua viéc thue thi mét hodc nhiéu quy trinh
nghiép vu. Cac quy trinh nghiép vu nay c6 thé dwoc nhan thay thong qua viéc két hop dich
vu (vi du nhw sy diéu phdi hoac sy két hop) va né ciing bao gdm viéc hé tro dbi véi cac
twong tac thi cong clia con ngwdi va cac giao dich ¢ tinh chat dai han. Sy tién trién cla
thanh phan dich vu theo luéng c6 thé ciing nhau dé tao ra mét giai phap SOA. Céc gidi phap
SOA nay hb tro cac treeng hop stiv dung va cac quy trinh nghiép vu cu thé.

L&p nay bao gdm céc théng tin trao ddi gitra cac ca nhan tham gia (ngwdi st dung va cac
thwe thé nghiép vu), gitra cac tai nguyén, va cac quy trinh noi ma théng tin duwgc trao déi cé
thé bao gdm cac thong diép co cAu tric hodc phi cAu tric. Logic nghiép vu dwoc st dung dé
tao ra céac ludng dich vu song song v&i cac nhiém vy hoac cac nhiém vu tuan ty dwa trén
céac quy tac nghiép vu, chinh sach va cac yéu cau nghiép vu khac.

L&p Quy trinh thwe hién xi ly theo ba chiéu: trén xudng, dwdi 1én va ngang. Theo hudng tiy
trén xudng, |&p nay cung cap cac kha nang va cac khdi xay dwng kién tric dé giup cho viéc
phan ra cac yéu cau nghiép vu thanh cac nhiém vu bao ham céac ludng hoat déng, méi hoat
déng dwoc thue hién bdi cac quy trinh nghiép vu, cac dich vu va cac thanh phan dich vu hién
c6. Theo hwéng tlr dwédi lén, 16p quy trinh cung cép co s& dé dwa cac quy trinh nghiép vu,
dich vu, va cac thanh phan dich vu vao cac quy trinh nghiép vu méi. Theo huwéng ngang, 16p

&9



TCVN xxx:2017
quy trinh cung cap cac kiém soat twong tac theo huwéng dich vu gitra cac quy trinh, dich vu
va thanh phan dich vu.

Tém lai, Lép Quy trinh trong Kién tric Tham chiéu SOA doéng vai tro diéu phdi trung tam
trong viéc két néi cac yéu cau mirc nghiép vu va cac thanh phan giai phap mirc CNTT théng
qua viéc cdng tac v&i cac Khia canh Tich hop, Khia canh Bao mat va Quan ly, Khia canh
Thoéng tin, Khia canh Quan tri, va L&p Dich vu.

11.1.2 B&i canh va Ludng dién hinh

L&p Quy trinh cho phép ngoai hoa cac ludng quy trinh nghiép vu trong kién tric va hé tro
kha nang thay déi quy trinh nghiép vu, quy trinh va ludng khi cac diéu kién thay ddi. Khi cac
quy trinh dwoc nhing trong cac thanh phan phan mém va giao dién nguwdi dung, ching ¢
thé la cac tai liéu khé va nhirng thay déi. Str dung Lé'p Quy trinh dé mo ta rd rang cac quy
trinh, thanh phan va su twong tac trong kién tric sé dé& dang hon dé viét tai liéu, duy tri va
thay doi.

Céc quy trinh nghiép vu dai dién cho xwong séng cla ludng nghiép vu. Mat dong cla kién
truc nghiép vu duwoc thyc hién théng qua cac quy trinh nghiép vu. Cac quy trinh nghiép vu
nay duoc thwe hién théng qua mot sw két hop cla giai phap tinh hodc, tét nhat la théng qua
mot quy trinh [am viéc. V&i hwéng dich vu, mét quy trinh ¢ thé dwoc thue hién béi cac thanh
phan dich vu va cé kha nang dé chén vao su can thiép ctia con ngwdi va hd tro cac giao dich
kéo dai.

Thanh phan cla céac dich vu dwoc dwa ra trong L&p Dich vu dwoc xac dinh trong I6p nay:
cac dich vu khac, cé thé 1a cac dich vu don 1& hodc cac dich vu bao gbm, dwoc ciu thanh
trong mot tap cac dich vu hén hon. Chua y rdng thanh phan cé thé dwoc trién khai nhw mot
céach b tri dich vu hodc mét sw phdi hop clia cac yéu té dich vu bén duéi sir dung mét céng
cu thanh phan dich vu.

Céc dich vu dwoc két hop hodc dwoc bao gdm trong cac ludng hodc, vi du nhw, trong cach
b tri dich vu, di kém vé&i mét ludng, 1am viéc cing nhau dé thiét 1ap mot giai phap. Nhirng
gidi phap nay hé tro cac trwdng hop st dung cu thé va cac quy trinh nghiép vu cu thé. Théng
thwdng, mot cong cu tao ludng trirc quan sé dwoc str dung dé thiét ké giai phap ludng. Hinh
29 chi ra cach mét Quy trinh nghiép vu “P” ¢6 thé dworc trién khai st dung cac dich vu A, B,
C va D tr L&p Dich vu. Quy trinh P chira logic cho trinh tw ma cac dich vu can phai duwoc
goi va dwoc thue di, cling nhuw hd tro cho cac van dé phu chirc nang nhw viéc quan ly nha
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nwéc. Cac dich vu dwoc tdng hop vao cac quy trinh nghiép vu cé thé dwoc bat ngudn tir cac
dich vu ca nhan hoac céac dich vu téng hop.
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Hinh 29 — Sw phéi hop cac Dich vu

L&p Quy trinh thic day Lép Dich vu dé tao va bb tri cac dich vu va dé phéi hop cac quy trinh
nghiép vu dé& hoan thanh cac yéu cau khach hang. Cac cdng cu tao ludng trirc quan nhw cac
cong cu dwa trén BPMB co thé dwoc st dung dé thiét ké giai phap ludng.

Hiéu Quy trinh Nghiép vu

M6t quy trinh nghiép vu bat cac hoat dong can thiét d& hoan thanh mét muc tiéu nghiép vu
nhét dinh. Trong cac gidi phap nghiép vu hién nay, mét quy trinh nghiép vu déng mét vai trd
trung tdm béc cau cho cac khodng cach gitr nghiép vu va CNTT. Xay dwng cac khdi quy
trinh theo yéu cau v&i viéc gidm chi phi cho phép hé tro cdng nghé dé thay ddi tir khdi lwong
I&n/giao dich t&i cac gidi phap phirc tap nhwng tiép xtc nhé hon nhiéu.

L&p Quy trinh hé tro mire dd quy trinh x(& ly ba phwong dién: trén xudng, dwi I&én va ngang.

- Tiép can tr trén xudng, mot quy trinh nghiép vu co6 thé dwoc dinh nghia béi nghiép vu con
nguwdi dwa trén cac yéu cau cla khach hang. Bé tdi wu quy trinh nghiép vu dé tét hon
trong viéc trién khai CNTT, mot quy trinh nghiép vu nén dwoc phan thanh cac dich vu cé
kha n&ng s dung lai ma c6 thé dwoc mé phdng, phan tich, va tdi wu dwa trén cac yéu
cau nghiép vu nhw Chat lwong Dich vu (QoS) (di¥ liéu lich s dwoc mé ta trong Khia
canh Quan ly va Tich hop), lubng wu tién, gia ca, thdi gian van chuyén va cac wu tién
khach hang. T trén xubng, 1&p nay hd tro' cac co s& dé phan tich cac yéu cau nghiép
vu thanh cac nhiém vu bao gdm céac ludng hoat ddng, méi cai dwoc thuc hién béi cac
quy trinh, dich vu va cac thanh phan dich vu sén co.

- Viéc phan ra mét quy trinh nghiép vu dau tién phan tach né thanh cac nhiém vu nhd hon,
sau dé mdi nhiém vu dwoc anh xa véi dich vu thd (coarse-grain) (nghia la cac dich vu
dw kién) s& duwoc thwc hién béi cac dich vu web thuc té trong Lép Dich vu. Néi cach
khac, I&p nay cung cip kha nang phan ra quy trinh nghiép vu thanh cac dich vy thé dw
kién dap trng cac chirc nang nghiép vu.

- Tt céach tiép can tir dwdi 1én, I&p cung cap co s& dé tao cac quy trinh nghiép vu hién co,
céac dich vu va cac thanh phan dich vu thanh cac quy trinh nghiép vu méi. Sau d6 mét
tap cac tai san dwoc tao ra, ching cé thé dwoc tan dung trong mét nglr cdnh nghiép vu
c6 y nghia dé& dap (rng cac yéu cau khach hang. Sy linh hoat va tinh mé réng cda thanh
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phan dich vu dwoc huwdng dan béi cac yéu cau nghiép vu va cac thanh phan quy dinh
s cho phép quy trinh nghiép vu theo yéu cau dwoc st dung lai cac dich vu dé chira
chinh xac cac kiéu khach hang khac nhau.

- T cach tiép can theo chiéu ngang, 16p cung cap st kiém soat cong tac theo hwéng dich
vu gilra cac quy trinh nghiép vu, cac dich vu va cac thanh phan dich vy. Tl mét goc do
twong tac, Lép Quy trinh giao tiép véi Lop Nguodi st dung (cling duoc biét téi nhw 1op
trinh dién) dé truyén dat diu vao va cac két qua vai vai trd ngudi st dung (vi du nhw
ngwdi dung cudi, ngudi ra quyét dinh, quan tri hé thdng...) thong qua cdng web hodc cac
chwong trinh Nghiép vu v&i Nghiép vu (Business-to-Business — B2B). Hau hét cac goi tin
ludng diéu khién va géi tin ludng di¥ liéu cha quy trinh nghiép vu cé thé dwoc dinh tuyén
va dwoc chuyén ddi théng qua Khia canh Tich hop. Néi dung cuia géi tin c6 thé duwoc
dinh nghia b&i Khia canh Tich hop. Cac Chi sé danh gia hiéu nang (KPls) cho méi nhiém
vu ho&c quy trinh ¢é thé dwoc dinh nghia trong Khia canh Quan ly va Bao mat. Viéc tbng
hop cac dich vu c6 thé dwoc hwéng dan bdi Khia canh Quan tri.

T4t ca cac dich vu nén dwoc trinh bay va mé ta trong L&p Dich vu va cac Thanh phan Dich
vu dwoc dai dién béi Lép Thanh phan Dich vu.

Sau day la nhirng can nhéc cu thé trong viéc ap dung quy trinh cho cac dich vu web.

- Do céc quy trinh nghiép vu dwoc dinh huwéng bdi cac yéu cau nghiép vu, théng thwdng co
xu hwéng khéng chinh thirc, chi quan va kho dinh lwong, diéu quan trong 1a phai xay
dwng dung cac yéu ciu mang tinh mé ta va chd quan theo cach cé thé dinh lwong, khach
quan va may cé thé doc dwoc dé cho phép tw dong thanh phan quy trinh nghiép vu.

- Cac ngdn ngr mo ta quy trinh nghiép vu hién tai dwa trén dich vu web hién khéng dap rng
day du cac yéu ciu vé yéu cau chi tiét, didu nay lam cho viéc tao ra cac thanh phan quy
trinh nghiép vu tdi wu tré nén khé khan.

- Mé ta dich vu web hién tai néi chung thiéu moét co s& dé xac dinh méi quan hé toan dién
gitra cac thwe thé nghiép vu, dich vu nghiép vu va hoat ddng. Nhirng méi quan hé nay
c6 thé rat quan trong dé t6i wu héa thanh phan quy trinh nghiép vu. Vi du, gid st doanh
nghiép E1 can soan mét quy trinh nghiép vu bao gém dich vu S. Cac doanh nghiép E2
va E3 cung cép dich vu twong tw nhau. Tuy nhién, cé sw hop tac gitva E1 va E2 dan dén
giam gia dich vu va khéng c6 quan hé déi tac gitra E1 va E3. Néu gia ca l1a mét yéu cau
cho bén E1, sy hop tac gitra E1 va E2 can phai dwoc xem xét dé tao thanh quy trinh
nghiép vu phu hop nhét.

- C6 rét nhiéu dich vu web dwoc xuat ban trén Internet hang ngay, né co thé 1a mét thach
thirc dé xac dinh cu thé cac yéu cau tim kiém dé kham pha cac dich vu web thich hop
nhét.

- Quy trinh nghiép vu thwérng doi héi nhiéu dich vu web dé coéng tac dé phuc vu yéu cau
nghiép vu.

Tt ca nhirng van dé nay c6 nghia rang méi Thanh phan Dich vu khéng nhixng can dap &ng

cac yéu cau riéng 1é ma con can phai cung ton tai véi cac Thanh phan Dich vu khac dé phu
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hop nhét v&i quy trinh nghiép vu téng thé. Néi cach khac, toan bd quy trinh nghiép vu can
phai tdi wu trwdc khi thwe hién.

Céc tinh nang ctia L&p Quy trinh cho phép céac gidi phap gidi quyét cac van dé day thach
thre vi cac kha nang va cac ABB trong L&p Quy trinh déng vai tro nhw mét trung tdm trong
viéc két néi cac yéu cau & mirc nghiép vu va cac thanh phan gidi phap & mirc CNTT trong
giai phap SOA.

M6t chiéu SOA cé thé hd tror quy trinh nghiép vu khac nhau vé mirc do chi tiét bang cach st
dung Quan ly Ludng Quy trinh, d& quan ly mét hodc nhiéu tién trinh (dai dién cho mét quy
trinh nghiép vu don 1& dang chay) ddng thei. ABB c6 trach nhiém cét 16i la dé chia tach va
quan ly cac quy trinh va cac quy trinh con cung nhau va kich hoat dich vu. Quan ly Ludng
Quy trinh cé thé hd tro da giao dién twong tac véi quy trinh nghiép vu, tire la ca giao dién
SCA dé twong tac véi cac thanh phan dich vu va API quy trinh chung dé twong tac véi cac
may khach JAVA EE. Quéan ly Ludng Quy trinh lam viéc véi ABB Quan ly Ludng Céng viéc
hoac ABB Quan ly Tac vu Ngwoi dung (Human Task Manager).

Vi du, mét quy trinh nghiép vu Yéu ciu Quy trinh (Process Claim) cé thé c6 cac quy trinh
nghiép vu co bdn ma hé tro cac quy trinh nghiép vu Yéu cau Quy trinh. ABB nay, trong
trwdng hop nay, quan ly tat ca cac twong tac va cac mdi quan hé phan ra cho cac quy trinh
con cua tirng quy trinh va kich hoat dich vu.

M®i quy trinh nghiép vu bao gém céc ludng di¥ liéu va ludng quy trinh/diéu khién. Ludng div
liéu lien quan dén cach théng tin dwoc thé hién va chuyén tai lién quan dén ludng di liéu.
Ludng quy trinh va diéu khién lién quan dén chubi cac hoat déng hay dich vu dwoc goi dé
thwe hién quy trinh nghiép vu.

M6t thir tw goi dién hinh 1a dé goi mét thanh phan dich vu trong 16p nay, thuc hién mét quy
trinh nghiép vu. L&'p nay sau do sé chiu trach nhiém sép xép hodc dan dwng bd yéu cau co
ban hodc cac dich vu thanh phan dwoc két hop dé tao thanh quy trinh nghiép vu. Théng
thwérng né sé duy tri trang thai ctia lubng, cung cap hodc hop tac véi Khia canh Quan ly va
Chinh sach dé theo dai ludng quy trinh, ap dung cac chinh sach bang cach lam viéc véi Khia
canh Quan tri. Chu y rang viéc goi dich vu c6 thé xay ra truc tiép, hodc tét hon Ia théng qua
Khia canh Tinh hop do d6 cho phép tac cac méi quan tam gira bén yéu cau va bén cung
cap dé quan ly béi cac kha ndng va cac Khdi Xay dwng Kién tric ctia Khia canh Tich hop.
Vi du, mét Truc tich hop (ESB) don 1& hay lién két c6 thé dwoc s dung dé thwe hién viéc
goi.

L&p nay sé nam trén co s& ha tdng dwoc cung cap bdi Lop 'ng dung CNTT nén, trong dé,
vi du viéc trién khai BPEL sé& dwoc dat vé mat vat ly tai do.

11.1.3 Cac kha nang

Lép nay hé tro va quan ly quy trinh nghiép vu va cho phép SOA b tri hodc phdi hop cac
dich vu dé thuwc hién quy trinh nghiép vu. Quan ly Quy trinh Nghiép vu (BPM) dwoc tim thay
dé bat diu trong I&p nay. Cé nhiéu loai khd ndng ma Lép Quy trinh can dé hd tro. Cac loai
kha nang nay nhu sau:

- Pinh nghia Quy trinh (Process Definition): Loai cac kha ning nay duoc yéu ciu dé dinh

nghia luéng quy trinh nghiép vu/van hanh cta nghiép vu.
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- Xtr ly Sw kién (Event Handling): Loai cac kha nang nay xt ly cac sw kién nghiép vu theo
nglr canh cla quy trinh nghiép vu nhw phat hanh/xut ban cac sy kién va dang ky/theo
doi cac s kién nghiép vu.

— Kich hoat Thoi diém chay Quy trinh (Process Runtime Enablement): Loai cac kha
nang nay kich hoat BPM va hé tro dé thuwe hién quy trinh nghiép vu trong méi trwérng chay
st dung cac chuan nhw BPEL, SCA...

- Quan ly Thong tin Quy trinh (Process Information Management): Loai cac kha nang
nay quan ly théng tin can thiét ctia quy trinh nghiép vu nhw 1 viéc quan ly cac giai doan
clia nd, viéc chuyén dbi div liéu trong cac ludng quy trinh, va duy tri viéc ding ky/kho tai
san.

- Quan ly Quyét dinh (Decision Management): Loai cac kha nang nay xac dinh va quan ly
cac diém quyét dinh va cac quy tac lién quan trong mét quy trinh nghiép vu.

- Tich hop Quy trinh (Process Integration): Loai cac kha nang nay tao diéu kién tich hop
véi cac lép khac ctia SOA RA va hé tror dé dwa ra mot quy trinh nghiép vu nhw mét dich vu.

- Tuan thu Bao mat va Chinh sach (Security and Policy Compliance): Loai cac kha nang
nay cho phép kiém soat truy cap va thwe thi chinh sach trong quy trinh nghiép vu.

- Quan ly va Giam sat Quy trinh: Loai cac kha nang nay giam sat va quan ly quy trinh nghiép
vu, xac dinh cac diém tac nghén trong quy trinh nghiép vu, va téi wu héa phan céng céng
viéc.

L&p nay cb cac tinh nang sau:

- Dinh nghia Quy trinh

1) C6 kha n&ng dé dinh nghia cac quy trinh nghiép vu thé hién hanh vi déng cla quy
trinh

- Xt ly Sw kién
2) Cokha nang phat hién, tiép thu cac sw kién nghiép vu trong ngir cénh quy trinh nghiép
Vu.

- Kich hoat Th&i diém chay Quy trinh

3) C6 kha nang nhan biét va trién khai cac quy trinh nghiép vu trong méi trueng thoi
diém chay

4) C6 kha nang tao va quan ly cac trwdng hop cu thé ctia cac quy trinh nghiép vu

5) Co kha nang kich hoat cac trwong hop ctia mét quy trinh nghiép vu, cac quy trinh
con va cac hanh déng cua quy trinh nghiép vu

6) C6 kha nang dinh nghia cac thanh phan cla té hop quy trinh tai thoi diém thiét ké
va s8n sang cho thdi diém chay dwa trén moét tap hop cac quy dinh

7) C6 kha nang xac dinh mét cach théng minh diém cubi ctia cac dich vu dang kich hoat
str dung nglr canh quy trinh

8) Co kha nang dé quan ly sw twong tac cGa quy trinh nghiép vu véi con ngudi
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- Quan ly Théng tin Quy trinh
9) Co kha nang quan ly nglr canh cta quy trinh nghiép vu
10) C6 kha nang quan ly trang thai cta quy trinh

11) C6 kha nang chuyén déi ludbng di¥ liéu thédng qua cac quy trinh nghiép vu dwa trén
yéu cau cla nghiép vu

12) C6 kha nang lwu triv va lay cac tai nguyén can thiét va dwoc yéu cau bdi quy trinh
sap thuc thi

Quan ly Quyét dinh

13) C6 kha nang cau hinh cac méi quan hé gitra cac thudc tinh thanh phan va cac thudc
tinh phi chirc ndng ctia ludng quy trinh

14) C6 kha nang dong goi/co 1ap cac quyét dinh va cac quy dinh &nh hwéng téi cac quyét
dinh c6 lién quan dén viéc thwe thi mét quy trinh nghiép vu so véi dong quy trinh gbc

Tich hop Quy trinh
15) C6 kha nang cung cip cac quy trinh nghiép vu nhw la mét dich vu

16) C6 kha nang tao lich trinh cho viéc thwc thi mét quy trinh nghiép vu

Tuan thia Bao mat va Chinh sach
17) C6 kha nang dinh nghia cac quy dinh nghiép vu, ap budc cac quy dinh nghiép vu va
xac minh tinh tuan tha cta cac thanh phan quy trinh véi mét tap hop cac quy dinh
nghiép vu dwoc dinh trwdc
18) C6 kha n&ng kiém soat truy cap téi mot dong quy trinh tai thoi diém thiét ké va tai
thdi diém chay

Quan ly va Giam sat Quy trinh
19) C6 kha nang giam sat mot quy trinh nghiép vu va chén cac diém ma tai dé sb liéu co
thé dwoc thu thap, xac dinh cac diém tac nghén, va téi wu hoa khéi lwong cong viéc
11.1.4 Téng quan Cau tric cta Lép

L&p Quy trinh 1& mét thanh phan quan trong cia SOA RA. Cac ABB trong Lép Quy trinh cé
thé dwoc phan chia thanh cac loai c¢6 hé tro

dinh nghfa, tdng hop, va phan ra cac quy trinh nghiép vu,

xt ly cac s kién,

tich hop thdi diém chay va thyc hién cac quy trinh nghiép vu,

quan ly théng tin va cac luéng quy trinh lién quan trong ngir cadnh ctia quy trinh nghiép vu,

quan ly cac diém quyét dinh/diém thay ddi va cac quy tac lién quan trong nglr canh quy
trinh nghiép vy,

nhirng kha nang tich hop can thiét d& thwe hién quy trinh nghiép vu,

tuan thi bado mat va chinh sach lién quan dén cac quy trinh nghiép vu, va
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- giam sat va quan ly quy trinh nghiép vu.

Trong cac so dd dwoc st dung trong phan nay cta ISO/IEC 18384 dé cung cap téng quan
vé cAu tric cla cac Iép clia SOA RA, cac ABB da dwoc ma hoa mau cho phu hop véi cac
|&p kién tric ma chung thudc vé va tién té da dwoc thém vao tén ciia ABB dé lam rd thém.
Mau trang cho thdy cac ABB duwoc xac dinh trong I&p nay. Cac ABB thudc s& hiru clia cac
I6p khac dwoc st dung dé hé tro cac kha nang cla I6p hién tai dwoc thé hién bang mau
xam dam hon phu hop véi mau sac clia cac |6p trong so dd Iép SOA RA nhw trong Hinh 3.
M6i ABB bao gdm mét hodc nhiéu sb cho biét cac kha nang trong danh sach trong 11.1.3
ma ABB hé tro. Vi du, trong Hinh 30, ABBs tir Khia canh Quéan ly va Bao mat |a mau xam
dam (v&i tién td ‘MasS:’) trong khi ABB tir Khia canh Tich hop dwoc hién thi mau den (véi tién
t6 “Tich hop”) . Vi du, trong Hinh 30, cac ABB tir Khia canh Quan Iy va Bdo mat 1a mau xam
dam vai tién td ‘MaS:’. MaS: Thuc thi Chinh sach hd tro kha nang sb °17: Co6 kha nang dinh
nghia cac chinh sach, thwe hién ching va xac minh sy tuan thi ctia cac yéu té cia quy trinh
v&i mét tap cac chinh sach dwoc xac dinh trwéc’. Tich hop: Chuyén doi D lieu hd tro kha
nang ’11: C6 kha nang chuyén déi lubng di¥ liéu théng qua cac quy trinh nghiép vu dwa trén
yéu cau cla nghiép vu’.

Hinh 30 minh hoa cac ABB duwogc phan chia thanh cac loai chinh.

'S N ki \( T | i s oo Moo s i oY
Binh nghia Quy trinh Kich hoat Chay Quan Iy Théng tin Tich hop Quy trinh || Tuan tha Bao méat va
__Quy trinh Quy trinh Chinh sach
. \ Bd chira Quy trinhf . . (e h Ma5:
Quy trink Bé may Quy trinh DA Bg ket noi Dich vu Thrc thi
piep 3450 Béi canh Sy tring Chinh séch
1 ) 15 .
4 9 L y 17,
Quan Iy -
Quy trinh Quan Iy Giai doan
L y, 3453) Quy trinh ( :
7 N J 10 Lap lich biéu e F
X Iy Sw kién sén xudt - / 16 S
il o ol Tich hop: ) 13
“ Chuyén ddi Hinh
: > thure Di liéu
Tich hop: f TR 2 o o
Chér St kién Quan Iy Ludng > <
o 2 Quy trinh ( i 2. o AN Fo i il i}
T S— Quan ly Quyet dinh Quan Iy va Giam sat
J i -
Quy trinh | Quy trinh
B ditu khién | i Mas:
Quy trinh | d Quan triz Gidm sat Hoat dong
451 Quan ly GQuy tac Mghigp vu
J Nghiép vu 10
13,14
Lép rap Dong
BT
“Quan Iy Ludng cong)
viéc/Quan Iy Tac vu
MNgwiri ding
\_ AN A\ I LN >

Hinh 30 — Cac ABB trong Lé&p Quy trinh
Chi tiét ciia cac ABB trong 11.2 dwoc nhém béi cac khad ndng Khodn nay mé td méi ABB
trong L&'p quy trinh vé trach nhiém cua chung.
11.2 Chi tiét cac ABB va nhirng Kha nang dwoc H6 tror
11.2.1 Dinh nghia Quy trinh
11.2.1.1 Quy trinh Nghiép vu

ABB nay dai dién cho mét quy trinh ma mét nghiép vu thyc hién, bao gém viéc thwc hién quy

trinh, logic nghiép vu, nguén cla dau vao, dau ra. ABB nay la mét trong nhirng ABB cbt I5i
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co ban trong SOA RA. Quy trinh nghiép vu 1a mét trong nhirng ciu tri co ban clia mét gidi
phap SOA va phéan tich va thiét ké dwa trén mé hinh hwéng dich vu.

11.2.2 X ly Sw kién
11.2.2.1 Khia canh Tich hop: Phia Nghe sw kién
Xem 13.2.2.7.
11.2.2.2 Khia canh Tich hop: Phia cung cap Sw kién
Xem 13.2.2.6.
11.2.3 Kich hoat Th&i diém chay Quy trinh
11.2.3.1 B6 chira Quy trinh/Céng cu Quy trinh
ABB nay dai dién cho mot méi trwong dé& quan ly viéc thue thi va lubng cla cac quy trinh

nghiép vu va dé quan ly sy twong tac clia con ngwdi véi quy trinh nghiép vu. N6 cung chiu
trach nhiém cho viéc quan ly cac tién trinh dang chay va bdi canh cau ching.

11.2.3.2 Quan ly Quy trinh
ABB nay dai dién cho cac kha nang trién khai cac quy trinh trong bd chira quy trinh.
11.2.3.3 San xuét Quy trinh
ABB nay dai dién cho cac kha nang tao ra cac trwdng hop cla viéc trién khai quy trinh
trong cac bd chira quy trinh.
11.2.3.4 Quan ly Ludng Quy trinh
ABB dai dién cho cac kha nang trong viéc anh xa cac mau quy trinh va cac trwong hop quy
trinh. Cac mau quy trinh miéu t& md hinh quy trinh nghiép vu. O thoi diém chay, ABB nay
tao ra cac trwong hop quy trinh (dai dién cho mét quy trinh nghiép vu don dang chay) tir cac

mau quy trinh st dung ABB San xuét Quy trinh va quan ly mét hoac nhiéu truéng hop quy
trinh ddng thoi.

11.2.3.5 Diéu khién Quy trinh
ABB dai dién cho mdt bo diéu khién hd tro tat ca cac twong tac gitra viéc goi mot quy trinh
nghiép vu va khéi xay dwng hé tro cho viéc goi d6. N6 [a cbt I16i ctia mdt bd chira quy trinh
va ¢ trach nhiém trong viéc thwc hién nhirng hanh déng cta quy trinh.

11.2.3.6 Lap rap Pong
ABB nay dai dién cho nhirtng kha nang goi dén diém cudi phu hop can dé phuc vu nhirng
yéu cau dua trén bbi canh. Bbi canh cung cép nhirng théng tin mé rong ma nhirtng ABB nay
can dé tao ra nhirng quyét dinh théng minh réng diém cubi nao sé duoc goi.

11.2.3.7 Quan ly Ludng cdéng viéc/Quan ly Tac vu Ngwei ding
ABB nay thé hién nhirng kha nang phéi hop cac yéu ciu doi héi sy can thiép clia con ngudi.
N6 ciing chiju trach nhiém cho viéc quan ly tinh trang nhiém vu ngu®i dung va cac dau muc
cong viéc. ABB nay hd tro kha ndng ciia Lép Quy trinh dé tich hop sw can thiép cta con
nguwdi vao quy trinh nghiép vu. Trong thuwc té, diéu nay cé thé s& dung cac Bo chuyén déi
Dich vu va Bo chuyén ddi Két ndi dé tich hop véi Lép St dung.
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ABB nay thudng dwoc yéu ciu trong tinh huéng xt ly 16i quy trinh (vi du, sw tham gia cta
mét dai dién dich vu khach hang khi khach hang nhap sai s6 tai khoan trong mét kich ban
ngan hang ty phuc vu).

11.2.4 Quan ly Théng tin Quy trinh

11.2.4.1 Quan ly Ngir canh
ABB thé hién nhirng kha nang trong viéc quan ly bbi canh ctia nhirng trwérng hop khac
nhau cda quy trinh nghiép vu.

11.2.4.2 Quan ly Trang thai Quy trinh
ABB thé hién nhirng kha ndng hd tro kha nang ctia I6p trong viéc gilr lai va quan ly trang thai
(khéng phai tinh trang) trong quy trinh nghiép vu. N6 quén ly trang thai quy trinh trong méi
trwéng hop quy trinh nghiép vu. Day la kha nang quan trong, vi du, véi méi sy phdi hop cla
mot chudi cac trang thai giao dich cé thé lién quan dén nhiéu quy trinh nghiép vu.

11.2.4.3 Khia canh Tich hop: Chuyén déi Dir liéu
Xem 13.2.2.4.

11.2.4.4 Kho lwu trir Quy trinh

ABB dai dién cho viéc lwu gitr dang ky/kho cho tat ca cac quy trinh nghiép vu. ABB nay 14
bén trong 1&p va két ndi véi ABB Bang ky/Kho di¥ liéu trong Khia canh Théng tin va ABB
Dang ky/Kho tai san trong Khia canh Quan tri. N6 la ABB Dang ky/Kho quy trinh ma tat ca
cac ABB khac nhw ABB Diéu khién Quy trinh s& chuyén sang |4y théng tin quy trinh nhw
trang thai thong tin.
11.2.5 Tich hop Quy trinh
11.2.5.1 B6 chuyén d6i Quy trinh Dich vu

ABB nay thé hién cac kha nang két ndi L&p Quy trinh véi nhirng Iép SOA RA khac, cu thé [a
céac l6p Dich vu, Tich hop va Nguoi ding. N6 la mét kiéu bd chuyén dbi thue hién nhw co
ché dé cung cap quy trinh nghiép vu nhu mét dich vu.

11.2.5.2 Lap lich biéu
ABB nay thé hién kha nang dé 1ap lich viéc goi cac quy trinh nghiép vu va cac hoat ddong quy
trinh & cac thdi diém khac nhau.

11.2.6 Quan ly Quyét dinh

11.2.6.1 Khia canh Quan tri: Quan ly cac Quy tic Nghiép vu
Xem 16.2.3.2.

11.2.6.2 Tuan tha Bao mat va Chinh sach

11.2.6.3 Khia canh Quan ly va Bao mat: Thwc thi Chinh sach
Xem 14.2.7.1.

11.2.6.4 Khia canh Quan ly va Bao mat: Diéu khién Truy cap
Xem 14.2.2.8.

11.2.7 Quan ly va Giam sat Quy trinh
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11.2.7.1 Khia canh Quan ly va Bao mat: Giam sat Hoat dong Nghiép vu
Xem 14.2.5.2.

11.3 Méi lién hé giira cac ABB
Hinh 32 cho thay cac méi quan hé va mét chudi twong tac khdng mé pham. Cubi cung, quy
tadc da dwoc dat ra cho trinh tw twong tac sé dwoc xac dinh bdi kién trac gidi phap co ban va
cac tiéu chuan duoc hd tro bdi cac Iop SOA RA khac. Nguoi dung goi dén Bd chuyén déi
Dich vu Quy trinh, né goi B6 chira Quy trinh hodc B6 may Quy trinh dé& goi Quan ly Ludng
Quy trinh. Quan ly Luéng Quy trinh sé goi bat ky ABB thich hop nao khac nhw duoc chi ra
trong Hinh 31. Sau khi qua trinh hoan tat, Quan ly Ludng Quy trinh goi B6 diéu khién Quy
trinh s&r dung Chuyén dbi D liéu tir Khia canh Tich hop trwdc khi né tra vé két qua cho Bén
cung cap théng qua Bo chuyén dbi Dich vu Quy trinh.

B& chuyén déi Dich ) B chira Quy trinh/ B4 chuyén ddi Dich
vu Quy trinh

B& may Quy trinh vu Quy trinh

l

Quan Iy Ludng Quy B6 diéu khién Quy
trinh — trinh

Nha sip dung  se— b NId cung cap

Tich hop:
Chuyén doi hinh
thirc Di¥ liéu

L3p ghép Bong <&

[ auin 1y Luéng
cong viéc/Quan Iy
| | Tac vu Ngwéri ding

Mas: B diéu khién
Truy cap

Mas: Thuc thi
Chinh sach

Quan ly Giai doan

Quan ly Boi canh Quy trinh

Hinh 31 - Nhirvng méi quan hé chinh giira cac ABB trong L&p Quy trinh
11.4 Diém Giao cat Pang ké v&i cac Lop khac
11.4.1 Twong tac véi nhivng Khia canh Cat ngang

L&p Quy trinh dwa vao cac khia canh cat ngang cla kién tric dé& hoan thanh trach nhiém
ctia n6. Nhirng twong tac nay dua trén nhirng kich ban chung va nhirng phuwong phap tét
nhét.

N6 dwa vao Khia canh Phat trién cho cac kha nang sau day:
- Kha nang thiét k&, mé phéng, va ti wu héa quy trinh nghiép vu;

- Kha nang phat trién va thay dbi cac quy trinh nghiép vu dé diéu phdi cac hoat dong va cac
dich vu co ban..

N6 dwa vao Khia canh Quan tri cho cac kha nang sau day:
- Kha nang lwu trir di¥ liéu dac ta cho cac chinh sach;

- Kha n&ng hé tro quan ly (Iwu tri, truy xuét...) cac quy tac dé hd tro cac quy tac lién quan
dén cac diém quyét dinh trong trung gian, sw phéi hop va thanh phan dich vu.

N6 dwa vao Khia canh Quan ly va Bao mat cho cac kha nang sau day:
- Kha nang dé xac thwe/phan quyén cho viéc goi dich vu.

N6 dwa vao Khia canh Thoéng tin cho cac kha nang sau day:
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- Kha nang dé lwu triv va truy xuéat div liéu dac ta dwoc yéu ciu cho viéc thue hién quy
trinh nghiép vu.

N6 dwa vao Khia canh Tich hgp cho cac kha nang sau day
- Kha nang dé goi dich vu dé thwc hién cac budc quy trinh c6 hé théng;
- Kha nang dé chuyén déi div liéu tir dinh dang nay sang dinh dang khac.
. Thing tin
Quan Iy v Bao mat

Tich hop
Bé dieu khién
4 Truy cdp M Bng ky
e Kho Dich vy

-

P

: : — _L Biéng ki
i . W : ~§ 530 xuat Sir g o DiF igu
Quan iy Luong === i

Nghiép vu

Dich vu

Théanh phan Dich vu .8 W Giam sat
A al Hoat déng
Nghigp vu

, - .. : 3 Quan Iy
LFng dung CNTT nén Thuc thi  [PEEESY .
Chinh sach M Chinh sach
i Chuyen doi

hinh thirc DiF
figu

Hinh 32 - Nhivrng twwong tac chinh cta L&p Quy trinh v&i Khia canh cat ngang

Do d6, L&p Quy trinh twong tac véi nhivng ABB sau day cia Khia canh cét ngang cla kién
tric dé cung cap cac kha ndng sau.

- N6 thuc ddy ABB Dang ky/Kho Dich vu tir Khia canh Quan tri dé Iwu triv di liéu dc ta nhw
chinh sach, gidn dé, vv va cung cap truy cap vao dir liéu dac ta. ABB Dang ky/Kho Dich
vu cling chtra cac dinh nghia dich vu tai thoi diém chay va hé tro 4o hoa dich vu va kham
pha dich vu. Dich vu &o héa trong bdi canh nay 1a viéc dwa ra mét diém cuébi dich vu théng
qua mot "proxy".

- N6 thuc ddy ABB Quan ly Quy tac Nghiép vu trong Khia canh Quan tri d& quan ly cac quy
téc hé tro nhirng diém quyét dinh trong cac quy trinh nghiép vu khac nhau.

- N6 thuc ddy ABB Bo diéu khién Truy cap trong Khia canh Quan ly va Bao mat cho xac
thwec/cap quyén cac co sé cho viéc goi dich vu.

- N6 thuc ddy ABB Dang ky/Kho D liéu tir Khia canh Théng tin dé lwu trir va danh gia di

lieu.

- N6 thuc ddy ABB B6 diéu khién Truy cap trong Khia canh Quan ly va Bao mat dé thuc thi
quyén truy cap va ABB Thuc thi Chinh sach trong Khia canh Quan ly va Bao mat dé thuc

thi chinh sach.
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- N6 giao tiép voi ABB Bo diéu khién Tich hop dé thuc day cac kha nang ciia Khia canh Tich
hop nhw chuyén ddi div liéu, yéu cau dich vu,vv. N6 thic ddy ABB Trung gian trong Khia
canh Tich hop dé tich hop véi cac hé thdng va ng dung hién cé. N6 thiuc dady ABB
Chuyén déi D@ liéu trong Khia canh Tich hop dé& chuyén déi dir liéu tir dinh dang nay
sang dinh dang khac. N6 thuc ddy ABB Cung cap Sw kién va ABB Nghe Sv kién trong
Khia canh Tich hop dé dira ra cac sy kién hodc dang ky sw kién.

11.4.2 Twong tac véi Lép Ngang

L&p S&r dung co thé goi hoac kich hoat cac sy kién ma sé thwc hién quy trinh nghiép vu trong
L&p Quy trinh. Céc quy trinh nghiép vu trong L&p Quy trinh bao gdm céc dich vu trong Lép
Dich vu, st dung phdi hop hoéac bé tri. V& co ban, viéc thye thi quy trinh nghiép vu bao gém
cac tac vu ngudi dung hodc cac buéc cé hé théng. Cac budc co hé thdng co thé dworc kich
hoat bang cac dich vu trong L&p Dich vu

Thong tin

Quan Iy va Bao mat

Tich hop
Accoss
P Controlier

Chuyén dal hinh
thirc DIF ligu

I__:h‘ I
Thanh phan Dich vu
Giam zat Hoat
agng Nghigp vu
L T .
Lrng dung . \
aach

Thanh phén GI&
phap

Hinh 33 — Nhirng twong tac chinh cua Lép Dich vu véi Lép ngang
11.5 Nhirng goi y va hwéng dan stv dung
L&p Quy trinh két hop kha ndng tinh hodc déng cau hinh sw phdi hop hoac cach bb tri dich

vu trong cac thanh phan cta né.

12. Khia canh Str dung
12.1 Téng quan
12.1.1 Tém tat
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Quan tri
Théng tin

Quan ly va bdo méat

Tich hop

Quy trinh

I Dich vu

Thanh phéan dich vu

Hé thong CNTT nén

(Tt 7.5.6) Khia canh st dung la noi ma phia s dung, c6 thé 1a cac tadc nhan con nguoi
hoac cac giai phap SOA twong tac véi hé sinh thai giai phap SOA. N6 cho phép cac giai
phap SOA hd tro mét tap cac chire nang khéng phu thudc vao phia khach hang, khéng
phu thuéc vao kénh str dung ma dwoc sir dung riéng ré va hién thi qua mdt hay nhiéu kénh
(cac nén tang va thiét bj ciia phia st dung). Cac kénh st dung la nhirng nén tdng ma phia
st dung truy cap dén céac dich vu théng qua kién tric hwéng dich vu. Cac vi du vé cac
kénh bao gébm giao dién dung cudi va hé théng tra |oi twong tac, ca hai déu cé thé thac
day cung mét chire nang 16i theo SOA. Do dé, Lép St dung la diém vao cho ca viéc twong
tac bén trong va véi bén ngoai cla phia st dung, gdbm ca céc dich vu hoat ddng nhw phia
st dung (vi du, trong cac kich ban B2B).

Dbi véi phia st dung la tac nhan con ngudi, Lép str dung dwoc nhan biét théng qua giao
dién ngwdi dung trong né né chap nhan cac yéu cau va glri phan hoi dbi véi cac yéu cau
dé. Giao dién nay c6 thé cho phép ngudi ding cu thé tiy chinh, két néi véi cac kénh stv
dung, gdbm ca cac kénh nhw mashups va Ajax (xem Tham khao [18]) va hoat déng nhw
mot co' ché ciia SOA dé dwa ra cac chirc nang ctia nd. Cac tiéu chuan nhw Web Services
Remote Portlets (WSRP) (xem Tham khéo [15]) c6 thé thic day céc dich vu tai mirc do
giao dién rng dung hay & mirc do trinh dién.

Giao dién nguoi dung cung cip phan trong thy dwoc cac kha nang Lép Str dung nhwng
L&p St dung cling c6 thé két hop cac quy trinh nghiép vu khac theo cac chinh sach hoac
theo két qua nghiép vu mong mudn.

Dbi v&i phia str dung 1a cac dich vu hodc cac giai phap SOA khac, Lép s dung chi dan
dén cac giao dién dich vu da dwoc xac dinh tir trwdc , song song véi viéc tac nhan con
ngwdi st dung Lép St dung, giao dién dich vu c6 thé chi dén mot thanh phan ma gbém ca
cac rng dung cla cac quy trinh nghiép vu khac, vi du nhw bdo mat va sé lwong dich vu t
Khia canh Quan ly va Bao mat. Lép st dung cung cap kha ndng nhanh chéng tao giao
dién ngwdi dung cho cac quy trinh nghiép vu va cac thanh phan dich vu khac dé dap (rng
nhirng thay dbi trong yéu cau nghiép vu. “Giao dién ngwdi dung” nay cé thé 1a moét giao
dién dich vu mé&i, mét giao dién nguwdi dung maéi hodc mét sw két hop thich hop. N6 cho
phép cac kénh ddc 1ap truy cap t&i cac quy trinh nghiép vu dwoc hd tro bdi cac (rng dung

102



TCVN xxx:2010

va nén tang khac nhau.

Viéc tach bach gitra st dung va phan con lai cia SOA co ban cung cap cho cac td chirc
kha ndng hd tro nhanh chéng, tdng cwdng st dung lai va nang cao chét lwong va tinh nhat
quan.

12.1.2 Ngir canh va Dong dac trwng

Diéu quan trong can lwu y 1a trén thuc t&, khéng cé sw khac biét thuc sw gitra tac nhan
con ngudi va khéng phai con ngudi; tt ca ching déu dai dién cho cac twong tac véi SOA.
L&p St dung la diém ma khac hang twong tac véi SOA.

12.1.3 Nhirng kha nang

C6 nhiéu loai nhivng kha nang ma Lép S&r dung can dé hé tro SOA RA. Nhirng loai nay

nhw sau:
- Dich vu Str dung (Consumer Services): Loai nhirng kha ndng nay dé cap t&i sy hd tro
clia twong tac véi ngudi dung.
- Dich vu Trinh bay (Presentation Services): Loai nhirng kha nang nay dé cap t&i sy hd
tro cGa dich vu trinh bay bao gdm viéc trinh bay, xem xét tdng hop va kiém soat trinh
bay, va cau hinh theo quan diém nguwoi dung.
- Tich hop Phu tre (Backend Integration): Loai nhitng kha ndng nay dé cép toi viéc tich
hop L&p St dung véi hé thdng phu tro va hé théng ké thira st dung SOA va céc dich vu
va chuyén dbi théng tin ctia chung va két hop né véi ndi dung.
- B& nhé dém va Néi dung Trwe tuyén (Caching and Streaming Content): Loai nhirng
kha nang nay dé cap t&i viéc hé tro lwu bd dém théng tin va thwe hién va hé tro van hanh
Lép St dung.
- Bao mat va Riéng tw (Security and Privacy): Nhirng kha ndng nay dé cap t&i viéc hé tro
QoS, bao vé théng tin va bao mat.
- Truy cap Théng tin (Information Access): Loai nhirng kha ndng nay dé cap t&i viéc chia
sé di¥ liéu va di¥ liéu dac ta qua cac I&p cia SOA RA nhu nhirng thudc tinh QoS, nhirng
thudc tinh xac dinh quy tac chung dé cé thé st dung qua cac 16p, wv.
L&p nay cb cac tinh nang sau.
- Dich vu Str dung
1) Khé ndng st¥ dung SOA, théng qua mét chwong trinh hodc mét ca nhan yéu ciu moét
dich vu

2) Kha nang hé tro twong tac st dung va tich hop, nghia la kha ndng nam bét duoc
dau vao cla ngudi st dung (st¢ dung) ctia SOA va cung cap phan héi cho nguoi
dung

- Dich vu Trinh bay
3) Kha nang hb tro tao ra mot ché dd trinh bay bang thanh phan ctia mét sé thanh phan

nho
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4)

5)

7)

Kha nang cau hinh théng tin dé& hé tro’ nhivng kha néng cu thé lién quan dén viéc dam
bao tinh nhat quan (twong tw nhw huwéng dan vé kiéu)

Kha ndng cung cép diéu hwéng logic va ludng cho viéc xt ly cac twong tac st dung
(diéu khién trinh bay)

Kha nang cung cap L&p S dung véi kha ndng dé hé tro thdng tin st dung cu
thé(dwoc cho phép béi Khia canh Tich hop) va ca nhan héa va nhivng ueu tién ngu i
dung cu thé dé& dwoc st dung bdi bd didu khién trinh bay cho cac muc dich diéu
hwéng va trinh bay ndi dung.

Kha ndng ciu hinh cac thanh phan trong Lép St dung dwa trén nhirng kich bdn ma
nguwdi dung yéu cau

- Tich hop Phu tro

8)

9)

Kha nang lam trung gian cac dich vu tir cac I&p SOA nhw L&p Quy trinh va Khia canh
Tich hop vao trong L&p St dung; nd cung cp kha ndng dé tich hop SOA co ban
vao Lép Str dung

Kha nang dé hd tro bién dich di¥ liéu/noi dung d4u vao tr dinh dang dwoc hd tro bdi
nguwdi st dung ctia SOA thanh mét dinh dang dwoc yéu cau bdi cac 1ép khac cla
SOA va chuyén dbi noi dung dwoc tré vé tr chiing vao cac dinh dang phan héi duoc
ngwdi dung chap nhan

- Bd nhé& dém va Néi dung Trwe tuyén

10) Kha nang bao gdm viéc x(& ly ndi dung trwc tuyén

11) Kha nang dé lwu bd nhé dém div liéu twong tac dé cai thién hiéu suat va chat lvong

- Bao mat va Riéng tw

12) Kha nang dé cung cép truy cap t&i cac kha nang xac thwe/cap quyén (dwoc kich hoat

thédng qua cac chinh sach) d& dwoc st dung bdi bd didu khién trinh bay dé cho phép
ho&c ng&n ch&n ndi dung nao cé thé dwoc cung cép cho nguwdi ding

13) Kha nang loc dé kiém soat truy cap t&i cac Giai phap SOA co ban

14) Kha nang dé giam sat viéc st dung cac thanh phan Lép S dung

- Truy cap Théng tin

15) Kha nang dé truy cap dir liéu va div liéu dac ta théng qua Khia canh Tich hop

12.1.4 Téng quan C4u truc cua Lép

Céac ABB trong Lép S dung c6 thé dwoc xem nhw & phan ving hop ly trong cac loai ma
no hé tro

- kha nang hé tro twong tac clia SOA véi nguwdi st dung,

- kha nang hb tro trinh bay, tao ra cac quan diém téng hop va kiém soat trinh bay, tdng hop

va phan ra noi dung, va cau hinh trén quan diém nguoi dung,
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- kha néng tich hop théng tin tir cac dich vu ttr SOA va chuyén déi thong tin d6 va va két hop
nd vao ndi dung, 3

- kha nang hd tro’ lwu bd dém, thong tin va thwe hién va hd tro hoat ddng clia Lép S dung,
- kha nang dé hé tro QoS, bao vé thong tin va bao mat, va

- kha nang giai quyét viéc chia sé dir liéu dac ta qua cac I&p clia SOA RA, va

- kha nang dé hé tro trinh bay.

Trong cac so db dwoc st dung trong phan nay cla ISO/IEC 18384 dé cung cap téng quan
vé cAu tric cla céac 1dp clia SOA RA, cac ABB da dwoc ma hoa mau cho phu hop véi cac
I&p kién tric ma chung thudc vé va tién td da dwoc thém vao tén cta ABB dé l1am ré thém.
Mau trédng cho thay cac ABB duoc xac dinh trong I&p nay. Cac ABB thudc sé hiru cla cac
I&p khac dwoc sir dung dé hd tro cac kha nang cla I&p hién tai dwoc thé hién bang mau
xam dam hon phu hop véi mau sac clia cac 1&p trong so d6 16p SOA RA nhw trong Hinh 3.
M6i ABB bao gdbm moét hodc nhiéu sb cho biét cac kha nang trong danh sach trong 12.1.3
ma ABB hd tro. Vi du, trong Hinh 34, cac ABB tir Khia canh Quan ly va Bao mat 1a mau xam
dam (v&i tién t6 ‘MaS:’) trong khi ABB tir Khia canh Tich hop dwoc hién thi bdi mau den (voi
tién t6 “Tich hop”). Vi duy, trong Hinh 34, cac ABB tir Khia canh Quan ly va Bdo mat 1a mau
xam dam vai tién té ‘MaS:’. MaS: Bo diéu khién Truy cap h tro kha nang sé 12 va 13:13.
Kha nang loc dé kiém soat truy cap téi cac Gidi phap SOA co ban’. Tich hop: Chuyén déi
Dir liéu hd tro kha nang ‘9: Kha nang dé hé tro bién dich dir liéu/ndi dung dau vao tir dinh
dang dwoc hd tro bdi nguwdi str dung clia SOA thanh mét dinh dang dwoc yéu cau bdi cac
I&p khac ctia SOA va chuyén dbi ndi dung dwoc trd vé tir chiing vao cac dinh dang phan hoi
dwoc ngudi dung chap nhan.

S T A N N = . o
Dich vy ngwéi ding Dich vu trinh bay Tich hop phu tror Bao mat va quyén
rieng twe
Quan tri
Nguwéi ding Biéu khién trinh bay Quan Iy chinh
1
Quan Iy luéng Két hop hién
trinh bay g thi
May khach/ - -
Kénh 38E
Bé chuyén dbi Quan Ij nqudi

-~
M
~
A

trinh bay . dang/ hé so 4

8 a aa P
B¢ dém va noi dung Truy nhap théng tin

o tryc tuyén
Quan Iy cd
nhan hoa
o Théng tin:
b dem Banig laif L
1013 tri¥ thang tin,g
| Y 8 A\

Hinh 34: Cac ABB trong L&p Str dung

12.2 nhém cac ABB theo kha nang va md ta céac chi tiét cia méi ABB trong Lép St dung

3 Noi dung 6 day dé cap dén bat ky thong tin nao duoc tra lai cho ngudi ding. N6 ¢6 thé 1a van ban, hinh anh, dir liéu,
vv. Nhitng gi c6 tinh chat vat ly, 1a nhiing giai phap cu thé va ciing s€ khac nhau dya trén céc loai cia bén st dung.
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theo phwong dién vé kha nang cla chung.
12.2 Chi tiét cac ABB va cac kha ning dwoc hé tro
12.2.1 Nha str dung Dich vu

12.2.1.1 Nha str dung

ABB nay dai dién cho bén st dung don I& (t4c nhan) st dung céc dich vu dwoc hd tro
bdi SOA RA. Bén sir dung c6 thé la con ngudi hodc hé thdng.

12.2.1.2 May khach (ciing dwoc biét dén nhw Kénh)

ABB nay dai dién cho viéc twong tac gitra ABB Diéu khién Trinh bay dé sir dung céc dich
vu co ban, tich hop bén sir dung cac dich vu dwoc hé tro bdi SOA RA. N6 1a cac yéu tb
trong SOA RA ma bén sir dung twong tac tdi. Nhw vay, né cung cap diém twong tac cho
bén st dung. Trach nhiém chinh bao gébm viéc xt ly ban chét ciia sw twong tdc ma cac
may khach cé véi bén sir dung vé di¥ liéu dwoc cung cép, dinh dang cla di liéu, va cac
twong tac st dung di liéu.

Vi du vé may khach nhw IVRs, JSF, Ajax, trng dung di déng, vv. Day 1a noi sé hé trg may
khach web 2.0 (vi du, kha nang tao ghép néi). N6 ciing la nhirng thanh phan dap lai quan
diém ctia bén str dung.

12.2.2 Dich vu Trinh dién

12.2.1 B6 chuyén déi Trinh dién

ABB nay dai dién cho viéc tich hop may khach véi phan con lai clia Lép St dung. N6 chap
nhan théng tin may khach cu thé va tach biét cac tieu chudn may khach cu thé tir phan
con lai ctia Lé&p S dung, chuyén déi div liéu dang dang ma phan con lai clia Lép St dung
hiéu dwoc

12.2.2 B6 diéu khién Trinh dién

ABB nay dai dién cho viéc xt ly sy sdp xép, phan ra va téng hop theo géc nhin dwoc dwa
ra b&i may khach. N6 st dung ABB Quan ly Ludng Trinh bay, ABB Géc nhin Téng hop,
va cac ABB khac dé tao ta goc nhin va dé glvi cac yéu cau dé nhan di liéu tlr cac 16p khac
trong SOA RA.

12.2.3 Quan ly ludng trinh bay

ABB nay dai dién cho viéc hé tro diéu hwéng va kiém soat ludng trong Lép S dung. N6 1a
mot phan quan trong trong tap hop mét géc nhin thanh phan dé gt lai va hién thj trong may
khach .

12.2.4 Co’ ché Hinh anh Ghép

ABB nay dai dién cho viéc I&p ghép di¥ liéu nhan dwoc tir cac dich vu khac nhau va tao
ta mot goc nhin hdn hop dwoc sdp xép va sau dé chuyén téi may khach dé hién thi.

12.2.5 Quan ly hoé so Str dung/Ngwei ding

ABB nay thé hién sw hé tro ca nhan qua giao dién va trinh bay cho nhu cau va mong muén
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clia mot bén st dung cu thé. N6 sé sir dung cad ABB May khach va ABB B diéu khién
Trinh bay. N6 cé thé duwoc sir dung dé diéu khién cac tinh ndng st dung don I& hoac la
dé tao ra cac hd so dwa trén vai tro.

12.2.6 Quan ly Ca nhan héa

ABB nay thé hién kha nang ctia nguoi st dung dé chinh stra sw hién thi ctia giao dién ngudi
dung theo cac wu tién ca nhan. Viéc chinh stra dwoc hoan thanh mét phan théng qua cai
dat quan tri, xac dinh cac cai dat mac dinh va quyén truy cap vao giao dién nguoi st
dung/trang web. Né h tro' ca viéc ca nhan hoéa dwa trén cac quy tac dé lwa chon ndi dung
cho nguwoi ding, chang han nhw mét quy tac dé hién thj viec gidm gia dac biét cho khach
hang hang vang nhwng chi trong nhirng thang he.

Dwa trén cdng nghé loc céng tac ca nhan dé lwa chon noi dung dwa trén lgi ich hoac hanh
vi théng thwdng.

12.2.3 Hé théng phu tro Tich hop

12.2.3.1 Khia canh Tich hop: Bo diéu khién Tich hop

Xem 13.2.1.1

12.2.3.2 Khia canh Tich hop: Chuyén déi Dir liéu

Xem 13.2.2.4

12.2.4 B6 nh& dém va Noéi dung truc tuyén

12.2.4.1 B6 nhé& dém

ABB nay thé hién cac yéu té dwoc str dung dé hd tro Iwu bd nhé dém twong tac dir liéu
dé cai thién kha nang mé réng va hiéu suét.

12.2.5 Co’ ché Bao mat va quyeén riéng tw

12.2.5.1 Khia canh Quan tri: Quan ly Chinh sach

Xem 16.2.4.4

12.2.5.2 Khia canh Quan ly va Bao mat: B6 diéu khién truy cap

Xem 14.2.2.8

12.2.6 Truy cap Théng tin

12.2.6.1 Khia canh Théng tin: Pang ky/Kho D liéu

Xem 15.2.7.1

12.3 Méi lién hé giira cac ABB
Trong L&p St dung, cé sw phan chia hgp ly gitra tich hop véi st dung, tich hgp v&i cac
thanh phan dich vu ctia SOA, tich hop v&i mét sé khia canh cat ngang ctiia SOA (théng tin
va QoS), va chirc nang cho viéc tao ra nhirng I&i goi dich vu (nhivng yéu cau) téi SPA va
chuén bj nhirng ndi dung trd vé va lvu dém cho bén s dung. Bén s dung c6 thé 1a con
nguoi hodc hé thdng. Nhirng kich ban sau day minh hoa viéc s&¢ dung Lép St dung. Kich
ban dau tién cho thay twong tac véi con ngudi st dung dich vu bat diu twong tac véi SOA.
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Kich ban thr hai chi ra sy twong tac véi hé théng (khéng phai la con ngudi) st dung dich vu
bat dau twong tac véi SOA. Piéu quan trong can lwu v 13, trong thuc té, khéng cé sy khac
biét thwc sy gitra nhirng tac nhan con ngudi va khdng phai con ngudi; tat ca chung déu dai
dién cho nhirng twong tac véi SOA. Mirc dd khac biét gitra hai kich ban la do ban chét cta
su twong tac va kénh va do dé rat cu thé giadi phap. Nhirng vi du nay dwoc cung cap nhw
nhirng vi du minh hoa. Kich ban th&r ba la mét kich ban kich ban da kénh minh hoa mét méi
trwdng cu thé lién quan dén ca tac nhan con ngudi va cac tac nhan khac. Nhw thé hién trong
Hinh 35, Lé&p St dung cung cap cac mbi quan tam tach biét dé cho phep SOA cé dwoc kha
nang st dung lai va tinh linh hoat téi da, tan dung céc dich vu cét I8i trong Khia canh Tich
hop va Lép Quy trinh va nhitng kha ndng clia phan con lai cia SOA

Trong Hinh 35, 1&i goi dwoc thuc hién bdi mot hé théng hodc mét dich vy, hodc bét ky tac nhan
khéng phai con nguwdi nao, chdng han nhw mét bén st dung. Quy trinh va ludng phai gidng hét
nhau cho con nguwdi va khdong phai con ngwdi va né nhw trong Hinh 35.

MNguwii ding poéehé thdng gl Naurei ding hodc hé thong
Bt Bat  Két nhan phan hdi
dau thiic
May khach cung cap nén tang 1 T
d& nhin dau vao %
‘ May khach
D ligu dém, kiém , <
soat truy cap, cac L i @l T@
chinhi sach chat G HEH — : 5 I
Irong dich v va hd Tiéphop | Xay dung cac yéu cAu dich vu,

s g ding gidp 2 trinh. din asi c:h'iéti noi dupg_vlé d& ligu
locva xac dinh diF Quan I hd so | tra ve sau dd hién thi

liéu durerc glvi cho nawsi din .
vigc yéu cau dich v : ’ @

SOA v dif lidu duoc ® Biku khién trinh bay

ati lai b&i dich vu IR - .
_F O nhoay | | Hinhanh ghep
Didu khién @ trinh bay | S :
truy cip ps= = - Quan Iy yéu cau dich vu va
@ i phan hdi tich hop

Giao dién tich hep

Giao dién tich he'p -= L&p X0 1Y cdng viéc
Hinh 35: Twong tac gitra Bén Str dung Dich vu Hé thong (Phi con ngwoi) véi SOA
trong Lé&p Str dung
Trong Hinh 36, dich vu dwoc stir dung hodc dwoc goi béi mét dich vu hodc hé thdng khac.
Lwu y rang trong mét gidi phap SOA duwoc thiét ké tét va nhw dwoc minh hoa & day, sw
khac nhau trong I&i goi s& dwoc ¢o 1ap trong may khach va phan con lai cia lubng dé goi
dich vu sé& giébng nhw khi dwoc goi béi ngudi st dung.
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Kich ban nhigu nowai ding sir
dung nhigu kénh trong cing SOA
Bit Két & KEt p& ké BA K&t pat K& BAt  Két
dau thic gay thuc giy thoc dau  thioc giu thdc dau thde
A 1 L L} 1

\ { L
+ [ i 1 5 ¥ | 4 ¥
B dém — T | ey Rnden May khich
May khich May khach May khich My khich | iDich wu REST || (Dlch vu Web
{Webk (VR D dang) Ll ma rbngh ma& réng}
Quan 1Y hé sor S J‘, I B ; I {
s NG | Tigp hop T hqu' | | Tiép hop Tip hap | Tiep hop Tiep nae |
| trinity diEn trinh dign | | trink difn | trinh dign | trinh difn tri - din |
Biéu khién I I
can — Biu khién frinh bay

chinh sdch

| Giao dién tich horp -= Lép ke IV cng vige |
Hinh 36: Vién canh mdrc str dung SOA dién hinh vé&i nhiéu Ngwei dung str dung

nhieu Kénh

Hinh 36 cho thay nhiéu diém vao (bén st dung) tao cac yéu ciu str dung nhiéu may khach.

Mbi kénh cé moét nén tdng/may khach duy nhét va can dé tich hop s dung cac thuyét

minh cu thé cac bd chuyén ddi trinh dién (d6 Ia ly do tai sao nhiéu trwdng hop clia ABB

dwoc dwa ra).

12.4 Diém giao cat dang ké véi cac Lép khac

12.4.1 Giao cat v&i nhivng Khia canh Cat ngang

L&p St dung dwa trén cac khia canh cét ngang cua kién truc dé thwe hién cac trach nhiém
ctia minh. Nhi*rng twong tac nay dwa trén nhirng kich ban chung va nhirng thwce tién tbt
nh4t. N6 dwa vao cac Khia canh Phat trién cho cac kha nang sau day:

- kha nang dé phat trién va thir nghiém bén st dung va cac kénh trién khai v&i cac cong cu;
- kha nang dé x(&r ly cac mé ta dich vu Khia canh Phat trién.

N6 dwa vao cac Khia canh Quan tri cho cac kha nang sau day:

- kha nang lwu trir dir liéu dac ta cho cac chinh sach.

N6 dwa vao cac Khia canh Quan ly va Bao mat cho cac kha nang sau day:

- kha nang dé xac thwc/cap quyén cho viéc goi dich vu.

- N6 dwa vao cac Khia canh Théng tin cho cac kha nang sau day:

- kha nang dé Iwu triv va truy xuat dir liéu dac ta va di liéu

N6 dwa vao cac Khia canh Tich hgp cho cac kha nang sau day:

- kha nang dé goi quy trinh nghiép vu va/ho&c cac dich vu;

- kha nang dé chuyén dbi di¥ liéu tir dinh dang nay sang dinh dang khac.
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———— Théng tin
Quan Iy va bao mat

— Tich hop 2 .
Stedung —— m;:;‘;‘?‘ Dang kj |
( piuknién | = Lu trik

trinh bay L gichn

—————

Bidu knién
tich hap

i N\ s Quan I¥ luat
Thanh phén dich vy a Quan Ij cau hinh nghiép vu
] Thucthi el b
Hé théng CNTT nén hitntiakeh chinh sich

| Chuyén i
di¥ liéu

Hinh 37: Sw twong tac chinh ctia L&p Str dung véi Lép cat ngang

Do dd, L&p St dung két ndi véi cac ABB sau day vé cac Lép chéo cla kién truc dé cung
clp céac kha nang cla no.

— Thuc day B diéu khién truy cap ABB va cac ABB clia Bd phan Diéu hanh chinh sach
trong Quan Iy va An toan dé thuc thi cac ddc quyén kiém soat truy cap va cac chinh
sach khac.

— Lam don bay cho Trinh tap hop D liéu ABB, Trinh lién két ABB, Trinh hop nhat Dy
liéu ABB, Trinh quan ly D liéu dac ta Théng tin ABB, va Trinh Bang ky/Kho Iwu trir
ABB tir Khia canh Théng tin dé Iwu trir va truy cap dir liéu.

— Giao tiép v&i ABB tich hop dé& nang cao kha nang ctia Khia canh Tich hop nhw chuyén
ddi dir liéu, yéu cau dich vu,...Thic day cac trung gian ABB trong Khia canh Tich hop
dé tich hop véi cac hé thdng hién cé va cac giai phap. N6 thuc ddy ABB Chuyén dbi
di¥ liéu trong Khia canh Tich hop dé chuyén déi di¥ liéu sang mét dinh dang khac. N6
thac day Trinh s&n xuét sy kién ABB va Trinh l&ng nghe sw kién ABB trong Tich hop
dé phat hanh sy kién hoac dang ky s kién.

12.4.2 Twong tac v&i Cac I&p ngang

Trong L&p St dung, may khach/kénh chi yéu twong tac véi ABB Quéan ly H6 so St dung
va ABB B6 diéu khién Trinh bay. ABB B6 diéu khién trinh bay twong tac véi Bo diéu khién
Tich hop dé cung cép hd tro cho sy twong tac gitra cac dich vu trong Lép Dich vu dang
dwoc sir dung bdi phia str dung. Ngoai ra, ABB B diéu khién Trinh bay c6 thé lam viéc
v&i Chuyén déi Dir liéu dé anh xa di liéu tr cac dinh dang gbc dwoc cung cap bdi cac hé
théng dang ban hanh trong cac dich vu thanh dinh dang can thiét dé hé tro may
khach/kénh. Bén sr dung twong tac véi Dang ky/Kho dich vu dé c6 dwoc thdng tin mo ta
dich vu can thiét dé hé tro viéc twong tac véi dich vu
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Quan Iy va bao
Tich hop Mot

SRR Quén Iy bd dém ]
an Iy ngudi e . n -)

Qui
ding va hd so . Diguknién B
: -~ _ trinh ba i
Quan Iy c& ] | Bo chuyén L.,[Quén Iy trinh K y
nhinhéa | gditrinh bay bay i Digu khién
mmf—‘l tich hop

l Quy trinh
xirty )

G e = Chuyén
Khochira ¥ aéi dir lidu
____dich vu

Thanh phan dich
vu

Ung dung CNTTnén

Hinh 38 — Twong tac chinh giira L&p Str dung véi Lép Ngang
13. Khia canh Tich hop

13.1 Téng quan
13.1.1 Tom tat

(Tt muc 7.5.7) Khia canh Tich hop gilp néi 1dng gitra yéu cau va bén cung cép cu thé
bang viéc ghép Yéu cau Dich vu va Thyc hién Dich vu. Viéc néi ldng duwoc cung cap bai
Khia canh Tich hop khéng chi la viéc n&i 1dng k thuat dinh vi giao thirc, lién két, vi tri hay
nén tdng ma con cé thé néi 16ng mat nglr nghta trong nghiép vu ma thwc hién nhirng thich
nghi dwoc yéu cau gitra bén yéu cau dich vu va bén cung cép.

Hb tro’ tich hop bao gém viéc cho phép va cung cip kha nang dé dan xép gitra bén yéu
cau dich vu va bén cung cap dich vu. Cung cip kha nang chuyén hod, dinh tuyén, va
chuyén dbi giao thirc, giip hé tro cho méi trwéng khéng déng nhét, trinh tiép hop, twong
tac dich vu, trinh cho phép dich vu, o hoa dich vu, ban tin dich vy, tién trinh ban tin va
bién dbi.

Hb tro dinh tuyén bao gébm kha nadng két ndi t¢i bén cung cép dich vu chuan théng qua
mot ngwdi dung/tac nhan yéu cau. Nhirng kha ndng nay cé thé bat dau vai viec lién két
di liéu tich hop diém dau nut da dwoc ndi chat va bao gém quang phd cho t&i mét tap
hop dinh tuyén théng minh, dan xép va co ché bién déi khac thueng duoc lién két voi,
nhwng khéng gidi han, dich vu dan xép dwoc cung cap bédi Hé théng Dich vu trong Doanh
nghiép (ESB). Sy miéu ta dich vu chi ré vi tri mét dich vu dwoc cung cép, lién két bat budc
va mét phan clia hop ddng dich vu. Ngwoc lai, mét dich vu dan xép cung cip mét co ché
déc lap dia chi cho viéc tich hop, thay thé dich vu va sw do hoa.

H tro Giao van dién ra & day chd yéu tich hop thanh phan dich vy, dich vy, va Lé&p Quy

trinh ( cac I&p "chirc nang"). Vi du, day 1a noi lién két (mudn hodc khac) dich vu xay ra
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trong qua trinh thwc hién. Diéu nay cho phép mét dich vu dworc tiép xuc lién tuc trén nhiéu
kénh d6i mé&t véi khach hang nhw web, IVR, CRM, may khach (dwoc st dung béi Dai dién
dich vu khach hang),... Viéc chuyén dbi phan héi thanh HTML (dbi véi web), giong néi XML
(d6i v&i IVR), hay chudi XML cé thé dwoc lam théng qua chirc nang XSLT dwoc hd tro
qua kha néng bién ddi dich vu trung gian trong Khia canh Tich hop.

13.1.2 Ngir canh va Ludng dic trung

Khia canh Tich hop la mét tién ich then chét cho SOA vi né cung cap kha nang dan xép,
tich hop, dinh tuyén va bao gédm chuyén ddi, dinh tuyén va chuyén déi giao thirc dé chuyén
yéu cau dich vu tir nguwdi yéu cau dich vu dén nha cung cép dich vu chinh xac. Dan xép
bao gdm chuyén déi, dinh tuyén va chuyén déi giao thirc. Tich hop bao gdbm bd tiép hop va
kha nang phuc vu. Dinh tuyén bao gdm dich vu twong tac va do hoéa dich vu. Giao van bao
gdm dich vu nhan tin va x ly tin nhan.

Hinh 39 Khia canh Tich hop thé hién trong biéu dé day UML,

— cung cap mét mire dd thue thi gian tiép gitka ngwdi dung chire ndng va nha cung cép.
Ngwoi dung dich vu twong tac véi nha cung cép dich vu théng qua Khia canh Tich
hop. Do d, mébi giao dién dich vu chi dwoc tiép xuc thédng qua Khia canh Tich hop (vi
du nhuw ESB); su twong tac lién két di liéu truc tiép va gian tiép dwoc thuc hién tai
Khia canh Tich hop thay vi chinh ngwdi dung/ ngudi yéu ciu lam viéc dé, va

— ngwdi dung cling nhw nha cung cap dwoc tach riéng ra; sw tach riéng nay cho phép tich
hop cac hé thdng khac nhau vao céac giai phap mai.

lNgu'fyi ding

‘ Nha cung

’Lc’wp tich hqr.{ cap dich vu

Nhéap yéu cu

------------ Chuyén yéu cau

- -

Hinh 39: Cach str dung cia Khia canh Tich hop
13.1.3 Kha nang

C6 nhiéu nhém kha ndng ma Khia canh Tich hop can hé tro trong SOA RA. D6 la:

— Co ché giao tiép, Twong tac dich vu va Tich hop: Loai khéd nang nay cung khé nang
dinh tuyén nhirng yéu ciu dé chinh sira bén yéu ciu sau khi viéc bién ddi ban tin can
thiét va bién dbi giao thirc va dé két néi tac nhan yéu ciu dich vu té¢i bén cung cap dich
vu va nén tang giadi phap co sé thwc thi dich vu duwoc yéu cau. Cung clp kha nang
kham pha dich vu, trong thoi gian chay dé hé tro viéc o hoa dich vu dé thay dbi cac
thiét bj dau cudi (hay vi tri tr noi cac dich vu dwoc goi va noi cac dich vu duwoc yéu
cau) co thé xay ra ma khéng anh hwéng téi ngudi dung dich vu va nha cung cép dich
vu.
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— Co ché Tién trinh ban tin: Loai kha ndng cung cip kha nang tién hanh viéc bién ddi
ban tin can thiét dé két néi véi tac nhan yéu cau dich vu téi bén cung cép dich vu va
dwa ra cling nhw theo ddi nhirng ban tin va sw kién khéng déng bd. Kha nang thwe thi
ban tin thwé'ng can dé lam don bay cho cac kha nang khac giébng nhw sy kham pha,
giao tiép, twong tac va tich hop dich vu.

— Chét lwong Dich vu: Loai kha nang nay hé tro xt ly cac giao dich, ngoai 1& cling nhw
nhirng NFR khac.

— Co ché Bao mat: Loai chirc nang nay gitp thuwe thi cac dac quyén truy cap va cac chinh
sach bdo méat khac.

— Co ché Quan tri: Loai kha nang nay cung cap kha nang duy tri lich s dich vu va theo
ddi cac cubc goi dich vu.

Lép nay cé kha nang nhuw sau:
- Co’ ché giao tiép, twong tac dich vu va Tich hop

1) kha ndng goi va gvi ban tin dich vu t&i diém diu nut, tirc 1 cho phép nguwdi dung
dich vu két néi/twong tac véi nha cung cép dich vu

2) kha nang giai quyét yéu cau dich vu va dap (rng dich vu

3) kha nang hé tro truyén théng théng qua nhiéu giao thirc

4) kha nang hb tro da dang céac kiéu ban tin nhw mét chiéu, ban tin, yéu cu-phan héi
5) kha nang chuyén déi ban tin t&i bén cung cép dich vu chinh xac

6) kha nang bién ddi dinh dang giao thirc, vi du tr SOAP/HTTP t&i SOAP/Hang che
ban tin hay SOAP/JMS

7) kha nang lién két mot loat cac hé thdng khong trwe tiép hd tro twong tac theo kiéu
dich vu dé c6 thé cung cap nhiéu dich vu trong mét méi trudng khéng dong nhéat

8) kha nang lwu trir va chuyén tiép ban tin s dung hang che ban tin
- Co ché Tién trinh ban tin

9) kha nang bién déi cac dinh dang di¥ liéu, vi du tr ddc quyén t&i dinh dang tiéu
chuén hay tiéu chuan nganh va nguoc lai

10) kha n&ng bién dbi ban dé ngl» nghia (ban dé vi tri di liéu)
11) kha nang téng hop (bao gébm ban tin va dir liéu) tir cac dich vu va bén cung cép
dich vu khac nhau
12) kha nang truyén sw kién tlr nha san xuét t&i ngudi dung
- Chéat lwong Dich vu
13) kha nang xt ly cac giao dich tir cac 1&p khac, dac biét khi mot dich vu tinh bao
gdbm mét chudi cac dich vu

14) kha nang giai quyét nhirng ngoai 1& xuat hién trong qua trinh phuc vu dich vu va
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duyét ban tin
- Bao mat
15) c6 kha nang xac thwc/uy quyén cho viéc goi dich vu va dinh tuyén ban tin
- Quan trj
16) kha nang ndm bét va ghi lai ban tin dinh tuyén va lich st cudc goi dich vu
17) kha nang theo d&i va giam sat viéc dinh tuyén thédng bao va cac hoat ddng goi dich
vu
18) kha nang thiét Iap Khia canh Tich hop

13.1.4 Khai quat cau tric cta Lép

Khia canh Tich hop cac ABB dwoc phan chia 16gic thanh cac hang muc hé tro

— kha nang tich hop dich vu v&i nén tang gidi phap co s&, dé tim ra dich vu va diém dau
nut cta chung (hay vi tri ttr noi cac dich vu dwoc goi va noi cac dich vu dwoc cung
cap) co thé xay ra ma khéng anh hwéng téi ngwdi dung dich vu va bén cung cép dich
vu,

— kha nang hd tro dan xép; dan xép cé thé dwoc hiéu nhu viéc dinh tuyén yéu cau dé
chinh stra bén cung cap sau khi chuyén dbi ban tin can thiét ciing nhw chuyén ddi giao
thirc va tap hop noi dung tlr cac bén cung cap khac nhau, tir cac dinh dang va giao
thirc khac nhau thanh moét dang chuén kinh dién (dinh dang di liéu), théng thweng dé
hé tro cac tin nhan dich vu trong dinh dang XML sau khi dan xép,

— kha nang hé tro nhirng tiéu chuén dich vu khac vi du nhw WS-Security (xem phan Tham
khao [19]),...

— kha nang tao dang tin cap théng qua khuén WS va cac giao thirc dwa trén cac tiéu
chuén khéc,

— kha nang hé tro dinh tuyén va diéu phdi, bao gébm dinh tuyén dwa trén néi dung (dinh
tuyén nodi dung), sw cau thanh dich vu tinh, va sw diéu phdi (goi cac dich vu theo mét
trinh tw xac dinh) dé truyén tai dir liéu,

— kha& nang thyc hién chuyén ddi tin nhan,

— kha nang hé tro nhivng yéu cau Chét lwong Dich vu (QoS) nhw viéc quan ly giao dich,
tiéu chuan thwe hién, x& ly ngoai 18, ...

— kha nang hb tro cac yéu cau bdo mat, va

— kha nang theo doi, giam sat va quan ly I&i moi dich vu.

Trong cac so dd dwoc str dung trong phan nay ctia ISO/IEC 18384 dé cung cap tdng quan

vé cAu truc cla cac 16p clia SOA RA, cac ABB da dwoc ma hoa mau cho phu hop véi cac

I&p kién tric ma chang thudc vé va tién té da dwoc Thém vao tén ctia ABB dé 1am rd thém.

Mau trédng cho thay cac ABB dwoc xac dinh trong 1&p nay. ABB thudc s& hiru clia cac Iop

khac dwoc str dung dé hé tro cac kha ndng cla I6p hién tai dwoc thé hién bdng mau xam
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dam hon phu hop véi mau séc ciia cac 16p biéu db Ip SOA RA nhw thé hién trong hinh
3. M6i ABB bao gdm mét hodc nhiéu sé trong Hop cho biét kha néng trong danh sach trong
13.1.3 ma ABB hé trg. Vi dy, trong hinh 40, ABBs tir Khia canh Quan tri va An toan cé
mau xam dam (v&i tién té ‘MaS:’). Vi du, trong hinh 40, ABBs tir Khia canh Quan tri va An
toan la mau xam téi voi tién td ‘MaS:’. MaS: Kiém soat truy cap hé tro kha nang sé 15 ‘15.
Kha nang xac thuc / Gy quyén goi dich vu va dinh tuyén théng béo *.

Hinh 40 minh hoa cac ABB dwoc phan chia thanh cac loai chinh.

' )
Giao tiép, twong tac Xt 1y ban tin N Chét lvong dich vu Quan Iy
dich vu va tich hop
( ) y . T Quan ly
Eaapfich Thu thap Suanty cau hinh
hop dir li8u giao dich 18
j 17 eu 13
Trunggian | | = ’ \ y
Chuyén déi ban tin Xur 'Ylf‘9°€" ‘ Nhat ky
i 8 . [ S € tién trinh
Dinh tuyens Bién dbi Chl{yen GMOI 14 _ 16|
div ligu ngtk nghia '
b . BT 10 |
Chuyén dbi 2 Kiém soat
giao thire - > < =
3 £ San xuat Bao mat y
{ 7 \ s kién
Tiéo ho Lién két sw I 12
p hop Kién 5 BDiéu khién
— 12/ | Langnghe truycap
:Quén ly ban tin el "
khong dong bd
| 8
. J A AN v 9 A

Hinh 40: Cac ABB trong Khia canh Tich hop

13.2 miéu ta chi tiét nhiém vu ctia méi ABB trong Khia canh Tich hop. Cac ABB dwoc chia
thanh nhém theo kha nang.

13.2 Chi tiét vé cac ABB va kha nang Hé tro
13.2.1 Sw giao tiép, twong tac va tich hop dich vu
13.2.1.1 Kiém soat tich hop/Céng tich hop

ABB nay biéu dién mot diém vao Lép nay. Cac Lép khac twong tac véi ABB nay dé tan
dung cac ABB khac trong L&p nay véi muc dich thwe hién nhiém riéng cta tieng ABB. Lan
lwot, ABB nay vi thé co6 chiu trach nhiém twong tac véi cac ABB khéac trong Lép nay va
quan ly dong twong tac gitra cac ABB trong L&p nay. Vi du, ABB nay giao nhiém vu cho
ABB dinh tuyén théng qua ABB trung gian yéu cau dich vu va uy thac cho ABB chuyén ddi
tin nh&n cho nhu cau chuyén ddi tin nhan, dinh dang, dir liéu cla cac Lép khac.

13.2.1.2 Trung gian

ABB nay biéu dién viéc diéu phdi va gidi quyét twong tac yéu cau/phan hdi dich vu. Mot
tap hop cac ABB duwoc st dung dé khac phuc tinh khéng phu hop & céac giao dién dich vu;
vi vay, ABB trung gian ciing hé tro’ bién ddi gitra dinh dang ban tin, bién ddi giao thirc va
dinh tuyén cudc goi/ban tin dich vu t&i nha cung cép dich vu. ABB nay c6 thé tuy chon st
dung ABB chuyén dbi di¥ liéu hodc ABB chuyén ddi ngt¥ nghia. Cudi cling, né hd tro tré

thanh dich vu tinh dé diéu phdi va xau chudi cac dich vu, cac cudc goi hay ban tin hé théng
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lai v&i nhau dé tao ra cac dich vu mot cach tinh. N6 st dung cac ABB v&i nhiéu kha nang
trung gian chuyén biét nhw dinh tuyén, chuyén déi tin nhan va tap hop di liéu dé thuc hién
nay (cling c6 thé dwoc str dung mot cach truc tiép).

13.2.1.3 Pinh tuyén

ABB nay biéu dién kha nang dinh tuyén ban tin git)a ngwdi dung/bén yéu cau dich vu va
bén cung cép dich vu bao gébm nhirng thir dwa trén ca dinh tuyén va néi dung, théng qua
duyét ban tin. C6 thé thay ddi hwéng clia mot ban tin, lwa chon gitka nha cung cap dich vu
hé tro' muc dich ctia bén yéu ciu. Tiéu chuan lwa chon cho nha cung cép c6 thé bao gébm
ndi dung va nglr cadnh cta doan ban tin, cling nhw kién thirc vé kha ndng cla rng vién
dich va tham chi phién ban cla viéc thuc thi dich vu. Néu mét ban tin that bai trong viéc
phan hdi khi dwoc dinh hwdng téi mét nha cung cép, ban tin cé thé dwoc dinh hwéng lai
t&i nha cung cép khac. Trong nhirng trwérng hop chéc chan, trinh ¢6 thé dwoc sir dung dé
dinh hwéng ban tin ma khéng cé lién quan téi Trinh dan xép ABB dé thwc thi viéc di guvi
ban tin truc tiép. ABB nay c6 thé sir dung cac ABB tir Khia canh Tich hop nhw: Trinh bién
ddi ban tin ABB, Trinh kiém soat, Trinh ghi nhat ky ABB, va Trinh giai quyét Ngoai |& ABB.
ABB nay c6 thé tan dung Trinh diéu khién Truy cap ABB t&r Khia canh Quan tri va An toan.

13.2.1.4 Trinh chuyén déi Giao thirc

ABB nay biéu dién sy bién déi di¥ liéu thong qua céac giao thirc tiéu chudn nganh. Vi du,
nhiém vu cGa ABB nay la chuyén ddi JSON t&i SOAP, dan mot SOAP/HTTP t&i mot
SOAP/JMS hoac SOAP/Hang ch& ban tin.

13.2.1.5 B6 chuyén déi

ABB nay trinh dién viéc lién két/tiép ndi Lép SOA RA clia mét gidi phap véi hé cac théng

bén trong va cac thanh phan ciing nhw goi (nhan tin) t¢i diéu dau nat. Da&c biét, nd dua ra

bat clr sw dan xép can thiét (trinh dinh tuyén, trinh bién di ban tin, trinh quy dbi giao thirc)

cla bét cac L&p bén ngoai Khia canh Tich hop va sw twong tac véi hé thdng ciing nhw

thanh phan bén trong. ABB nay dac trwng st dung cac ABB trong tat ca Lop SOA RA dé

truy cap vao cac thanh phan bén trong cla nén tang gidi phap, cung cap kha nang tich

hop nhat quan.

13.2.1.6 Trinh quan ly ban tin Khéng déng bo
ABB nay biéu dién kha nang lwu trir va chuyén tiép ban tin mét cach tiém nang st dung
mot hang chd ban tin va cung cip duwong dan co sé dé truyén tai doan ban tin gitra cac
trinh dan dich vu va bén cung cép, cling nhw kha nang Iwu trir va chuyén tiép ban tin. ABB
nay hé tro ca hay phwong thire truyén tai dang tin cay va van chuyén cé ddm bao . Hang
ch® ban tin 1a mét vi du chung clia mét co' ché dé hé tro nhan tin khéng déng bo. Mét tinh
nang chung ctia ABB nay |a hé tro truyén tai ban tin cé6 dam bao va dang tin cay.

13.2.2 Tién trinh ban tin

13.2.2.1 Thu thap Dir liéu
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ABB nay biéu dién kha nang dan xé&p (tap hop) dir liéu tir cac dich vu/bén cung cép dich
vu khac twong tac véi Khia canh Tich hop c6 st dung Trinh dan xép ABB thanh mét dinh
dang nhét quan, sau khi chiing dwoc bién ddi thanh mét dinh dang nhéat quan, (t6t nhat 1a
mot khung theo tiéu chuén) b&i Trinh bién dbi ban tin ABB. ABB nay duwoc sivr dung bdi
Trinh dan xép ABB.

13.2.2.2 Chuyén ddi ban tin

ABB nay chiu trach nhiém bién dbi tin nhan tr mot dinh dang nay t&i dinh dang khac, bao
gdm dinh dang di¥ liéu thanh mét khung "theo tiéu chuan" don hay tap hop con, va sw bién
ddi qua cac giao thirc t&i bat cv giao thirc nao déu dwoc dinh tuyén. ABB nay ciing gan
di¥ liéu va D liéu d&c ta dé chi ra chi tiét cia sy bién dbi ban tin hay dé cho phép Trinh
bién ddi Ngir nghia co' s& duéi Lép ban tin.

13.2.2.3 Chuyén déi Ngi¥ nghia

ABB chiu trach nhiém sap xép ng nghia/vi tri ctia di¥ liéu dé phu hop véi cac tiéu chuan.
Nhirng nhiém vu ma ABB nay lam phu thudc vao tiéu chuén lién két, vi du UDEF trong céac
vién canh chung chung hay trong trwérng hop dong nghiép vu cu thé, ICD 10 hay LOINC.
Vi du, ABB nay bién dbi va sép xép tén dau tién va tén cubi cung trong di liéu rang budc
dwoc cung cap bdi Trinh dan xép ABB thanh mét dinh dang tiéu chuén cua Khia canh Tich
hop noi trat ty bi ddo 16n. Khi kha nang twong tac nglr nghia cda dich vu tr& nén thinh
hanh vé&i sy phwong phap dién toan dam may va SaaS, diéu nay tré nén quan trong hon.

13.2.2.4 Chuyén déi hinh thirc Di¥ liéu

ABB nay chiu trach nhiém bién déi dir liéu tr dinh dang nguén t&i dinh dang dich, vi du tt
quyén s& hiru téi tiéu chuan nganh va nguoc lai. ABB nay tuwong tac véi Khia canh Théng
tin dé thu thap D@ liéu dic ta theo quy chuén, v.v.

13.2.2.4 Lién két Sw kién

ABB nay chiu trach nhiém tao diéu kién cac nguoi dung sw kién (tac nhan dang ky, bd cdm
bién) dé dang ky sw kién va tac nhan san xuét sy kién (tdc nhan san xuét, nguén phat xa)
dé dwa ra sw kién va lan truyén sw kién tlr tac nhan san xuét t¢i ngudi dung. ABB nay lam
don bay cho Quan ly ban tin khéng déng bé ABB, Chuyén dbi ban tin ABB va Dinh tuyén
ABB.

13.2.2.5 San xuéat Sw kién
ABB nay chiu trach nhiém tao ra, xuat ban, phat hanh hodc san xuét cac sw kién.
13.2.2.6 Trinh lang nghe Sw kién (Event Listener)

ABB nay chju trach nhiém dang ky mét quan tdm dén mot loai sy kién cu thé, tirc 1a dang
ky mot loai sw kién cu thé.

13.2.2.7 Chéat lwong Dich vu
13.2.2.8 Khia canh Quan tri va An toan: Quan ly giao dich
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Xem 14.2.4.10

13.2.2.9 Trinh xtr ly Ngoai lé

ABB chiju trach nhiém x& ly nhirng ngoai |& ctia hé théng xuéat hién trong xuét qua trinh
dan dich vu va glri ban tin. Nhirng ngoai I& cta hé théng dwoc gay ra bdi 16i phan cirng
hay phan mém ma khéng phai 16i ctia *ng dung. Nhirng ngoai |& cla tng dung dwoc Xt
ly nhw cac sw kién nghiép vu va duoc gidi quyét théng qua Trinh quén ly Su kién.

13.2.3 Bao mat

13.2.3.1 Khia canh Quan tri va An toan: Trinh diéu khién Truy cap

Xem 14.2.2.8

13.2.3.2 Quan ly

13.2.3.3 Ghi nhat ky tién trinh

ABB nay chiju trach nhiém thu thap va ghi lai viéc dinh tuyén ban tin va cac hoat ddng dan
dich vu. ABB nay ghi lai di¥ liéu dé theo déi nhirng ngoai 1& ctia hé théng va tinh én dinh
cta hé théng (di¥ liéu nhw tinh kha dung nguén, v.v.) Diéu nay nén twong thich va hop
nh4t v&i Khia canh Quan tri va Bao mat theo dai cac tinh ndng. Viéc theo ddi va hé tro' cho
quan diém tuan tha 1a quan trong. Cac chinh sach va do chi tiét ctia viéc ghi nhat ky nén
lwu y can bang sb lwong théng tin dang nhap va hiéu suét cla giai phap SOA.

13.2.3.4 Trinh kiém soat

ABB nay chiju trach nhiém theo déi sy dinh tuyén ban tin va cac hoat déng dan dich vu.
ABB nay hé tro thu thap di liéu kiém kiém soat, bién dbéi thanh cac dinh dang tiéu chuan
nhw XDAS va CBE, ma hoa cta di¥ liéu d6 trong thdi gian truyén tai, va ma hoa nhirng div
liéu nhay cdm. Lwu y vé& cac chinh sach va do chi tiét cta viéc kiém soat can bang sbé
lwong thdng tin dwoc ghi lai va hiéu suat cla giai phap SOA.

13.2.3.5 Khia canh Quan tri va An toan: Trinh quan ly Cau hinh

Xem 14.2.8.1

13.3 Sw twong tac mdi quan hé giira cac ABB

Hinh 41 va 42 minh hoa sw twong tac cac mbi quan hé va mét chubi twong tac phi tiéu
chuén. Cuéi cuing, chudi Iéch cuia sy twong tac sé dwoc dinh nghia bang céu trac giai phap
co s& va nhirng tiéu chuén goi ra sw tro gitp ctia L&p SOA RA khac.
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* Diéu khién : -
Swr dung " “tich hop » Nha cung cap

Piéu khién
tich hop

Bién doi

Dinh tuyen diF lieu
Chuyén doi Chuyén déi
giao thire ngr nghia
Chuyén Tap hop

doi ban tin dirligu

Hinh 41: Nhirng twong tac don gian gitra Ngwei dung va Bén cung cap théng qua
Khia canh Tich hop

Muc Mét muc dich ctia Khia canh Tich hop 1a x( ly viéc tich hop gitra cac nha cung cép
va nguoi tiéu dung khac nhau. Diéu nay cé thé dwoc thwe hién bdi bo diéu khién tich hop,
do dé ngudi dung goi mét dich vu dan téi diéu khién tich hop ABB. ABB nay lan luot st
dung Trung gian ABB dé phdi hop x& ly yéu cau tir ngwdi tiéu dung. Trong trwéng hop
nay, bd chuyén dbi giao thirc trung gian va chuyén dbi théng tin ABB dé xir ly bat ky thay
ddi nao trong théng bao dién tin, sau d6 tdng hop di liéu va Adapter ABBs thwc hién di
liéu va thay dbi ngir nghia. Nguwdi trung gian st dung Dinh tuyén ABB dé gl théng bao
t&i Nha cung cép.

} Xiely
Kiem soat ngoai lé
; | Diéu khién | =
"Nhatky tién > tich hop S
trinh I ’ swr kién
Quan Iy cau San xuat |
hinh stp kién
Diéu khién | - - | Ling nghe |
truycap | Diéu khién s ‘
tich hop C
Quénly Quan ly ban
giao dich l:lnR khonng
i __dongbo
= - | Chuyéndéi | | Chuyén dbi Thu thap | Bién ﬁéi | | Chuyén
Blulyen giaothtec | | bantin dirlieu | ngir nghia déi dr lidu

Hinh 42: Méi quan hé giira cac ABB trong Khia canh Tich hop
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Trong Hinh 42, Khia canh Tich hop thwe hién va tich hop tat ca cac loai ban tin va sw kién
trong gidi phap, bao gdm kiém soat, ghi nhat ky, quan ly, bado mat, thuc hién giao dich. Trinh
didu khién tich hop co thé str dung b4t ky ABB nao ma dwoc st dung bdi Trinh dan xép
ABB tryc tiép ma khéng di qua Trinh dan xép. Trong trwdng hop nay, Trinh diéu khién Tich
hop khéng duwoc dan ra bédi mot ngudi ding nhung lai dwoc dan ra bdi Trinh kiém soat,
Trinh ghi nhat ky, Trinh quan ly, Trinh diéu khién Truy cap, hay Trinh quan ly Thuc thi giao
dich ma can dwoc tich hop véi cac muc tiéu khac loai ctia nhivng ban tin nay. Trinh diéu
khién Tich hop va Trinh dan xép c¢6 thé thich (rng v&i cac ban tin t&i mot muc tiéu ma duoc
ddng bd (Trinh ndm bét Sy kién) hay khéng déng bd (Trinh quan ly ban tin khéng déng bd),
phat sinh ra cac Su kién khac véi Trinh san xuét Sy kién (Event Producer) hay Trinh ndm
bat Sw kién (Event Broker) hay tham chi tao ra nhixtng Ngoai |& v&i Trinh giadi quyét Ngoai
1é.

13.4 Diém giao dang chu y v&i cac Lép khac

13.4.1 Sw twong tac véi Lép cat ngang

Khia canh Tich hop phu thudc vao cac Lép cat ngang cla cau tric dé thwe thi nhiém vu
cla né. Nhirng su twong tac nay dwa trén vién canh thdng thwéng va van dung moét cach
ky lwéng. N6 phu thudc vao Lép Phat trién véi nhivng kha néng sau day:

— kha& nang thyc hién va kiém tra kha nang tich hop bao gém trinh ghi, trinh kiém soat,
trinh quan ly s kién, trinh ndm béat sw kién véi cac cong cu;

— kha nang tao ra va st dung nhi*rng miéu ta , hop déng, va nhirtng miéu ta trién khai
dich vu ma c6 thé dwoc st dung d& quang céo va truy cap kha nang tich hop ma co
thé 1a mot phan cla giao dién chirc nang cua dich vu, gidng nhw sw ding ky sw kién;

— kha nang kiém tra hiéu suét va diéu chinh kha nang tich hop.
N6 phu thuéc vao Khia canh Quan trj véi nhirng kha nang sau day:
— ¢6 kha nang lwu trir D& liéu dac ta cho nhirng chinh sach;

— kha nang hé tro quan ly (Iwu tri, phuc hdi, v.v.) quy tac dé hd tro' cac quy tac lién két
véi diém quyét dinh trong sw dan xép, diéu phéi, va ciu thanh dich vu; Khia canh Tich
hop sé tan dung kha nang quy tat nghiép vu thdong thwéng ma coé thé dwoc st dung
b&i ESB (thanh phan trong Khia canh Tich hop ma dan xép - dinh tuyén va bién ddi
di liéu);

— kha nang xac dinh diéu dau nut dich vu cho viéc do hoa dich vu.

N6 phu thuéc vao Khia canh Quan tri va Bao mat v&i nhirng kha nang sau day:

— ¢6 kha nang xac thuc/uy quyén sw dan ra dich vy va ban tin.
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Hinh 43: Sw twong tac chinh cta Khia canh Tich hop vé&i Lép cat ngang

Vi vay, Khia canh Tich hop twong tac véi cac ABB cé Lép cAu tric cét ngang dé cung cap
kha nang ctia né nhuv sau:

Tan dung Trinh dang ky/Kho Iwu trir Dich vu ABB tir Khia canh Quan tri dé lwu trir Dy
liéu d&c ta vi du nhw chinh sach, so dd, v.v. va cho phép truy cap vao D liéu d&c ta.
Trinh d&ng ky/Kho ma ngudn dich vu ABB bao gébm céac dinh nghia dich vu tai thoi gian
chay va hé tro 4o hoa dich vu va kham pha dich vu.

Thac day ABB cla quén ly quy trinh nghiép vu trong Khia canh Quan tri dé hé tro thuyc
hién quy trinh cho Khia canh Tich hop.

Thuc day ABB kiém soat truy cap trong Lép Bao mat va quan ly dé xac thwe/uy quyén
céc thiét bi goi dich vu va dinh tuyén tin nhan. Lép ciing tan dung Trinh thwe thi Chinh
sach ABB trong Khia canh Quan tri va An toan dé thwce thi chinh sach cuc bo toi Khia
canh Tich hop.

Trinh bién déi Di¥ liéu ABB trong Khia canh Tich hop st dung D liéu d&c ta tv Khia
canh Théng tin va tan dung Trinh quan ly D liéu dac ta Théng tin ABB tir Khia canh
Théng tin cho viéc bién déi dir liéu.

Trinh x& ly Sw kién ABB, Trinh ndm béat Sy kién ABB va Trinh sdn xuét Sy kién ABB
trong Khia canh Tich hop st dung Trinh quan ly Sy kién ABB trong Khia canh Quan tri
cho viéc dinh nghia s kién va thong tin lién quan.

13.4.2 Sw twong tac véi Lép theo chiéu ngang

L&p ndm ngang cla SOA RA tan dung cac ABB tir Lép nay dé cung cap kha nang twong
&ng. L&p nam ngang ctia SOA RA s dung Trinh quan ly Tich hop ABB trong Khia canh
Tich hop dé truy cap vao cac ABB trong Khia canh Tich hop va nhitng kha nang chiing
cung cap, nhw Trinh dan xép ABB, Trinh dinh tuyén ABB, Trinh bién dbi ban tin ABB, Trinh
bién dbi D liéu ABB, v.v.
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Hinh 44: Sw twong tac chinh cua Khia canh Tich hop vé&i Lé&p Nam nang

Hinh 44 cho thay cach mét gidi phap c6 thé dwoc hinh thanh bang st dung cac ABB
trong L&p nam ngang ctia SOA RA and cach ching twong tac véi Khia canh Tich hop.

10p UPANYD)

Dich vy
(s)
Thanh phéan
dich vy \.;
\
He théqg CNTT \
nen Giao dich CICS \L Adapter
Quy di#App 'App | Théng tin
- ligu LA B ) Siebel .
aba O
) Natural | (VS ioh

Hinh 45: Chi tiét Sw twong tac cia L&p Nam ngang vé&i Khia canh Tich hop
Trong vi du bén trén, nhirng sé dwoc khoanh tron cho biét cac budc trong dong sau day.
a) Théng qua viéc kham pha dich vu va khai thac dich vu, web khach tim kiém Dich vu xem
hé so.

b) M6t méi lién két dwoc hinh thanh véi Khia canh Tich hop.
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¢) ESB thuc hién chuyén ddi giao thirc, néu can thiét.
d) Sau dé né dinh tuyén cudc goi t¢i diém dén phu hop.
e) Sau doé nhan két qua cudc goi.

f) Va tap hop cac két qua cudc goi.

g) Nhirng két qua tap hop dwoc chuyén ddi va tra lai khach hang mét dinh dang ma cé thé
dworc tiéu thu bdi Lép nam ngang (vi du, trong trwdng hop ctia web khach, két qua tap hop
dwoec tra lai dwdi dinh dang HTML)

13.3 Goi y va hwéng dan siv dung

Khia canh Tich hop ciing két hop sy hd tro do hoa dich vu s dung quy tac dinh tuyén
tinh hay ddng tai thoi gian chay c6 s&r dung Dich vy dang ky/Kho Iwu trir. Sy rang bubc
thdi gian chay tach riéng vi tri cta dich vu cho nguwdi dung dich vu. Dich vu dwoc tiép xic
t&i ngwoi dung thdng qua Dich vy dang ky/Kho lwu trlr nhwng vi tri chinh xac tach riéng ra
dé hd tro phién ban, thay déi vi tri dich vu va sw quan tri ma khéng anh huéng téi nguoi
dung.

Tém lai, Khia canh Tich hgp hd tro' cac kha ndng can thiét cho phép SOA nhw dinh tuyén
, hé tro va chuyén dbi giao thirc, kiu twong tac/nhén tin, hd tro cho méi trudng khéng
ddng nhét, trinh tiép hop, twong tac dich vu, kich hoat dich vu, do hoa dich vy, dich vu
nhan tin, chuyén déi va x& ly tin nhan.

14 Khia canh Quan ly va An toan (MaS)

14.1 Téng quan

14.1.1 Tém tat

Quan tri

Théng tin
Quan ly va bao mat

Tich hop

I Sir dung

Quy trinh

I Dich vu

lThe‘mh phén dich vu

I Ung dung CNTT nén

(Tl 7.5.8) Khia canh Quan trj va An toan hé tro' cac yéu cau phi chirc ndng (NFR) lién
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quan t&i nhirng van dé& nhw quan hé chi yéu ctia SOA va cung cdp mét diém trong tam
cho viéc giao tiép vé&i chung trong bat ky gidi phap dwoc dwa ra ndo. N6 bao gém kha nang
dam bao rang SOA dap usng nhirng yéu cau ctia Lép dbi véi: theo dbi, tinh dang tin cay,
tinh kha dung, tinh quan tri, tinh thwec thi, tinh duy tri, tinh mé réng, tinh bao mat, an toan,
vong doi, giam sat va dang nhap, v.v. N6 bao gém muc tiéu gibng nhau nhw sy 16i, cau
hinh, kiém toan, hiéu ndng va bdo mat truyén théng (FCAPS) tir ITIL (xem phan Tham
khao [27]) hay tinh tin cay, tinh kha dung, tinh dich vu (RAS) (xem phan Tham khao [28]).

Quan ly va An toan la dac biét quan trong déi véi cac giai phap SOA dé cho phép cac gidi
phap két hop 1dng 180 d& m& réng quy mé va dap ing hiéu qua cac yéu cau phi chirc
nang. L&p nay cung cap cac kha nang duy tri va ddm bao “chét lwong dich vu (QOS)”. Bé
cho phép Quan ly va An toan, I1&p nay cung cap cac kha nang

— cung cap giai phap quan ly cac mbi quan tdm khac nhau, chang han nhw tinh sén co,
dd tin cay, an ninh va an toan, cling nhw cac co ché dé hd tro, theo déi va giam sat,
va quan ly kiém soat chat lwong giai phap,

— cung cép kha nang giam sat va thyc thi nhiéu chinh sach va twong rng véi cac quy
tac nghiép vu bao gdm nhirng chinh sach cap dd nghiép vu, chinh sach bédo mat, quyén
truy cap, chinh sach truy cap dir liéu,

— phuc vu nhw mét bd may quan sat clia cac Lép va co thé tao sw kién khi mét diéu kién
khéng tuan tha dwoc phat hién hoac (tét hon) khi mét diéu kién khéng tuan tha dwoc
doan trudrc,

— cung cap cac quy trinh vong doi giai phap dich vu va SOA véi cac nang luc can thiét
dé& dam bao rang cac chinh sach, yéu cau phi chirc nang (NFR) va cac ché dod quan tri
xac dinh dwoc tuan thd cho cac quy trinh vong doi gidi phap dich vu va SOA,

— hé tro kha nang giam sat va quan ly & ca hai cp dd nghiép vu [trong Lép chi s6 do
lwdng hiéu ndng chinh (KPIs), sw kién va cac hoat ddng trong tién trinh nghiép vu] va
cap do hé thébng CNTT (dbi voi bdo mat, sirc khoé va phuc loi cia hé théng CNTT,
dich vy, *ng dung, mang lw&i, lwu trir, bo xtr ly) va

— hd tro giam sat va thu thap cac sé liéu dich vu va gidi phap theo nghia van hanh va
bao hiéu suw khoéng tuan thi cac yéu cau khéng chirc ndng lién quan dén chét lwong
dich vu va cac chinh sach lién quan dén méi I&p SOA. Sb liéu dich vu dwgc nam béat
va két ndi v&i cac dich vu riéng & dé cho phép nguoi tiéu dung dich vu danh gia hiéu
suét dich vu, tao ra mirc dé tin cay dich vu gia tang.

Cudi cuing, cling mo6t loai quan ly va giam sat ap dung cho td chirc 1a quan trong cho viéc

quan ly cac dich vu va cac giai phap SOA va can mé rong dé x&r ly ban chat hwéng dich

vu va cdc ranh gi¢i chéo cta nhiéu gidi phap SOA. Nhirng kha nang truyén théng duoc
hé tro béi cac giai phap SOA bao gdm:
— Dich vy, gidi phap giam sat va quan ly SOA

— Giam sat va quan ly hé théng CNTT,
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— Quan ly va giam sat hoat déng nghiép vu
— Quan ly s kién,

— Quan ly cAu hinh va thay déi,

— Thure thi va giam sat chinh sach,

— Quan ly vong doi, va

— Kiém toan va ghi lich str.

B&o mat SOA huéng t&i sy bao vé gidi phap SOA chdng lai nhitng mébi de doa trén cac
pham vi ¢6 16 hdng clia mét c4u tric dinh hwéng dich vu. Diéu nay bao gébm viéc bao vé
sy twong tac gitra cac ngwdi dung dich vu va bén cung cp dich vu, ciing nhw bao vé tat
ca cac nhan t6 gép phan vao kién tric. Cac mau méi de doa dwoc bao vé bi pha huy, lam
hdng, xoa bd, dé 16 va gian doan. Pham vi bdo mat gitip d& bao vé chéng lai cac méi de
doa nay bao gébm quyén truy cap, kiém soat, chirng thwe, khéng phan dbi, bdo mat dir liéu,
bao mat truyén théng, toan ven di liéu, tinh kha dung va sw riéng tu.

Kha nang hwéng giai quyét van dé bao mat ré rang nhu dudi day:

— Co ché Quan ly Bdo mat: Quan ly va theo dai bao mat cling nhw nhirng giai phap bao
mat. Diéu nay cung clp kha nang quan ly vai trd va dac tinh, quyén truy cap, va sw
cho phép, bdo vé nhirng di¥ liéu dwoc két cau va khdng co két cau tir viéc truy cap
khéng dwoc cap quyén va that thoat div liéu, cho phép td chirc CNTT va quén ly nhirng
méi nguy hiém ciing nhw sw tuan tha lién quan dén CNTT va cung cap suw tw dong hoa
va nén tang giam sat cho viéc quan tri bdo mat.

— Co ché Quan ly Bdo mat Phuong tién: Loai kha nang nay cung cép trung tam diéu
khién cho viéc quan tri cho viéc quan ly bdo mat, cling nhw kha néng bao mat hoat
déng cac tai san phi CNTT va cac dich vu d& ddm bao sw bdo vé, phan hdi, tinh lién
tuc, va khdi phuc. Kha nang nay ciing hd tro bao mat cac tai san vat ly nhw vi tri,
phwong tién, dich vu, kho, diéu khién tién trinh vay ly, danh tinh con ngu®i, v.v.

Nhirng linh vre quan trong cho viéc thue thi chinh sach |a bdo mat, kiém soat, truyén tai
ban tin, tinh kha dung co s&, tinh kha dung va tin cay cla dich vu. Nhirng phan héi (phan
tan va yéu cau) t&i viéc khéng tuan thi va cac trwéng hop ngoai lé dwoc xac dinh béi Khia
canh Quan tri.

14.1.2 Ngir canh va Ludng dic trung

Gén lién trong SOA la dac tinh ting thém méi lién quan vé Chat lwgng Dich vu (QoS) c6
san trong hé thédng may tinh: tdng &o hoa/két ndi Idng, st dung réng rai XML, thanh phan
clia cac dich vu lién két, nhiéu kénh nhw ngudi dung dich vy, co s& ha tang may tinh khéng
ddng nhét,dich vu phan quyén — diéu khoan thda thuan (SLAs), nhu cau tap hop sb liéu
CNTT |4 tao ra sb liéu nghiép vu, v.v. 1a mét phan ban chat SOA. Nhirng d&c diém nay tao
ra nhirng phirc tap vé chat lwong cda dich vu ma rd rang can chu y trong bat ky giai phap
SOA nao. Chirc nang chinh cia Khia canh Quan tri va An toan bao goém:
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— theo d&i va quan ly & ca hai cap dd nghiép vu trong Lé&p Chi sb do lwéng hiéu nang
chinh (cac KPI), sy kién va cac hoat déng trong tién trinh nghiép vu va cap d6 hé théng
CNTT dbi v&i bdo mat, strc khoé va phuc loi ctia hé théng CNTT, dich vu, trng dung,
mang lwdi, lwu trir, may chd wéc tinh, va

— theo dbi ciing nhw thi hanh vé sb cac chinh sach va nhirng quy tc nghiép vu twong
&ng bao gébm chinh sach cap dd nghiép vu, chinh sach bdo mat, d&c quyén truy cap,
chinh sach truy cap di liéu, v.v.

L&p nay cung cap kha ndng cho phép chat lwgng gidi phap bao gém tinh kha dung, tinh
tin cay, bao mat va an toan. N6 ciing bao gébm cac co ché hb tro, theo ddi va quan ly viéc
diéu khién chat lwong giai phap.

Khia canh Quan tri va An toan cung cap kha nang can cé6 dé hé tro cac quy trinh vong doi
cua giai phap dich vu va SOA dé& dadm bao rang nhirng chinh sach, yéu cau phi chirc nang
(NFRs) va cac ché do quan tri dwoc xac dinh tuan tha ré rang.

Lép nay hé tro theo dbi va thu thap céac sb liéu gidi phap trong kha nang va tin hiéu hoat
ddng khéng tuan tha véi cac NFR cé lién quan téi chat lwong dich vu ndi bat va chinh sach
gan v&i méi Lép SOA. Sé liéu dich vu dwoc thu thap va lién két véi cac dich vu ca nhan
dé& cho phép cac ngwdi dung dich vu danh gia hiéu nang dich vu, nang cao mdc do tin
twdng cuia dich vu.

L&p nay phuc vu nhw mét bd may quan sat clia cac Lép va c6 thé tao tin hiéu sy kién khi
mot didu kién khéng tuan tha véi nhivng chinh sach ndi bat dwoc phat hién hay (tét nhét)
khi mot diéu kién khéng tuan tht dwoc doan trude.

Trong céac chinh sach SOA RA, quy téc nghiép vu, nhirng NFR va chinh sach cho giai phap
SOA duwoc xac dinh va thu thap trong Khia canh Quan tri nhwng dwoc theo doéi va thye thi
tai L&p Bao mat va Quan ly. Linh vwc quang trong cla viéc thwe thi chinh sach la bao
mat, truyén tai tin, tinh kha dung co s& ha tAng va tinh kha dung cta dich vu. Lé&p nay ciing
hé tro viéc quan tri bdo mat va quan tri hé théng cho céac giai phap SOA. Nhirng phan hoi
(phan tan va yéu cau) t&i viéc khong tuan tha va cac truéng hop ngoai lé ciing dwoc xac
dinh b&i Khia canh Quan tri.

14.1.3 Cac Kha nang

C6 nhiéu tap hop loai hinh kha ndng ma Khia canh Quan tri va Bao mat can dé hd tro
trong SOA RA. Dw¢i day la nhirng loai nay:

— Sw quan tri Bao mat Phwong tién: Loai kha nang nay cung cap trung tam diéu khién
cho viéc quan ly bao mat, cling nhw kha nang bao mat hoat dong cac tai san phi CNTT
va céac dich vu d& dam bao suw bao vé, phan héi, tinh lién tuc, va khéi phuc. Né ciing
hé tror viéc bdo mat tai san vat ly nhw vi tri, phwong tién, dich vu, kho lwu trr, diéu
khién truy cap vat ly, danh tinh con ngudi, v.v. Diéu nay d&c biét qua trong cho SOA
b&i vi bén cung cip va ngwdi dung cé thé lién lac véi nhivng nhém bén ngoai trong hé
sinh thai d& cung cp dich vu va quan tri cling nhw bdo mat dic tinh va gidy chirng
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nhan can thiét. Yéu cau cla cac ngwdi dung vé s minh bach cta viéc quan ly phuwong
tién da dwoc thay véi Dién toan Dam may.

— Sw quan tri Bao mat: Loai kha nang nay quan ly va theo déi bao mat cling nhw nhirng
gidi phap bao mat. N6 cung cp kha nang qua Iy vai trd va danh tinh, quyén truy cap
va quyén dwoc phép lam, bdo vé di¥ liéu ciu tric va khéng clu trac tir viéc truy cap
trai phép va that thoat dir liéu, chi ra cach thirc phan mém, hé théng va dich vu dwoc
phat trién va duy tri xuyén subt vong d&i phan mém, duy tri trang thai bao mat théng
qua nhirng thay ddi tién phong co tac ddng t&i nhikng 16 hdng dwoc xac dinh va nhirng
mbi de doa m&i, cho phép té chirc CNTT quén ly cac mdi nguy hiém ciing nhu viéc
tuan thi c6 lién quan dén CNTT, va cung cip nén tang tw déng cho viéc quan ly bao
mat.

— Co S& Quan ly va Theo doi Hé théng CNTT: Loai kha nang nay cung cap viéc phan
ly va theo d&i co' s& ha tang va hé théng CNTT. Diéu nay bao gdbm kha nng theo ddi,
thu thap sé liéu va trang thai clia hé théng cling nhw co s& ha tang CNTT.

— Dich vu va Quan ly va Theo ddi Giai phap SOA: Loai kha ndng nay cung cép viéc
quan ly va theo dai dich vu phan mém va (rng dung. Diéu nay bao gém kha nang thu
thap sb liéu va dé theo dbi cung véi quan ly trang thai giai phap va (rng dung.

— Quan ly va Theo déi Hoat dong Nghiép vu: Loai kha nang nay cung cép viéc quan
ly va theo d&i hoat ddng nghiép vu va tién trinh nghiép vu. Ciing cap kha nang phan
tich théng tin sy kién nay, ca trong thoi gian thwe/gan thei gian thue, cling nhw lwu triy
(cét trir) sw kién, va dé danh gia ciing nhw wéc dinh cac hoat dong nghiép vu theo hinh
thirc théng tin sw kién va xac dinh nhirng phan hdi hay cac van dé théng bao/bao dong.

— Quan ly Sw kién: Loai khd nang nay cung cap kha nang quan ly sy kién va cho phép
tién hanh su kién phirc tap trong SOA RA.

— Co ché Thwe thi va Theo dbi Chinh sach: Loai kha nang nay cung cdp moét co ché
theo d&i va thwe thi nhiéu chinh sach va twong &ng véi cac nguyén téc nghiép vu bao
gdm nhirng chinh sach cip dd nghiép vu, chinh sach bao mat, quyén truy cap, chinh
sach truy cap di liéu. Diéu nay cung cap kha ndng tim va truy cap cac chinh sach,
danh gia va thwec thi chinh sach tai diém danh dau hay tai cac sb liéu dwoc thu thap,
bao hiéu va ghi lai trang thai va sb liéu tuan tha, glri thdng bao va lwu lai viéc khéng
tuan thu, va chay déi quy tac, chinh sach, ciu hinh, va trang thai.

— Co ché Quan ly Thay déi va Cau hinh: Loai kha ning nay cung cap kha nang thay
ddi nhirng miéu ta va cau hinh giai phap.

— Co ché dang ky va Lwu triv: Loai kha nang nay cung cip kha nang lwu tri» va truy
cap céac chinh sach, quy tac va di liéu khac dwoc can dé cho phép Quan ly va An toan.

L&p nay cé kha nang nhuw sau:

- Co’ ché quan tri Bao mat Phwong tién
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1) Kha nang dam bado sw bdo vé&, phan héi, tinh lién tuc, va khéi phuc

2) Kha nang xac thuwc quyén déi véi bdo mat

3) Kha nang dam bao rang an ninh vat ly va hoat ddng dwoc duy tri cho cac vi tri, tai
san, con ngudi, moi trwdng va cac tién ich

4) Kha nang cung cap s giam sat va theo déi vi tri, chu vi va khu vuc

5) Kha nang thuc thi kiém soat dau vao

6) Kha nang cung cép vi tri, ddu vét, danh tinh con ngudi va tai san; tinh lién tuc va
hoat déng khéi phuc

7) Kha nang bao mat cac tai san vat chat nhw vi tri, phwong tién, dich vu, khoang
khéng quang céo, kiém soat truy cap thwe, nhan dang ctia con ngudi, v.v.

8) Kha ndng dam bao sw an toan ciia mét gidi phap tir cac loai that bai, hw héng, sai
sét, tai nan, va tén hao nhv dwoc xac dinh béi Khia canh Quan tri

- Quan ly an ninh

9) Kha nang dam bao xac thwc phu hgp dwa trén vai trd xac dinh va / hoac cac thudc
tinh dwoc quy dinh

10) Kha nang dam bao sw cho phép thich hop dwa trén vai trd xac dinh va / hoac cac
thudc tinh dwoc quy dinh

11) Kha nang dam bao ma hoa ban tin thich hgp

12) Kha nang dam bao viéc ghi nhat ky giam sat ban tin thich hgp

13) Kha nang dam bao rang viéc truy cap t&i ngudn tai nguyén dwoc trao cho nhirng
danh tinh chudn, tai ding thdi diém va dang muc dich

14) Kha nang theo déi va giam sat truy cap t&i nguén tai nguyén trai phép va khéng
dwoc chap nhan

15) Kha nang bao vé di liéu cAu trdc va phi cau tric truy cap trai phép va that thoat
di liéu, theo ban chat va gia tri nghiép vu ctia théng tin

16) Kha nang theo dai va kiém soat viéc truy cap thong tin

17) Kha nang xem xét va giai quyét cac phan mém, hé théng va dich vu dwoc thiét ké,
phat trién, thtr nghiém, van hanh va duy tri trong subt vong d&i clia phan mém bao
gdm viéc str dung cdng nghé, ciing nhw cac quy trinh va thi tuc dwoc theo dbi
trong subt qua trinh cac bd phan cta phat trién va trién khai phan mém.

18) Kha nang duy tri trang thai an toan théng qua céc thay déi chti ddng cho hé théng,
phan (rng v&i cac 16 hdng da dwoc xac dinh va cac mbi de doa méi, va théng qua
phan hdi cac sw c¢d dwoc phat hién va bao cao sw cb

19) Kha nang xac dinh, dinh lwong, danh gia va bao céo cac rui ro lién quan dén CNTT
dong gép vao rii ro hoat déng ctia doanh nghiép bang cach cung cép tat ca cac
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dich vu dé phan tich va bao cao cac s kién an ninh va théng tin bao mat, tao bao
déng va hiéu biét

20) Kha nang cung cép nén tang tw ddng cho viéc quan ly bao mat

21) Kha nang cung cép va thuc thi chinh sach kiém soat truy cap

22) Kha nang kiém soat truy cap t&i nhirng muc di liéu ca nhan trong cac doan tin
- Quan ly va Theo ddi Hé théng CNTT

23) Kha nang giam sat, quan ly va cau hinh phan ctrng hé théng CNTT, bao gém hé
diéu hanh Ia mot phan cua gidi phap SOA

24) Kha nang giam sat, quan ly va ciu hinh hé thdng phan cirng mang lwéi CNTT la
mot phan cda gidi phap SOA

25) Kha nang giam sat, quan ly va cau hinh hé théng phan cing lwu trir CNTT la mét
phan cla gidi phap SOA

- Dich vu va giai phap quan ly va giam sat SOA

26) Kha nang diéu hop toan bd nhirng yéu cau vé chét lwong Dich vu cho giai phap

SOA

27) Kha nang miéu t& Chét lwong Dich vu NFRs

28) Kha nang quan ly cac giai phap va dich vu ti viéc van chuyén giai phap t&i noi tap
két giai phap

29) Kha nang giai quyét nhirng giao dich tr cac Lép khac, dac biét khi mét dich vu
dwoc tao ra theo cach tinh dn ra mét chudi dich vu

30) Kha nang thu thap sé liéu nhw phan trdm thwe thi ma giai phap khong that bai va
phan tram thwc thi ctia gidi phap ma thi hanh trong mét khoang thdi gian thi hanh

31) Kha nang thu thap sé liéu nhw sé liéu phan tram thoi gian ma gidi phap cé thé dan
ra

32) Kha nang thu thap sé liéu nhw sé liéu thei gian phan héi cla viéc truy cap mang
lwdi t&i mét dich vu hay giai phap

33) Kha nang tac dong tré lai toi nhirng thay déi vé co s& ha Lép dé téi da hoa tinh
kha dung

34) Kha nang ghi nhat ky hay b&o céo vé s6 liéu tinh kha dung

35) Kha nang danh gia sb liéu tinh kha dung twong phan véi cac NFR (chinh sach)

36) Kha nang thu thap sé liéu vé hiéu nang cutia dich vu va giai phap

37) Kha nang thay déi ciu hinh va chinh sach dé dam bao viéc dap (rng cac SLA

38) Kha nang thay ddi cu hinh va chinh sach dé& dam bao viéc tbi wu hoa hiéu ning

39) Kha nang hé tro 4o hoa ngudn tai nguyén dé héd tro tbi wu hoa hiéu néng
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40) Kha n&ng ghi lai, theo déi chi phi thwc thi mét gidi phap cu thé

41) Kha nang theo ddi trang thai hién tai cta giadi phap

42) Kha néng thay ddi tinh trang hién tai ctia giai phap

43) Kha n&ng kiém tra chat lwong cla nhivrng yéu cau dich vu dbi véi trang thai co gia
tri

44) Kha nang ban hanh su kién cho viéc khéng tuan thi nhirng yéu ciu vé chét lwong
dich vu

45) Kha néng do lwéong, tap hop, danh gia, va kiém tra sé liéu twong phan véi chinh
sach mot cach thwong xuyén

- Quan ly va giam sat hoat dong nghiép vu

46) Kha nang phan tich théng tin sw kién nay, ca trong thoi gian thuc/gan thoi gian
thwe, cling nhw nhirng sy kién dwoc lwu triv (cat gilr)

47) Kha nang danh gia va truy cap hoat déng dich vu va nghiép vu theo hinh thirc
thdng tin sw kién va xac dinh nhirng phan héi hay dwa ra cac théng bao/bao ddng

- Quan ly Sw kién
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48) Kha nang twong tac véi Khia canh Tich hop va thu nhan nhirng sw kién tir Khia
canh Tich hgp

49) Kha n&ng kiém soat viéc phat hanh cac sw kién trong giai phap

50) Kha nang gtvi hay ban hanh sy kién cho thiy khéng tuan tha nhivng yéu cau vé
chat lwong dich vy

51) Kha nang dang ky cac s kién do gidi phap phat hanh
52) Kha nang dang nhap s kién va doan tin nghiép vu
53) Kha nang diéu khién viéc ghi nhat ky tan sb va kich c&
Giam sat va thi hanh chinh sach
54) Kha nang kiém tra nhirng yéu cau QoS dbi v&i cac quy téc hop 1é
55) Kha nang thay ddi quy tic dé tuan theo nhirng yéu cau QoS
56) Kha nang thay déi nhirng yéu cau QoS dé tuan theo nhirng quy téc

57) Kha nang gtvi s kién cho viéc khéng tuan thi nhirng yéu cau vé chét lwong dich
vu

58) Kha nang danh gia nhirng chinh sach va hé qua ctia ching
59) Kha nang nhan dang, phan héi, va x ly xung dét gitra cac chinh sach
60) Kha nang truy cap va thyc thi sw tuan tha chinh sach

61) Kha nang tw dong phan hdi cac vi pham chinh sach (bét buéc)
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62) Kha nang cho phép thwc thi chinh sach

63) Kha nang kham pha, phan tich, chuyén dbi, phan bd, danh gia, va thwc thi nhivng
chinh sach bao mat

64) Kha nang quan ly cac yéu cau gidi phap dich vu phi chirc nang tir gidi phap dén
két thac giai phap

65) Kha nang quan ly vong doi clia chinh sach

66) Kha nang dai dién cho cac chinh sach

67) Kha nang lap trinh chinh sach

68) Kha nang quan ly trwdng hop cla chinh sach

69) Kha nang thay ddi chinh sach

70) Kha nang vo hiéu héa, loai bé va ngirng cac chinh sach

71) Kha nang theo déi, thu thap sé liéu va trang thai

72) Kha nang tim va truy cap chinh sach

73) Kha n&ng danh gia chinh sach tai diém danh diu hay tai nhirng sb liéu dwoc thu
thap

74) Kha nang tw déng hoa viéc theo doéi cac sai pham cla chinh sach

Cau hinh va quan ly thay doi

75) Kha nang nam bét ciu hinh (céng cu lap trinh)

76) Kha nang thay ddi cu hinh

77) Kha ndng kiém tra nhirng yéu ciu QoS cho céc cu hinh hop 1é
78) Kha nang thay ddi cAu hinh dé tuan theo nhirng yéu cau QoS

79) Kha nang gtvi s kién cho viéc khéng tuan thi nhirng yéu cau vé chét lwong dich
vu

80) Kha nang theo doi va ghi lai cac thay dbi, cau hinh, D@ liéu dac ta, chinh sach, v.v.
xay ra trong giai phap

81) Kha n&ng khoi phuc tir hodc tham chi thay ddi trai ngwoc dwoc dung véi gidi phap

82) Kha ndng dam bao rang nhirng thay déi dwoc thwe thi tuan theo nhirng chinh
sach quan tri phu hop

83) Kha n&ng thay dbi D liéu d&c ta, bao gébm nhirng miéu ta dich vu

84) Kha nang lan truyén nhirng thay dbi Di¥ liéu dic ta téi khu lwu trir va miéu ta khac
- Co’ ché dang ky va Lwu triv

85) Kha nang lwu tri¥ chinh sach va quy tdc QoS

86) Kha nang xac dinh vi tri/tim/tra lai chinh sach va quy tdc QoS
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14.1.4 Khai quat cau tric cta Lép

Cac ABB trong Khia canh Quan tri va An toan c6 thé dwoc hiéu nhw bi phan chia mét cach
hop ly thanh cac hang muc hé tro

— kha nang cung cép trung tam diéu phdi cho viéc quan Iy bado mat, kha nang bdo mat
qua trinh hoat dong cua tai san va dich vu phi CNTT,

— kha nang quan ly va theo dbéi bdo mat cling nhw nhirng gidi phap bao mat.

— kha& nang theo déi va quan ly hé théng va co s& ha tang CNTT,

— kha nang theo dai va thay dbi *'ng dung va dich vu phan mém,

— kh& nang theo d&i va quan ly hoat ddng nghiép vu va tién trinh nghiép vu va nhirng KPI
lién ket,

— kha nang quan ly s kién,

— kha nang quan ly va thyc thi nhiéu chinh sach va nhirng quy tac nghiép vu twong rng

— kha nang thay déi ciu hinh va miéu ta giai phap, va

— kha nang lwu trir va truy cap chinh sach ciing nhw quy tic nghiép vu

Trong biéu dd st dung xuyén subt phan ISO/IEC 18384 cung cAp cai nhin khai quat vé
cu truc cac Lop clia SOA RA, cac ABB da dwoc ma hoa mau triing véi cac Lép ciu tric
tai noi ching thudc vé va tién té trwdc tén ciia ABB dé lam rd y hon. Mau tréng chi ra rng
ABBs dwoc dinh nghia trong L&p nay. ABBs dwoc ndm gitr béi cac Lop khac ma duoc st
dung dé hd tro kha nang ctia Lép hién tai, dwoc bién dién trong khung xam téi hon dé phu
hop v&i mau clia cach 16p trong biéu d6 cac Lép SOA RA nhw duoc biéu dién trong Hinh
3. M&i ABB bao gébm 1 hodc hon mét sb trong khung noi chi ra cac kha nang dwoc dé cap
trong danh séach tai phan 14.1.3 ma dwoc hé tro béi ABB. Vi du, trong Hinh 46, ABBs tir
Khia canh Quan tri va An toan duwoc thé hién trong khung mau rat tbi (véi mot tién té
“MaS:”) trong khi ABB t&» Khia canh Tich hop dwoc thé hién trong khung mau den (V6i
mot tién td “Integration” (“Tich hop”)). Vi du, tai Hinh 46, ABBs tir Khia canh Quan trj va
An toan duoc thé hién trong khung mau xam téi (vé&i tién té “Governance:”(Quan tri)). Quan
tri: quan ly diéu khién thay ddi hé tré kha nang sb 80, 81 va 82: ‘82. Kha nang dam bao
rang nhirng thay déi dwoc thwe thi tuan theo nhitrng chinh sach quan tri phu hop’. Sy tich
hop: san xuat sy kién hd tro kha ndng sé 50-57 ‘50 1a: 50: Kha nang givi hay ban hanh sy
kién chi thi sw khéng tuan tha nhirng yéu ciu vé chét lwong dich vu
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Hinh 46: Cac ABB trong Khia canh Quan tri va Bao mat

14.2 miéu ta chi tiét méi ABB theo Lé'p nhiém vu va sap xép chung theo loai kha nang
14.2 Chi tiét vé ABB va kha nang dwoc hd tro
14.2.1 Quan tri bao mat thiét bj
14.2.1.1 Quan ly chi huy va kiém soat
ABB nay dai dién cho trung tan diéu khién quan ly bdo mat, ciing nhw kha nang bao mat
hoat ddng cho cac dich vu va tai san phi CNTT dé dam bao c6 dwoc sy bao vé, dap trng,
lién tuc va khéi phuc. Nhiém vu cia ABB nay gébm

— cung cap quyén xac nhan bado mat

— dam bao rang an ninh vat ly va hoat déng dwoc duy tri cho cac vi tri, tai san, con

nguwoi, méi trrdng, va cac tién ich,

— cung cAp giam sat va giam sat cac dia diém, chu vi va khu v,

— thwe thi kiém séa dau vao, va
cung cap vi tri, ddu vét, xac dinh con nguoi va tai san, qua trinh hoat ddng mang
tiép tuc va khoi phuc.
14.2.1.2 Quan ly tai san dam bao nhan thirc bao mat
ABB thé hién kha nang bao mat tai san vat chat nhw vi tri, phwong tién, dich vy, kho, kiém
soat truy cap vat ly, danh tinh con ngui, v.v. Nhiém vu bao gdbm giam sat dién tlr va vat
ly, kiém soat chu vi vi tri, xac dinh tai san va con nguoi va theo dai.

14.2.1.3 Quan ly an toan
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ABB thé hién kha nidng gidi quyét nhirng tinh ndng an toan ctia mét giai phap Mot giai
phap dwoc coi la an toan néu né dwoc bao vé khdi nhivng loai that bai, thiét hai, 16i, tai nan
va tdn hai dwoc xac dinh trudec.

14.2.2 Quan ly an ninh

14.2.2.1 Quan ly bao mat

ABB nay thé hién kha nang x& ly cac tinh nang bao mat ciia mét giai phap. M6t giai phap
dwoc coi 1a ¢6 tinh bao mat cao néu ddm bao chirng thwc va Gy quyén dwa trén cac vai
trd thich hop hodc cac hé thdng kiém soat truy cap dwa trén thudc tinh khac. ABB ciing
thay déi, cAu hinh va kiém tra tinh an toan cla qua trinh tuan thd, phan phdi va truyén
thédng cho cac Khia canh Quan tri. N6 cung cép rang budc dbi véi bat ky chinh sach tiéu
chuén nao dwoc dinh nghia trong Quy ché quan tri va kha nang thwc thi (hoat dong nhw
mot Ngwdi quan ly chinh sach dbi véi cac chinh sach bdo mat).

14.2.2.2 Quan ly nhan dang, truy cap va quyén lgi

ABB nay dai dién cho t4t ca cac kha nang lién quan dén vai trd va danh tinh, quyén truy
cap va quyén loi. ABB nay cung cdp quan ly s tin twdng, quan ly vong doi nhan dang,
quan ly théng tin, quyén lgi vai trd va quan ly tuan thd. Muc tiéu ctia ABB nay 1a dam bao
rang viéc tiép can cac nguén lwc da dwoc trao cho ding danh tinh vao dung thdi diém cho
ding muc dich. N6 ciing hé tro viéc tiép can cac nguén lwc dwoc theo ddi va kiém toan dé
st dung khéng dwoc phép hoac khdng dwoc chap nhan. N6 cling cung cap kha nang theo
ddi va kiém tra viéc truy cap vao tai nguyén dé st dung khéng dwoc phép hodc khéng
dwoc chap nhan.

14.2.2.3 Bao vé Dir liéu va Thong tin

ABB nay thé hién cac kha nang bao vé dir liéu phi cAu tric va cAu tric khoi sw truy cap
trai phép va mét dir liéu trong khi cung cép theo tinh chét va gia tri nghiép vu clia théng
tin. N6 cing d&m bao réng viéc tiép can thdng tin dwoc theo d&i va kiém soat.

14.2.2.4 Bao dam Hé théng, Phan mém va Dich vu

ABB dai dién dé xem xét va giai quyét theo cach thich hop nhw thé nao vé phan mém, hé
thdng va dich vu duwoc thiét ké, phat trién, thir nghiém, van hanh va duy tri subt vong doi
cla phan mém bao gbm viéc sir dung cdng nghé ciing nhw cac quy trinh va tha tuc dwoc
theo déi trong sudt cac bé phan clha phat trién va trién khai phan mém. Trach nhiém cta
né bao gém:

— qua trinh thiét ké cu truc

— |ap mé hinh méi de doa,

— danh gia rui ro,

— danh gia thiét ké bao mat,

— danh gia ma ngudn,
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— phan tich ma nguén,

— phan tich &*ng dung déng,

— kiém soat ma ngudn,

— giam sat truy cap,

— ky két va xac thyc géi/ma,

— kiém tra ddm bao chét lvong

— nha cung cép va xac nhan hop & ctia bén thi ba, va

— vén dé bao mat ciing nhw quan Iy sy c6 phan mém va dich vu.
14.2.2.5 Quan ly 16 héng va méi de doa

ABB nay thé hién kha nang duy tri tinh trang an ninh théng qua cac thay déi chi dong cho
hé théng, phan trng véi cac 16 hdng dwoc xac dinh va cac méi de doa mai, va théng qua
phan hdi cac sy cb6 da dwoc phat hién va bao céo cac van dé. Trach nhiém cla né bao
gdm thtr nghiém dé bj tén thwong, quét 16 héng, va o, phan tich méi de doa va phan tich
rdi ro.

14.2.2.6 Panh gia tuan thua va rai ro

ABB nay thé hién kha ning ctia cac td chirc CNTT dé xac dinh, dinh lwong, danh gia va
bao céo c&c rii ro lién quan dén CNTT déng gop vao rii ro hoat dong cua té chirc bang
cach cung cAp tat ca cac dich vu dé phan tich va bao céo cac sw kién an ninh va théng tin
bao mat, tao bao déng va hiéu biét. Trach nhiém cta né bao gébm bang diéu khién bdo mat
va tuan tha, phap y, bao cao, dic biét tdng hop rii ro va bao céo, kiém soat tuan tha.

14.2.2.7 Quan ly dich vu nhan thirc bao mat

ABB nay bién dién nén tang tw dong hoa cho viéc quan ly bao mat, bao gdm céac rang budc
vé viéc quan ly dich vu nhw quan Iy sy cb va van d&, quan ly thay dbi va phat hanh va
quan ly tai san.

14.2.2.8 B6 may diéu khién truy cap

ABB nay dai dién cho mot ABB chinh sach cung cip kiém soat truy cap va thwc thi cac
chinh s&ch lién quan dén quyén va kiém soat truy cap. Diéu nay bao gébm viéc thyc thi cac
chinh sach "tin cap" nhu co ché uy quyén/xac thuc cho viéc goi dich vu va dinh tuyén ban
tin, cling nhw d&c quyén truy cap di liéu cho nhiéu bén tham gia. N6 hé tro dac trung
chtrc nang Gy quyén va xac thuc cho nhivng ngwdi tham gia da dang ky, bao gébm xac thuc
lién két (d&ng nhap mét 1an) va kha nang ddm bao rang viéc ghi lai nhat ky kiém tra thich
hop dwoc thwe hién. ABB nay phu thudc vao Khia canh Quan tri, cung cip cho cac ABB
hé tro xac dinh chinh sach bao mat, phuc héi chinh sach bao mat va hoat ddng nhw mét
diém quyét dinh chinh sach cuc bd va diém thwe thi chinh sach cuc bd (PEP). No ciing
bao gébm viéc hé tro' cac tiéu chudn nhw SAML (s xac thwe va uy quyén), XDAS, va CBE
(kiém tra va ghi nhat ky). ABB nay tan dung quan ly nhan dang, truy cap va quyén loi ABB
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dé hoan thanh trach nhiém cia minh.
14.2.2.9 B6 may diéu khién truy cap dir liéu

ABB nay dai dién cho kiém soat truy cap vao cac muc dir liéu ca nhan. Bay la mét loai bd
diéu khién truy cap chuyén dung va thuc thi chinh dbi véi cac muc di liéu ca nhan. Vi du:
trong kich ban xt ly yéu ciu bdi thwérng ctia nha cung cap dich vu bao hiém, sb nhan dang
thué ctia nguwdi yéu cau boi thueng chi dwoc xem bdi mét nhédm ca nhan duoc chirng
nhan dé x ly thong tin ca nhan nhay cam. N6 thuc ddy Bao vé di liéu va thong tin ABB
dé hoan thanh trach nhiém cta minh.

14.2.3 Quan ly va giam sat hé théng CNTT

14.2.3.1 Quan ly hé théng CNTT

ABB nay dai dién cho sw phdi hop gitra quan Iy hé théng, quan ly mang va quan ly lwu tri
dé& quan ly cac thanh phan giadi phap SOA trong méi truéng chay.

14.2.3.2 Quan ly may chi va hé théng
ABB nay dai dién cho ngudi quan ly hé thdng ciia méi trwéng chay.
14.2.3.2 Quan ly mang

ABB nay thé hién kha nang giam sat hiéu sut co s& ha tAng mang, xac dinh chi déng
cac van dé va sw cd mang tiém an, va co lap va stra 16i mang.

14.2.3.3 Quan ly lwu triv

ABB nay thé hién kha nang quan ly cac tai nguyén lwu tri¥, bao gébm truy cap vao lwu triy
cuc bd, mang va ao.

14.2.4 Quan ly va Giam sat Giai phap SOA

14.2.4.1 Quan ly giai phap va dich vu

ABB nay dai dién cho viéc giam sat va quan ly tng thé strc khoé cla cac ¢ng dung sao
cho tng dung c6 kha dung dé st dung (tinh kha dung), thuc hién nhw da néu trong NFRs
(hiéu suét), ngan nglra sw thay dbi thong tin khéng mong muédn (tinh toan ven) va cé thé
phuc héi di¥ liéu trwdc d6 (tinh tin cay). Tinh toan ven va tinh tin cay c6 thé duwoc xi ly bén
trong &ng dung, st dung mét vai lwu trir dw phong va cac co ché cam két dé dat dwoc
tinh toan ven va tinh tin cady. Mat khac, tinh kha dung va hiéu nang cta (rng dung phu
thudc vao cac thanh phan hé tro ('ng dung va mdi quan hé ciing nhu sy két ndi gitra cac
thanh phan. ABB nay chiu trach nhiém x& ly cac mbi quan hé nay va trinh bay nguyén
nhan gbc ré cha van dé vé (rng dung. Diéu nay bao gébm viéc phan hly trng dung va nguén
thanh phan ca nhan can c6 dé co thé xac dinh van d& ngudn xac dinh trén moét ngir canh
&rng dung. ABB nay bao gém cac bd may thu thap di liéu c6 trach nhiém thu thap div liéu
va giam sat thong tin trong cac may chi rng dung. Cac bd may thu thap nay chay trong
cac may chi trng dung dwoc theo dbi va glvi théng tin giam sat dén may chi quan ly.. Co6
thé cdé cac bd may thu thap cu thé cho cac loai médi truéng nhw may chi tng dung, may
tinh I&n /CICS, v.v. ABB nay ciing bao gém mét may chi quan ly phuc vu nhuw trai tim va
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b6 ndo cuia ABB nay va chiu trach nhiém xt ly di¥ liéu da dwoc thu thap va givi béi cac bd
may thu thap di¥ liéu va trinh bay quan ly div liéu trén bang diéu khién.

14.2.4.2 Quan ly giai phap

ABB nay dai dién cho trung tAm cla Khia canh Quan tri va An toan. N6 diéu phéi viéc quan
ly gidi phap va tat cd cac ABB khac. ABB nay chiu trach nhiém diéu hop vong doi giai
phap, bdo mat, tinh kha dung, cau hinh va thay ddi,

14.2.4.3 Quan ly trang thai

ABB nay thé hién kha nang theo déi va thay déi vong d&i va tinh trang sén c6 cla cac dich
vu. N6 dugce str dung béi Lép Dich vu.

14.2.4.4 Quan ly vong d&i giai phap

ABB nay dai dién cho cac yéu cdu QoS quan ly cip do giai phap trong giai doan vong doi
cla gidi phap, ké tir thoi diém gidi phap duwoc dwa ra dén khi giadi phap dwoc chdm dut
hoac huy bé.

14.2.4.5 Quan ly do6 tinh cay

ABB nay biéu di&n kha ndng do lwéng va bao cao dd tin cay ctiia mot gidi phap. Quan ly
dd tin cay co thé hoat dong dé dam bao cac muc tiéu tin cay dwoc dap &ng.

14.2.4.6 Quan ly tinh kha dung

ABB nay thé hién kha nang do luwéng va bao cdo chét lwong sén c6 clia mot giai phap.
Quan ly sy s&n cé co thé thwe hién cac hanh dong dé dam bao cac muc tiéu sdn coé dwoc
dap ng. Vi mot gidi phap & day dé cap dén mot giai phap nghiép vu theo dinh hwéng
SOA, n6 ham y mét dich vu dwa trén mang co thé truy cap tr xa. Do cac tinh nang mang
khoéng thé doan trwéc, mét gidi phap dwoc xem 1a c6 tinh sén sang cao néu dé tré clia né
lubn dwéi ngwdng duoc xac dinh trudc.

14.2.4.7 Quan ly hiéu suét

ABB nay thé hién cac kha nang thu thap sé liéu vé hiéu suat clia cac dich vu va gidi phap
va ghi lai hodc bao céo cac sb liéu nay néu ching khéng tuan thl cac chinh sach cé lién
quan hodc vuwot qua cac ngwdng. ABB nay cé thé thay déi cAu hinh va chinh sach dé dam
bao dap rng cac SLA va / hodc d& ddm bao t6i wu héa hiéu ndng. ABB nay cé thé duwoc
mong doi dé& hd tro quan ly cac tai nguyén ao héa dé dat dwoc tdi wu hoa hiéu suét.

14.2.4.8 Quan ly chi phi thyc hién

ABB nay thé hién kha nang ghi chép, theo déi va gidm sat chi phi can thiét dé thwc hién
mot gidi phap cu thé.

14.2.4.9 Cong cu do lwéng giam sat

ABB nay thé hién kha ndng dé do lwdng, thu thap, danh gia va kiém tra s liéu chéng lai
céac chinh sach mét cach thuwéong xuyén. Cac chi sd dwoc tap hop vé cac dich vu SOA, cac
quy trinh dwgc quan ly va cac quy trinh quan ly. ABB nay twong tac véi bd phan quan ly
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chinh sach ABB.
14.2.4.10 Quan ly Giao dich

ABB nay bién di&n kha nang quan ly cac giao dich va géi gon x& ly giao dich ti cac tang
con lai, dac biét 1a khi mét dich vu kép dan ra mét chudi dich vu. Céc loai x(r ly giao dich
bao gdm cac giao dich ACID khong thé phan chia, cac giao dich dén bu dwoc ghi lai, cam
két hai pha, va lién tuc trong khoang th&i gian dai. N6 thac day céac tiéu chuan nhuw WS *
[WS-Diéu phdi (xem phan Tham khao [20]), v&i cac tiéu chudn Giao dich khéng thé phan
chia WS (xem phan Tham khao [21]) cho c&c giao dich ACID, khéng thé phan chia va WS-
Hoat dong nghiép vu (xem Tham khao [22] v&i cac giao dich van hanh) dé dat duwoc diéu
nay. Hau hét cac tiéu chuan giao dich xac dinh mét tap hop cac mau twong tac giao dich
dé giai quyét cac loai giao dich khac nhau.

14.2.5 Quan ly va giam sat hoat dong nghiép vu

14.2.5.1 Quan ly hoat ddéng nghiép vu

ABB nay biéu dién kha nang phan tich théng tin s kién, ca trong cac sw kién thoi gian
thwe/gan thoi gian thye, cling nhu lwu triy (bdo quan) bang cach sir dung quan ly Twong
tac hoat ddng ABB. N6 cung cép chirc nang phan tich dwa trén sy kién, kha nang thuwc
hién phan tich kich ban, khd nang nhan thirc va kha nang phan hoi. N6 sir dung quan ly
Twong tac Hoat ddng ABB dé thuc hién nhirng phan tich trong thei gian thwe/gan thoi gian
thyee phire tap dé xac dinh va kich hoat cac s kién phtrc tap, cling nhw tao ra nhirng xu
hwéng thdi gian thye trong hoat ddng kinh doanh. ABB nay st dung cac kénh khac nhau
dé hd tro canh bao va thdng bao vé sw xuét hién clia cac sw kién va hd tro theo dai lién
tuc cac su kién. Kha nang nay gilp cac té chirc chii ddng tac déng tré lai véi ca cac mbi
de doa, ciing nhuw cac co hdi. Mét vi du vé co hdi la mé hinh mua cla tac nhan tiéu thu tao
nén dé xuat ban hang hoac ludng tién trinh trinh kinh doanh cu thé. M6t vi du vé cac méi
de doa 14 viéc tai cac tién trinh theo mét quy trinh trich dan bao hiém quan trong dac thu,
v&i phwong huéng that bai, hodc sw xuat hién ctia mot chudi sw kién cu thé trong nha may
dién hat nhan.

14.2.5.2 B6 may quan ly hoat dong nghiép vu

ABB nay dai dién kha nang giam sat sw kién, hoat ddng nghiép vu trong quy trinh nghiép
vu va dich vu. N6 twong tac véi Khia canh Tich hop dé x(r ly théng bao va truyén théng
cac sv kién.

14.2.5.3 Quan ly twong quan hoat dong

ABB nay thé hién kha nang xem lai va danh gia cac hoat dong nghiép vu va dich vu gti
dén dwai hinh thirc théng tin sw kién va xac dinh cac phan héi hodc dwa ra bao déng /
théng bao.

14.2.6 Quan ly sw kién

14.2.6.1 Quan ly sw kién
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ABB nay thé hién kha nang kiém soat viéc phat hanh cac sw kién trong gidi phap. N6 kiém
soat kha nang phat hanh va dang ky cac su kién va bt ky viéc khai thac hodc xt ly sw
kién.

14.2.6.2 Khia canh Tich hop: Nha san xuat sw kién

Xem 13.2.2.6

14.2.6.3 Khia canh Tich hop: Ngw®i nghe sw kién

Xem 13.2.2.7

14.2.6.4 Quan ly ghi lich st

ABB nay thé hién kha nang cu hinh va cho phép dang nhap cac sy kién va tin nhan
nghiép vu. Ghi lai tAn sé va kich thuwé'c d&ng nhap nén dwoc ciu hinh. Cac chinh sach va
tinh chi tiét cta khai thac nén xem xét sw can bang giira s lwong théng tin duwoc ghi lai
va hiéu suét cla giai phap SOA.

14.2.6.5 Kiém toan va ding nhap

ABB nay thé hién kha nang lwu gilr cac sy kién va tin nhan nghiép vu trong nhat ky hoac
trong nhat ky kiém toan.

14.2.7 Theo doi va thwc hién chinh sach

14.2.7.1 Thi hanh chinh sach

ABB nay dai dién cho Diém thi hanh chinh sach (PEPs) trong cAu trac thuc thi chinh sach
QoS va cac chinh sach bdo mat qua tat ca cac tang chirc nang va cac Lop cét ngang. Thi
hanh chinh sach twong tac véi Khia canh Quén tri d& phuc hdi nhirng chinh sach dwoc
lwu trlr & d6 va thwe thi chiung mét cach cuc bé & méi tang. N6 cung cép sw rang budc tir
bét ky tiéu chuan hay dinh dang nao ma cac chinh sach dwoc viét bang cac dinh dang can
thiét dé& c6 thé thwe thi ching. ABB nay cé thé thuwc thi da dang cac chinh sach dworc lién
két v&i chirc ndng ban tin cap dod thdp hon nhw chi ra sy bién dbi, dinh tuyén, lwu tri
cache, nén va cac chirc nang gidi quyét ndi dung khac duwoc cung cap béi Khia canh Tich
hop va cac Lép khac trong SOA RA. Noi cac chinh sach dwoc ap dung va thwe thi nhirng
thay ddi phu thudc vao giai doan vong doi, vi du, dang ky/lwu trir, truyén tai ban tin va
CNTT, hé thdng quan ly. ABB nay dai dién cho cac PEP c¢6 thé Ia thanh phan chivc nang
hiéu suat cao dwa trén phdn mém hodc phan cirng nhdm ngén chén, kiém tra, loc va thuc
hién qua trinh x& ly dwa trén chinh sach nhan thérc néi dung vé ban tin (rng dung va trong
tai ciia ching. Diéu khién chinh sach ABB trong Khia canh Quan tr thiét 1ap va cap nhat
chinh sach dé& dwoc thi hanh. Giam sat chinh sach ABB ddm bao bdé may thuc thi chinh
sach duwoc thwe hién mot cach chinh xac.

14.2.7.2 Giam sat chinh sach

ABB nay thé hién kha nang cho phép tw dong hoéa viéc theo ddi vi pham chinh sach. N6

bao gbm cac tram kiém soat trong qua trinh SOA va |a mét phan khéng thé tach roi cia

chinh sach quy trinh tuan thi. ABB nay cé cac chinh sach quan ly chinh sach ABB trong
139



TCVN xxx:2017

Quy ché quan tri. ABB nay thu déng va twong tac véi Bé phan diéu hanh chinh sach cla
ABB dé thwc hién bt ky hanh ddng nao khi vi pham dwoc phat hién. N6 chiu trach nhiém

thu thap thoi gian thwe va phan tich thdng ké dé hién thi,

cung cap mot bang diéu khién quan ly cho kha nang hién thi vao viéc quan ly mang
lwdi phan phdi ciia PEPs va tinh trang cta cac thuc thi nay,

khai thac va tdng hop cac phép do va lam ndi bat cac sw kién quan trong, va

twong quan, phan tich va hinh dung d¥ liéu dwoc thwc hién b&i ngwdi thi hanh
chinh sach ABB tai cac PEP khac nhau.

14.2.7.3 Khai quat quan tri: Quan ly chinh sach

Xem 16.2.4.4

14.2.7.4 Khia canh Quan tri: Quan ly quy tac nghiép vu

Xem 16.2.3.2
14.2.8 Quan ly cau hinh va thay déi

14.2.8.1 Quan ly cau hinh

ABB nay dai dién cho mét bd cong cu dwoc str dung dé xac dinh cAu hinh clia cac gidi phap
va quy trinh SOA dwoc quan ly, cling nhw ciu hinh cac cong cu dwoc st dung thwe hién
va thye thi quan tri. Cac cong cu nay dwoc diéu khién tw dong dé diéu chinh ciu hinh dwa
trén qua trinh giam sat, thyc thi chinh sach, tuan thi va phan phéi. Ly twéng nhét la né ciing
hé tro xac dinh va ngan cac cau hinh khéng phu hop dwa trén sw phu thudc gitra ABBs. N6
cho phép céu hinh ddng ABBs theo yéu cau. Néu ABB dwoc tinh gon, ching sé linh hoat
hon néu ching dwoc cu hinh dwa trén cac quy tdc dwoc chi dinh. CAu hinh nay cé thé

dwoce xt ly theo hai cach sau:

— théng qua c4u hinh dya trén mau, noi ngwdi dung cé thé chon mét mau cu thé dua

trén kich ban yéu cau dich vu twong (rng. Hé thdng sé chon tat ca cac quy téc lién
quan dén mau nay va cau hinh ABBs dé hé tro cac quy tac. Diéu nay ddi hdi cac
mau kich ban dworc tao ra va lwu trir trong mot co quan dang ky / kho lwu trir dwoc
Iwa chon khi can thiét;

théng qua tao mau déng, noi ngudi dung chon cac déc diém nhét dinh va hé théng
s& xac dinh cac quy téc thich hop va ciu hinh bang cach st dung cac ABB c6 lién
quan khi chay. Vi du, mét nguwoi st dung cé thé yéu cau hé théng théng qua mét
tiéu chuan nhén tin cong nghiép va dap trng mot sé6 SLAs. Dua trén cac yéu cau
nay, hé théng trong théi gian chay sé chon chuyén déi dir liéu thich hop, chuyén dbi
giao thirc, va cac nha cung cép dich vu dap rng cac SLAs.

14.2.8.2 Quan ly Div liéu dac ta

ABB nay chiu trach nhiém quan ly D liéu dac ta trong cac kho Iwu tri.

14.2.8.3 Khia canh Quan tri: Quan ly thay doéi kiém soat
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Xem 16.2.6.4
14.2.9 Pang ky va kho lwu triv

14.2.9.1 Khia canh Quan tri: kho lwu triv

Xem 16.2.2.1

14.3 Méi lién hé giiva cac ABB

Hinh 47 minh hoa cac méi quan hé chinh gitra cac ABB trong Khia canh Quan tri va An
toan dé quan ly gidi phap trong moi treo'ng hoat déng.

Quan ly hoat

déng nghiep Giam sat hoat
vu dong nghi¢p Quan ly twrong

Q A HEW ¥ tac hoat déng

‘Quan Iy quy Quén 1§ nhat Tich hop:

tac nghiép vu h ki Sankrfyat sip

- : _ ién
~Giam sat hoat ¥
daong nghiep

Kiém toan va
lueu vét

Quan ly s
kién

Quan triz Quan ly vong
Kho lvu trie dai [ Giam sat ’ Thi hanh

chinh sach chinh sach
Quan ly dac ta
dir lisu l
| Quan ly giai
phap
 Quan tri:

Quan Iy j

thai | satso liéu
~
hinh : 3 E
{Quén Iy hoat } {Quén ly dé tin} [Quén Iy higu } [ Quan ly chi
déng cay suat phi

Hinh 47: Cac méi quan hé giira cac ABB trong

Tich hop:
Lang nghe sw
kién

Quan ly trang Céng cu giam

Hinh 47, Quéan ly giai phap phdi hop viéc quan Iy giai phap SOA. Céac quy tac nghiép vu
cho t chirc va giai phap SOA dwoc cap nhat va 4y ra tir chinh sach cap cao va tai nguyén
théng tin ctia Quan ly quy téc nghiép vu. Ngwdi quan ly quy tac nghiép vu cap nhat Trinh
quan ly chinh sach cho giai phap, ciing nhw Quan Iy hoat déng nghiép vu diéu khién hoat
déng nghiép vu. Quan ly twong quan hoat ddng nghiép vu lay théng tin tr man hinh va tao
cac sw kién nghiép vu bang Quan ly su kién.

Trinh Quan ly gidi phap truy xuat cac chinh sach can thiét d& quan ly giai phap tir Trinh
quén ly chinh sach va théng tin vé tai nguyén va dich vu t Trung tam lwu trir / Kho lwu
triv. Dwa trén cac chinh sach nay, cu hinh dwoc cap nhat bang cach s dung Quéan ly cau
hinh va thay déi, Quan ly kiém soat. Khi thay dbi dwoc thwe hién dbi véi ciu hinh hodc tai
nguyén giai phap, Trinh quan ly D liéu dac t& dwoc st dung dé cap nhat D liéu dic ta
cho giadi phap. Trinh Quan ly Giai phap ciing cung cap nhirng thay déi Di¥ liéu dac ta dé
cho Trung tam Iwu trlr / Kho lwu tri» néu thich hop.

Dé cung cép tai nguyén hodc dich vu cho nguwdi dung, Quan ly gidi phap diéu phdi vong
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ddi cla gidi phap théng qua Trinh quan ly vong d&i bang Quan ly trang thai. Trinh Quan ly
trang thai mang lai c4c tai nguyén ‘trén mang’ bang cach st dung Trinh Quan ly tinh s&n
sang. Trinh Quan ly Tinh s&n sang ciing giam sat sy sén cé cla giai phap khi chay va bao
cao cho Coéng cu do lwdng theo doi.

Trong th&i gian chay, Céng cu do lwdng giam sat, dwa trén cac chinh sach tr Quan ly
chinh séach, ciing st dung Quan ly tinh tin cay dé giam sat va bao cao do tin cay cua giai
phap, hiéu nang cua giai phap va chi phi thyc hién cho giai phap SOA. Cac cong cu Theo
ddi s6 liéu, theo chinh sach da dinh nghia, gii thdng tin va canh bao tré lai Trinh quan ly
chinh sach sé glri n6 t¢i Bo kiém soat chinh sach. Bd phan chinh sach (Policy Enforcer)
c6 thé cap nhat chinh sach dia phwong dwa trén cac théng tin méi néu can; nhikng thay
ddi trong chinh sach nay cé thé diéu khién Trinh Quan ly Giai phap dé thuc hién cac thay
ddi trong giadi phap bang Trinh quan ly CAu hinh, Giam sat sé liéu quan ly va Trinh quan ly
vong doi. B phan chinh sach cling ghi lai nhivng thay dbi quan trong bang cach st dung
Trinh quén ly ghi nhat ky trong gidi phap va gtri cac sw kién bang Trinh quan ly sw kién
cho cac bén quan tdm dang st dung Trinh x ly sw kién thich hgp. Déi khi, dwa trén chinh
sach, Trinh quan ly ghi nhat ky c6 thé gl tin nhan dwéi dang cac sw kién qua Nha san
xuét sw kién cho Trinh xt ly sw kién va Trinh quan ly Su kién.

Quan by guye
p : ruy cap va xaq
/Quan Iy va thiee ™, Chinh sach

thi chinh sach

an ninh

Quan ly cau ) phan quyén

rénhv.i_diéu Ham bao dich
khign u, phdn mém
hé théng

& r i
Chi thi va MUC | i b anh chin
tieu dich vu i
sach

GQuan b nguy

cor va ton hai

Quan Iy cdu
hinh

Quan tri;
Quan I thay

dieu ki

Muan by dich v
nhén thirc an
ninh

y Jluan Iy an toan
Bao cao tudn thi ai san vt chis
anh gia roi r !

va tudan thu

Rili ro Tai ligu va sw kién

Hinh 48: Méi quan hé giira cac ABB déi v&i Quan ly diéu khién va ra Iénh va Quan ly
bao mat trong Khia canh Quan ly va Bao mat
Hinh 48 minh hoa twong tac gitva ABBs cho an ninh va kiém soat. Trong vi du nay, Chuyén
gia danh gia rui ro va tuan tha danh gia rdi ro vat ly va khdng gian mang cho td chirc bang
cach st dung théng tin tr Co quan dang ky / Kho Iwu trir déng vai trd Kho Iwu triy tri thirc.
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Ngw&i Thdm dinh xac dinh kha néng rii ro va cac tai liéu dé |a cac chinh sach va quy tac
nghiép vu dwa trén cac muc tiéu nghiép vu. Ngwdi Thdm dinh ciing xac dinh nhirng bao
céo tuan tha can thiét tir giai phap. Tat ca cac théng tin nay dwoc giri dén Quan ly diéu
khién va ra I&nh dé glri thong tin va sau d6 Oy thac thwe thi cho Bo phan va Quan ly chinh
sach an ninh. Quan ly chinh sach an ninh va bd phan kiém soat cap nhat chinh sach bao
mat bang Trinh quan ly chinh sach va s dung B phan quy tac chinh sach dé dam bao
cac chinh sach dang dwoc tuan thd. Cac chinh sach nay dwoc thwe hién béi Quan ly truy
cap va quyén cla ngudi dung, Bao vé thong tin dir liéu, Hé théng phdn mém va bao dam
dich vu, Quan Iy rdi ro va tén hai, Quan Iy ciu hinh, Quan ly thay déi, Quan ly dich vu an
ninh va Quan ly bao mat. Tat c& cac nha quan ly nay codng tac va glri cac sw kién va bao
cao cho Giam dinh rdi ro va tuan thu.

14.4 Diém giao cat quan trong gilra cac Lép

14.4.1 Twong tac xuyén subt giira cac Lop

Cac Khia canh Quan tri va An toan phu thudc vao cac Lép chéo (Twong tac xuyén subt)
khac trong SOA RA dé thuc hién cac trach nhiém cla né. Nhirng twong tac nay dwa trén
céac tinh hudng phd bién va cac phwong phap tét nhat.

— Phu thuéc vao L&p phat trién dé thwe hién va thor nghiém cac tinh nang cta MaS, bao
gdm Trinh quan ly sw kién, Trinh quan ly trang thai va Bao céo sb liéu. N6 cling st
dung céac cdng cu hiéu suét va thir nghiém, ciing nhw md phéng tai cho phép Quan ly
hiéu suat va giam sat. Cac cong cu bién tap va xr ly cac quy tac va mod ta dwoc st
dung dé thuc day cac hoat ddng Quan ly va An toan hién tai cho gidi phap SOA.

— Tuy thudc vao Khia canh Tich hop dé tich hop dich vu (bd diéu phdi), trung gian dich
vy, dinh tuyén va truyén tai tin nhan, truyén théng khong déng bo, lién két sy kién va
ldng nghe, quan ly giao dich, tap hop di liéu, tin nhan, ngl nghia, dir liéu va chuyén
dbi giao thirc va x& ly ngoai I&. Quan ly gidi phap ABB sir dung Nha san xuét sy kién
ABB va Trinh l&ng nghe s kién ABB trong Tich hop dé& san xuét va nghe cac sw kién.

— N6 phu thudc vao Khia canh Quan tri dé xac dinh cac chinh sach va cac quy tac nghiép
vu lién quan va phan hoéi dé khéng tuan thi va ngoai 1&. Quan ly giai phap ABB lam
viéc v&i Bang ky/ Kho Iwu trir ABB va Quan ly chinh sach ABB trong Khia canh Quan
tri. M6i quan hé ctia Khia canh Quan tri va An toan véi Khia canh Quan tri 1a rat quan
trong b&i vi cac Khia canh Quén tri bao gbm céc quy trinh xac dinh va thiét lap cac
chinh sach nghiép vu va cac muc tiéu tao ra QoS NFRs.

— N6 phu thudc vao Khia canh Théng tin d& xac dinh cac sw kién. Cac Khia canh Quan
tri va An toan duoc str dung bdi cac Lép chéo khac dé hoan thanh trach nhiém cla
minh; vi du:

— Co quan thyce thi chinh sach ABB duwoc tan dung b&i Tich hop, Kién trac Théng tin va
Cac Khia canh Quan tri dé thuwc thi vo sé chinh sach cho céac 1&p tuwong ng;

— B®& diéu khién truy cap ABB dwoc tan dung béi Tich hop, Kién tric Théng tin va Cac
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Khia canh Quan tri nhdm thwc thi cac chinh sach kiém soat truy cap va bado mat cho
cac lop twong wng;

— Khia canh Théng tin st dung bd diéu khién truy cap dwa vao di liéu ABB dé thuec thi
chinh sach kiém soat truy cap dwa trén cac muc dir liéu riéng lé.

nt
Thong tin Qi

Quan ly va bdo mit

Gidm st Quinly
tuong quan SN hoat .dén; SN oot ddng
iy A nghiép vy

Quanly dic
ta dir liéu

Quanly kiém
Quanly 3 soat thay doi

Quénky céu hinh

gisiphip | Quinly
| chinh sich

Didu khién
truy cip
hudng dir ligu

Quanly trang
< théi
Congcy giam
satsdlieu P
\ 4

Quanly hé¢ § Quanlytinh Quanly hiéu
thong CNTT kha thi nang

Hinh 49: Twong tac chinh caa Khia canh Quan tri va An toan véi Lép chéo.
14.4.2 Twong tac giira cac L&p nam ngang

Can lwu y rang Quan ly gidi phap ABB twong tac véi tt ca cac 16p khac: Lép St dung,
L&p Quy trinh, L&p Dich vu, Lép thanh phan dich vu, Cac Lép Ung dung CNTT nén,
Khia canh Tich hop, Khia canh Théng tin va Khia canh Quan tri. Cach st dung cu thé
cta Khia canh Quan tri va An toan va ABBs bang céc I6p ngang nhw

— B phan quéan ly chinh sach ABB dwoc tan dung bdi Lép thanh phan khach
hang, Quy trinh nghiép vu, Dich vu va Thanh phan dich vu dé thwc thi nhiéu
chinh sach cho cac I6p twong ng,

— B0 diéu khién truy cap ABB dworc tan dung béi cac tang thanh phan khach hang,
Quy trinh nghiép vu, Dich vu va Thanh phan dich vu dé thwe thi cac chinh sach
kiém soat truy cap va bao mat cho céac Iép twong rng,

— Quan ly hé théng CNTT ABB quan ly tat ca cac ngudn lwc trong Lép Ung dung
CNTT nén,

— Trinh quan ly trang thai ABB dwoc cap nhat b&i Bé chira dich vu khi mét dich
vu thay dbi trang thai, va
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— T4t ca céac 16p cong tac véi Khia canh Quan tri va An toan théng qua Quan ly
gidi phap ABB diéu phdi QoS va cac yéu cau bado mat cta giai phap SOA.

Quénri\'f va bao mit
Quan
hoat dong

Quanly Giam sat
tuong quan '8 hoatdéng
hoat déng nghiépvy B

‘ nghiép vy
Ngui ding ey Kiém soatva /

Bieu khien I hat ky

trinh chiéu iots] nat ky /

\

TR e
Quan ly nhat s oi Quan ly dac

Quy trinh I jtiéntrinh ta dir ligu
Suysaah Quytrinh | Ki vy ¥
xir Iy | et ’
! R Quan ly sw :
—

kign

Quanly
Dich vu uan ly

Leutrly — gidi phap
d;ch vy .

Giam sat
Thanh phan g y chinh sach
dich vy Trinh khéi

| déng dich vy
= Cong cu giam
satso ligu
Hethéng
CNTT G_|a| phaP
nén thanhphan Quan Iv hé § Quan Iy tinh § Quan Iv ds Quan ly higu
\ thong CNTT kha thi tin cay ndng

Hinh 50: Twong tac chinh ctia Khia canh Quan tri va An toan vé&i cac I&p nam ngang
14.5 Goii y va hwéng dan sir dung

Cac Khia canh Quan tri va An toan thiét 1ap cac van dé lién quan dén NFR nhw tinh néng
/ quan tam chinh ctia SOA va cung cap moét dau mébi dé xtr ly chung trong bét ky giai phap
nao. N6 cung cép cac phwong tién d& ddm bdo SOA dap &ng cac yéu cau lién quan dén:

— d06 tin cay,

— tinh kha dung,

— kha nang quan ly,

— kha nang mé réng, va

— an ninh
Cudi cung, né nang cao gia tri nghiép vu ctia SOA bang cach cho phép cac nghiép vu giam
sat cac quy trinh nghiép vu cé trong SOA do6i véi KPIs nghiép vu anh hwéng.

Mét van dé quan trong véi SOA 1a an ninh do tinh chat xung quanh cla né it hon so véi
cac ng dung truyén théng dwa trén web, “trong twéng Ira”. SOA an ninh, d6 la bao mat
dwa trén vung, kha nang thyc hién Khia canh Quan trj va An toan.

15. Khia canh Théng tin
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15.1 Téng quan

Quan tri
Théng tin
Quan ly va bdo mat
Tich hop
Quy trinh
I Dich vu
Thanh phan dich vu
Hé théng CNTT nén
e

15.1.1 Téom tat

(Tt 7.5.9) Khia canh Théng tin cung cip kha néng cho phép phat trién mot dai dién théng
nhét vé tai nguyén thong tin ctia mét td chirc nhw 1a cac dich vu, hé théng va céac giai phap
SOA. Pai dién thédng nhat cho mét td chirc cé thé yéu ciu sy hop ly héa va diéu phéi lién
tuc tai nguyén tir nhiéu t6 chirc. Dai dién cho théng tin cho phép cac nhu cau va quy trinh
nghiép vu lién két v&i cac tr veng nghiép vu.

Khia canh Théng tin bao gdm kién truc théng tin, phan tich nghiép vu va thu thap théng tin
va can nhac D liéu d&c ta. N6 tap trung vao viéc bao gébm cac can nhac quan trong lién
quan dén kién trac thdng tin c6 thé dwoc siv dung lam co sé cho viéc tao phan tich nghiép
VU VA tri tué té chire théng qua viéc phan tich dir liéu dwoc lwu triv trong cac kho. Céc kho
nay bao gdbm ndi dung D liéu d&c ta dwoc lwu trir bang cach sir dung cac kha nang dwoc
cung cép trong 1&p nay. Khia canh Théng tin hd tro thiét 1ap kién truc cac dich vu thdng tin
c6 thé dwoc st dung lam co sé cho viéc tao ra cac phan tich nghiép vu va tri tué té chirc
théng qua céc kho dir liéu. N6 ciing hé tro kha nang cho mét dich vu thdng tin ndng lwc,
cho phép mét I&p dir liéu do héa khad nang. Diéu nay cho phép SOA hd tro div liéu nhat
quan va cai tién mot cach co hé thdng chéat lwong di liéu.

Khia canh Théng tin hé tro cac kha nang sau:

- H6 tro kha ndng cung cap dich vu théng tin dé hd tro viéc chia sé, phd bién va nhat quan
cac dir liéu;

- Kha nang tich hop théng tin gira cac dién gid va tb chirc khac nhau dé truyén thong hiéu
qua qua cac linh vuc té chirc khac nhau;

- Kha nang xac dinh D liéu dac ta dwoc st dung trén SOA RA, dac biét Ia D liéu dac ta
dwoc chia sé trén cac lop;

- Kha nang cho phép bado vé théng tin va duwgc bao vé thdng qua sy twong tac véi Khia
canh Quan tri va An toan;
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- Kha nang hb tro giam sat hoat ddng nghiép vu va quan trong dbi véi viéc str dung SOA
RA va viéc thwc hién no.

Théng tin 4o hoa va kha nang dich vu théng tin c6 thé lién quan dén kha nang lay di liéu
tir cac ngudn khac nhau, bién ddi né thanh mét dinh dang chung va phoi bay né cho nguoi
dung st dung cac giao thirc va dinh dang khac nhau.

15.1.2 B6i canh va ludng dién hinh

Lién két v&i muc tiéu chinh cla I&p nay 1a mét sé kha ndng. Lép nay bao goém kién tric
thong tin, phan tich nghiép vu va tri tué, can nhéc vé D liéu dac ta va dam bao bao gébm
cac can nhac quan trong lién quan dén kién tric thong tin cing cé thé dwoc st dung lam
co s& cho viéc tao phan tich nghiép vu va théng tin nghiép vu théng qua cac dir liéu thi
trwwdng va kho dir liéu.

15.1.3 Kha nang

C6 nhiéu nhém kha nang ma Khia canh Théng tin can hd tro trong SOA RA. Céc loai nay
nhw sau.

— Dich vu Théng tin: tinh nang nay chi hd tro’ cac dich vu théng tin. Céac dich vu théng
tin cung cAp moét cach théng nhat dé dai dién, truy cap, duy tri, quan ly, phan tich
va tich hop dir liéu va ndi dung théng qua cac ngudn thdng tin khéng déng nhét.
C6 hai cach tiép can chi yéu dé dat duwoc didu d6. Phuwong phap tiép can dau tién
tap trung vao viéc xay dwng mét cai nhin di liéu quan trong vé nghiép vu nguoi
dung, san pham, vi tri va cac ngudn khac dwoc phan phéi trong bdi canh, vi du
cach tiép can duy nhét cta té chirc (Trinh quan ly di liéu chinh / MDM) v&i ngudi
quan ly di¥ liéu nhw mét dich vu. Cach tiép can the hai tap trung vao viéc tich hop
céac théng tin phu hop médt cach kip théi va nhat quan, phan tich va cbé gang nang
cao chét lwong dir liéu va ddm bao tinh nhat quan va toan ven cla di liéu quan
trong vé nghiép vu va sw kién trong td chirc. Cach tiép can nay dwoc goi la dich vu
tiép can théng tin.

— Tich hop théng tin: tinh nang nay hé tro sy tich hop théng tin va cho phép céc dich
vu théng tin.

— Quan ly théng tin co ban: tinh nang nay giai quyét cac van dé quan ly théng tin co
ban nhw D liéu dic ta va quan ly di liéu phi cAu truc.

— An ninh théng tin va bdo mat: tinh ndng nay dé cap dén sy hé tro' cia an ninh théng
tin va cac mdi quan tam vé bao mat.

— Phan tich nghiép vu: Danh muc tinh nang nay hd tro sy phan tich nghiép vu va
giam sat hoat ddng nghiép vu. N6 cho phép cac t6 chirc tan dung thong tin dé hiéu
rd hon va t6i wu hoa hiéu qua nghiép vu. N6 hé tro cac diém nhap di liéu bao cao
tdi phan tich sau va triec quan hoa, 1ap ké hoach, sé liéu chién lwvgc duwoc sap xép,
kha nang hién thj dwa trén vai tro, truy cap dwa trén tim kiém va thuc hién chuyén
tiép n&ng déng va canh bao va phat hién hanh déng trong thoi gian.
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— Binh nghia va mé hinh théng tin: tinh ndng nay dinh nghia cac cu tric co ban cla
théng tin va sy kién SOA.

— Kho lwu trir théng tin: Danh muc tinh ndng nay hé tre dia chi clia co sé& di liéu /
kho lwu trir dé duy tri di¥ liéu nhw DU liéu dac ta, di liéu chinh, di¥ liéu phan tich,
di¥ liéu hoat déng va di¥ liéu phi cau truc.

L&p nay co cac tinh nang sau.
— Dich vu théng tin

1) C6 kha nang dwa ra di¥ liéu nhw cac dich vy, thém / xéa / thao tac cac muc nhap
dir liéu trong céac dich vu hoac thanh phan dich vu khac nhau va dé vo hiéu mot s di
liéu tr truy cép bén ngoai

2) Kha nang giao tiép véi Khia canh Tich hop theo nhiéu cach, chang han nhw dua
trén tin nhan, cudc goi dich vu, giao dién theo khéi

3) Kha nang x( ly di¥ liéu dai dién tlr cac ngudn dir liéu khac nhau trong mét dinh dang
di liéu thdng nhét, kha nang chuyén dbi va anh xa di liéu tir mét dinh dang nay sang
dinh dang khac va sép xép di¥ liéu tr cac ngudn khac nhau

4) Kha nang quan ly vong ddi ctia cac thyc thé nghiép vu
5) Kha néng quan ly hé théng phan cap va méi quan hé gitra cac dir liéu
6) Kha nang xac nhan hop 1& cac ban ghi dbi véi cac quy tc nghiép vu dwoc xac dinh
7) Kha nang kiém tra va thwe thi cac quy tac chat lwong div liéu
8) kha nang théng bao va kich hoat cac hanh déng dwa trén sy kién dwoc phat hién
trong di liéu

— Tich hgp thdng tin
9) Kha nang thwc hién trich xuat — bién dbi- tai di liéu ( kha nang ETL) t&r mét ngudn
nay sang nguén khac, kha nang trich xuat cac théng tin cé lién quan t& cac nguon,
bién dbi théng tin thanh dang tich hop thich hop va tai théng tin vao kho dich
10) Kha nang thuc hién tich hop théng tin td chire (Ell), chdng han nhw truy cap vao
truy van lién két t&i cAu truc va div liéu phi cau trac
11) Kha ndng &o hoa di¥ liéu dai dién cho di¥ liéu thyc té tir cac dir liéu thuce té / kho
lwu trr cac loai, chdng han nhw mét co s& div liéu DB2 trong cac Lép Ung dung CNTT
nén, hodc Excel
12) Kha nang xt ly viéc chuyén ddi div liéu (bao gdm ca viéc chuyén déi kiéu dir liéu
va ndi dung) va téng hop dir liéu tir nhiéu ngudn di liéu
13) Kha nang thwc hién tiéu chuan hoéa dir liéu va thuc hién déi chiéu dir liéu bao goém
s can bang nglr nghia

14) Kha nang lam ré rang va két hop hd so gri dén véi div liéu hién co
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15) Kha nang lwu trie di liéu trong bé nhé dém dé hé tro kha nang do hoa div liéu /
dich vu théng tin
— Quan ly théng tin co ban

16) Kha nang quan ly va duy tri D liéu dac ta trong moét co s& dir liéu / kho Iwu tri
Dir liéu d3c ta chung cho td chirc

17) Kha nang ndm bat, tbng hop va quan Iy ndi dung phi cau tric trong nhiéu dinh
dang nhw hinh &nh, tai liéu van ban, trang web, bang tinh, ban trinh bay, d6 hoa, email,
video va da phwong tién khac

18) Kha nang sang tao, ciu hinh, quan ly, tiy chinh va m& rong D liéu dac ta
— Bao mat va an toan théng tin

19) Kha nang x( ly cac dac quyén truy cap cliia nhiéu ngudi tham gia vao di liéu

20) Kha nang kiém soat quyén truy cap vao tirng muc div liéu

21) Kha nang giam sat va quan ly dir liéu str dung mét co s& gidbng nhw ham ghi ; dang
nhap truy xuat ngudn géc dién hinh bao gdm nhitrng nguwdi da truy cap div liéu, khi nao,
va mét phan cla di liéu da dwoc truy cap

— Phén tich nghiép vu
22) Kha nang phan tich lich st truy cap di liéu va cung cap cac thuat toan téi wu hoa
va tri tué to6 chire dé tdi wu hoa dir lieu
23) Kha nang truy van va tim kiém céc théng tin té chirc
24) Kha nang hinh dung twong tac cac két qua tir phan tich nghiép vu va phan tich div
liéu
25) Kha nang giao tiép véi tich hop va nhan cac sw kién tir Khia canh Tich hop, kha

nang phan tich thdng tin sy kién nay, ca trong cac su kién thoi gian thuc / gan thoi
gian thye, cling nhw lwu trir (kho Iwu triv)

26) Kha nang xem xét va danh gia hoat déng dich vu gri dén dwai hinh thirc théng tin
sy kién va xac dinh phan hdi hodc dwa ra cadnh bao / théng bao

— bBinh nghia va mé hinh théng tin

27) Kha n&ng xéac dinh tir vieng nghiép vu - thuat ngir, thanh phan, cac thyc thé nghiép
vu

28) Kha ndng xac dinh mé hinh théng tin chung nhw 1a sw thic day ctia CNTT nhw cac
mbi quan hé thuc thé, mé hinh di¥ liéu 16gic cho cac kho théng tin va mé hinh tin nhan
cho viéc xac dinh va mo ta dich vu

29) Kha nang xac dinh sy kién nghiép vu

— Kho théng tin
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30) C6 kha nang Iwu trir thdng tin hoat ddng va dinh dang lai (c6 c4u tric va khéng co
cu trac) lam tang thém gia tri nghiép vu bao gdm mé hinh chung cua di liéu, duwoc
st dung dé chia sé cac md hinh chuén (cac mé hinh di¥ liéu théng thuwong) gitra cac
yéu t6 Tich hop SOA va cac phan tir I&p SOA khac dwoc goi bdi cac thanh phan khac
(bao gdbm ca kha nang ao hoa théng tin)

31) Kha nang Iwu tre, dinh nghia di liéu chinh va di liéu lich st ghi lai cac thay ddi
dbi voi div liéu chinh

32) Kha nang lwu trir di¥ liéu phan tich

15.1.4 Tong quan cau truc cta Lép

150

Cac ABB trong Khia canh Théng tin cé thé dwoc phan ving hop ly thanh cac loai hd
tro sau day:

— Khé nang hb tro cung céap dich vu théng tin, quan trong dé hd tro viéc chia sé,
phd bién, va nhat quan di liéu,

— Kha nang tich hop théng tin trén toan té chirc hodc hé sinh thai nham tao kha
nang cung cap dich vu théng tin,

— Kha nang dinh nghia D liéu dac ta va di¥ liéu chinh dwgc st dung trén SOA
RA, dac biét la D liéu dac ta dwoc chia sé trén cac lop,

— Kha nang bao mat va bao vé théng tin,

— Kha nang hé tro phan tich nghiép vu va giam sat hoat déng nghiép vu quan
trong dbi voi viec st dung SOA RA va viéc thyc hién no,

— Kha nang xac dinh théng tin va s kién |a mot sé cAu trdc co ban ctia SOA, va
— Kha nang duy tri va lwu trir div liéu.

Trong céac so dé dwoc st dung trong phan nay ctia ISO / IEC 18384 dé cung cap téng
quan vé cAu truc cta cac I1&p SOA RA, cac ABB da duwoc ma hoa mau cho phu hop
véi cac 16p kién tric ma chang thudc vé va tién té da dwoc thém vao tén cia ABB dé
lam rd thém. Tréng chi ra cac ABB duoc xac dinh trong |&p nay. ABB thudc sé& hiru
clia cac 16p khac dwoc st dung dé hé tro cac kha nang cla I&p hién tai dwoc thé hién
bang mau xam dam hon khép véi mau sac cla cac lép trong so d6 Iép SOA RA nhw
trong Hinh 3. M&i ABB bao gdm mét hodc nhiéu sb trong hdp cho biét kha nang trong
danh séach trong 15.1.3 ma ABB hd tro. Vi du, trong hinh 51, cac ABB t& Khia canh
Quaén tri va An toan la mau xam tdi (v&i tién td ‘MaS:’) trong khi ABB tir Khia canh Tich
hop dwoc hién thi nhw mau den (véi tién td “Tich hop”) . Vi duy, trong hinh 51, ABBs
tlr Khia canh Quan tri va An toan cé mau xam téi vai tién td ‘MaS:’. MaS: Bo diéu khién
truy cap hé tro kha nang sd 19: ‘“19. Kha nang x& ly cac quyén truy cap cta nhiéu
ngwdi tham gia vao di liéu ‘. Tich hop: Chuyén dbi di¥ liéu hd tro kha nang ‘13: Kha
nang thwc hién tiéu chuén di¥ lieu va thyc hién hoa hop dir liéu bao goém ca sy déi
chiéu ngi» nghia ‘.
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{ i TN 3 - — 4 NEC 3
Dich vu théngtin / Tich hop théng tin \ Bao matva antoan Phan tich nghiép vu
théng tin
Cong dich vy Bo dém dir Thanhlap Khai thac dtr
théng tin lieu dir lieu Kiém soat ligu
1.2 truy cap 2
19
T It_}}ag & R ilhat el Kiém sodt truy Céngcu hién
ieu 3 ligu cap hudng dir thi dir lieu
ligu 24
Xic nhande Quan Iy toan ven thong tin — Cong cu truy
lidu e Kha nangtruy Zn. tim kid
= Bo lamrd 2o £, » van, tim kiem,
6 S Quan ly hop xuat nguén Eioian a8
- dirlieu héa ditliéu 2t
Quanly " 13
vong doi
théngtin Quanly ao héa dir liéu Quan Iy théng tin t8
T chire
h%:iz lyvé Quéan ly dai Quan Iy ngudn
Lyl dién dir ligu dit liéu
& e L) Quanly théng
g tin dac ta dir o
Quanly chat So khdp dit liéu iizu 18 Quanly tuong
lwong dirlig 12.14 - uan hoat 46
ong ieu : ’\ { o q
M6 hinh va dinh nghia théng tin Qu=nlymol
Quanly dung ( )
ke hne tin t8 chu 17 Théng tin dang ky/
su kien 5 Thong tin to chirc o Kho lwu trir
Méi truging tao
T6 c}j:}c T tai liéu tong thé ?(r:,‘/hf: dtar;}g
su kién chung 18 utr
20 % 032
. 1\ LN . >,
Hinh 51: Cac ABB trong Khia canh Théng tin

Muc 15.2 mé ta tirng ABB trong Khia canh Théng tin vé nhiém vu va sép xép ching theo
nang lwc tirng loai.

15.2 Chi tiét vé cac ABB va kha nang hé tro

15.2.1 Dich vu théng tin

15.2.1.1 Céng dich vu théng tin

ABB nay dai dién cho mot vat chira (container) dich vu thuwe thi va hé tro tiép xdc véi cac
dich vu, v&i tat ca cac kha nang hd tro cé lién quan. Cu thé, né c6 ba nhiém vy chinh sau:

— BDuwa ra thdong tin dwdi dang Dich vuy;
— Thao tac nhap di¥ liéu trong cac dich vu va cac thanh phan dich vu khac nhau;

— Kiém soat truy cap vao mét sd phan nhat dinh clia di liéu; vé hiéu hoa moét sb phan
dir liéu tw truy cap bén ngoai.

ABB nay hoat dong nhw cdng vao Khia canh Théng tin. ABB nay cho phép Iwu tri va tiép
xuc v&i cac dich vu théng tin cia SOA RA, tao thanh mét I&p dir liéu do. Do d6 hé tro mdi
lién hé gitra Khia canh Théng tin va nguoi dung dich vu théng tin 1a rat quan trong dé dwa
ra théng tin dwdi dang Dich vu. Né cung cdp mét diém vao phu hop véi Khia canh Théng
tin théng qua nhiéu co ché nhw nhén tin, cac cudc goi dich vu va xt ly hang loat. ABB nay
thuc day kha ndng va Khia canh Tich hop tir ABB.

15.2.1.2 Téng hop dir liéu

ABB nay thé hién kha nang két néi théng tin mét cach hiéu qua, vi du nhw dir liéu dwoc
céu truc va khoéng cé ciu trac, tr nhiéu nguén ma khéng tao ra div liéu thira gitp tao ra
mé hinh/di¥ liéu théng nhat dwoc hé tro bédi ABB Quan ly dir liéu do. Trach nhiém cla né
bao gébm:
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— Gui yéu cau téi cac ABB khac trong Khia canh Théng tin,

— Goi ABB quan ly 4o héa di lieu dé xtr ly viéc chuyén dbi dir liéu (bao gébm ca viéc
chuyén dbi cac kiéu dir liéu va ndi dung div liéu) va tdng hop di¥ liéu tir nhiéu ngudn
di¥ liéu dé cung cdp mét dinh dang théng nhat va mé hinh cho cac ABB khac va
ngudi dung cac dich vu thdng tin,

— Goi ABB xac nhan di¥ liéu dé& xac nhan hop |é véi cac quy tac nghiép vu,

— Goi ABB quan ly chat lwong dir liéu dé thwe thi cac quy tc vé chét lwgng di liéu
va

— Goi ABB quan Iy sy kién trong Khia canh Quan tri va An toan dé kich hoat théng
bao sw kién dwa trén div liéu.

15.2.1.3 Xac nhan dir liéu

ABB nay thé hién kha ndng xac nhan hop |& cac ban ghi dbi véi cac quy tac nghiép vu
duwoc xac dinh

15.2.1.4 Quan ly vong d&i thong tin

ABB nay thé hién kha ndng cung cép, hd tro quan Iy vong doi cho di liéu. Vi du: CRUD
va ap dung logic nghiép vu dwa trén bdi canh di liéu doé.

15.2.1.5 Cap bac va quan ly méi quan hé

ABB nay thé hién cac kha nang quan ly cac hé théng phan cép, nhom, cac mbi quan hé
nhw quan hé cha me va con cai, va cac mdi quan hé gira cac di¥ liéu td chirc. ABB nay
dwoc st dung bdi Nguwdi quan ly do hoa div liéu dé& xay dwng cac méi quan hé.

15.2.1.6 Quan ly chat lwong dir liéu

ABB nay thé hién cac kha nang dé xac nhan va thuc thi cac quy tac chat lwong di liéu,
chuén hoa dir liéu cho ca gia tri va cAu trdc va thwe hién dbi chiéu div liéu, bao gdm ca sw
dbi chiéu vé nglr nghia. N6 thuc day sw toan ven théng tin ABB dé hoan thanh trach nhiém
cua minh.

15.2.1.7 Cac Khia canh Quan tri va An toan: Quan ly sw kién

Xem 14.2.6.1

15.2.2 Tich hop théng tin

15.2.2.1 B6 nhé& dém div liéu

ABB nay thé hién kha nang lwu trir di liéu dé hd tro di liéu truy cap nhanh hoac khi ngudn
di liéu khong cé s&n. N6 cho phép gidi quyét cac bién thé vé thoi gian sén cé cla dir liéu,
cling nhw cai thién hiéu suét. Sy khac nhau vé thoi gian sén c6 cla dir liéu 1a mot van dé
lién quan dén cac ngudn di liéu khac nhau cé lich trinh khac nhau cho di¥ liéu s8n cé; vi
du, ngudn di liéu cé thé la mot ngudn cép dir liéu tap tin theo thdi gian, chwong trinh may
tinh I&n khac, va thoi gian thwe co s& dir liéu quan hé. Trong kich ban nhw vay, dé co
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dwoc cap nhat nhat quan va tinh s&n sang cua dir liéu, bd nhé dém rét hivu ich dé co thé
lwu trlk N6 dwdi dang nao d6. B6 nhé dém div liéu cé thé st dung di liéu lién tuc hoac
khoéng lién tuc cta dir liéu.

15.2.2.2 Hop nhét di¥ liéu

ABB nay thé hién kha nang trich xuat théng tin co lién quan tlr cac ngudn, chuyén ddi
théng tin sang dang tich hop thich hop, va tai théng tin vao kho dich. ABB nay hé trg trich
xuét — chuyén ddi — tai (ETL) tr mot hodc nhidu hé thdng ma ngudn vao mot hé théng
dich. N6 ciing chiu trach nhiém hb tro kha ndng ETL trong th&i gian thwe véi ETL ban dau
hodc gia tdng cta khdi lwong dir li@u vao mét muc tiéu dang ky / kho lwu triv (vi du nhw
kho di liéu hoac co s& di¥ liéu / kho Iwu trir chinh).

15.2.2.3 Thanh lap dir liéu

ABB nay cung cap kha nang tich hop théng tin td chirc (EIF) cho truy cap truy van lién hop
dén dir liéu cé cau truc va khdng co cAu tric sao cho cac bd ngudn dir liéu khdng déng
nhét I&n xuat hién dwédi dang mét ngudn dir liéu ddng nhat duy nhét.

15.2.2.4 Khia canh Tich hop: Chuyén déi dir liéu

Xem 13.2.2.4

15.2.2.5 Quan ly tinh toan ven théng tin

ABB nay thé hién kha ndng cho viéc dinh hinh di liéu, phan tich, lam rd, chuan hoa di
liéu va két hop dir liéu. Cac dich vu phan tich di¥ liéu va phan tich rat quan trong dé hiéu
dwoc chat lwong div liéu trén cac hé thdng cdia té chire va xac dinh viéc xac nhan di liéu,
lam rd dir liéu, két hop va tiéu chuén logic dwoc yéu ciu dé cai thién chat lwong va tinh
nhat quan cua di liéu.

15.2.2.6 B6 lam ro dir liéu

ABB nay thé hién cac kha nang dé 1am ré va ap dung cac quy tac vé chat lwong di liéu.
N6 cho phép phat hién va chinh stra cac di¥ liéu bi sai hoac khéng chinh xac.

15.2.2.7 Quan ly hop ly héa div liéu

ABB nay thé hién kha nang thwc hién hop ly héa va déi chiéu di liéu.

15.2.2.8 Quan ly ao hoa dir liéu

ABB nay thé hién cac kha nang cung cap truy cap ao va dai dién thdng nhat cac ngudn div
liéu cta té chirc. N6 chira, sir dung va cung cép chirc ndng cho Quan ly sé liéu va Quan
ly thu thap di liéu str dung b&i cac ABB khac.

15.2.2.9 Quan ly dai dién dir liéu

ABB nay dai dién cho kha nang xt ly viéc dai dién cta di¥ liéu tlr cac ngudn di¥ liéu khac
nhau trong mét dinh dang di¥ liéu thédng nhét va dé tao ra cac khung nhin théng nhét cla
dir liéu. Noi cach khac, ABB dw dinh sé an cac nguoén di liéu khac nhau va dwa dir liéu

hién tai vao cac dinh dang théng nhat cho cac ABB khac dé xw ly div liéu. ABB nay cé thé
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lién két dén cac ngudn dir liéu khac nhau va x& ly cac mdi quan hé gitra cac ngubn di
liéu. Biéu nay lam cho nguwdi ding dich vu théng tin (tiép xtc qua Cbng théng tin dich vu)
va cac ABB khac doc lap véi ngudn va hé tro' tinh nhat quan trong di liéu.

15.2.2.10 Quan ly nguén div liéu

ABB nay thé hién kha ndng cho phép truy cap vao cac ngudn di liéu khac nhau st dung
céac giao thirc khac nhau. N6 cung cép kha ndng truy cap thdng nhat vao div liéu trong cac
tép va dai dién cho co s& di¥ liéu DB2 / cac kho lwu trir di liéu thuc té dwdi nhiéu dang
khac nhau, chdng han nhu co sé di liéu DB2 trong L&p Ung dung CNTT nén hodc céac
co s& di¥ liéu bang tinh. N6 str dung mot Bo diéu phéi ABB tir Khia canh Tich hop dé cung
cép kha nang tich hop véi cac ngudn div liéu trong cac nén tang gidi phap khac nhau (cac
nguén dir liéu bé&n ngoai).

Vi du cac ngudn quan hé (vi du nhw co s& di¥ li&éu may chi ctia DB2, Oracle hoac SQL),
cac dir liéu c6 clu tric khac (vi du: Excel .CSV, phan hdi yéu ciu dich vu web & dinh dang
XML va céac kho lwu trir phan cap trén cac khung chinh chdng han nhw IMS) ciing nhw cac
kho di liéu phi cAu tric (chang han nhw hinh &nh va tai liéu). N6 quan ly cac twong tac voi
cac ngudn dir liéu trong Nén tang Giai phap va cac I1&p SOA RA khac nhung né khéng
chiu trach nhiém giai quyét dir liéu va chuyén ddi giao thirc. Can lwu y rang ABB nay trong
Khia cnahj Thong tin lién quan dén cac lién két cap cao két hop véi D liéu déc ta dén cac
ngudn di liéu thwe trong L&p ng dung CNTT nén. ABB nay cho phép tbi wu hoa viéc truy
cap di¥ liéu bang cach tai cham hodc truy cap thdng tin theo yéu ciu. Vi du, thay vi chira
(vi du dinh kém) mot tai liéu khéng 16, ABB nay thwong ¢ lién két theo yéu cau dbi voi tai
liéu gbc cung v&i mét sé DI liéu dac td mo ta tai liéu (vi du muc tiéu, muc dich va md ta
ngan) gitp ngudi dung quyét dinh ho can truy cap tai liéu gbc (vi du nhw mét CEO cé thé
quyét dinh khéng tai xubng mét tai liéu thiét ké chi tiét trong khi mét kién trdc sw dw an co
thé quyét dinh tai vé va xem lai). Ngoai ra, can lwu y rdng ABB nay thwdng dai dién cho
cAu truc di¥ liéu cu thé cha nganh; do d6, sy bién dbi co thé 1a can thiét dé xt Iy tiép.

15.2.2.11 Anh xa Dir liéu

ABB nay thé hién kha nang két hop hd so givi dén vai div liéu hién co. N6 hé tro két hop
xac dinh va xac suét phu hop cta hd so.

15.2.3 Bao mat va an toan thong tin

15.2.3.1 Khia canh Quan tri va An toan: Kiém soat truy cap

Xem 14.2.2.8

15.2.3.2 Khia canh Quan tri va An toan: Kiém soat truy cap dir liéu theo dinh hwéng
Xem 14.2.2.9

15.2.3.3 Kha nang truy xuat nguén

ABB nay thé hién cac kha nang theo d&i va quan ly viéc st dung di¥ liéu bang cach st
dung tién ich giébng ham ghi (log). N6 giai thich théng tin dang nhap va lwu trir né trong co
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s& di lieu dé phan tich di liéu va bat dau canh bao nguy co. ABB nay hé tro khad ndng
biét ai da truy cap di liéu, khi n6 da dworc truy cap, va nhirng gi da dwoc truy cap va ciing
hé tro bdo mat dir liéu thong qua viéc lam mé cac dir liéu nhay cdm. Truy xuét ngudn gbc
dwoc kich hoat va kiém toan cho cac dich vu, giai phap va nguén lyc. Cac chinh sach va
tinh chi tiét cda truy tim nén can nhac sy can bang gitra s lwong théng tin truy tim va hiéu
suat clia giai phap SOA.

15.2.4 Quan ly thong tin t6 chirc

15.2.4.1 Quan ly thong tin Dir liéu dac ta

ABB nay dai dién cho kha nang quan ly va duy tri D liéu dac ta trong mét co sé& div liéu /
kho Iwu trir phd bién cho td chirc, bao gdm di liéu cAu tric va khéng co cAu tric, vi du Dy
liéu dac t& mé t& cac phan loai di¥ liéu chi, cac lwgc dé XML va cac quy tac cho logic
nghiép vu va xac nhan di liéu. N6 lwu triv théng tin lién quan dén chuyén dbi cac loai div
liéu va ndi dung va kha nang tdng hop di¥ liéu tr nhidu ngudn. N6 dwoc st dung dé chia
sé cac hinh thirc kinh dién (cac mé hinh di liéu chung) gitra cac yéu td Tich hop SOA va
céac |&p khac ciia SOA RA. N6 hb tro dac biét 1a kha nang lwu triv, truy xuét va dich D liéu
d&c td sang cac dang cé thé dwoc cac kho lwu triv dia phwong st dung c6 hiéu qua voi
céac |6p khac trong SOA RA. N6 tao diéu kién tai st dung tai san D liéu dic ta, nglr nghia,
mé hinh, m4u, quy tac, v.v ... trong toan té chirc. Kha nang tich hop théng tin duwoc st
dung dé hé tro nhan rong cac thay ddi cho D liéu dic td ndm trong cac hé thdng trong td
chure.

15.2.4.2 Quan ly n6i dung

ABB nay thé hién kha nang thu thap, tdng hop va quan ly néi dung phi c4u tric trong nhiéu
dinh dang nhw hinh anh, tai liéu van ban, trang web, bang tinh, ban trinh bay, dé hoa,
email, video va da phwong tién khac. N6 cung cap kha nang tim kiém, lwu tri», bdo mat,
quan Iy va lwu trik ndi dung phi cau trac dé hd tro viéc tao, stra dbi, chap nhan va xuét ban
ndi dung. N6 hé tro xac dinh cac loai ndéi dung méi va tao phan loai d& phan loai ndi dung
t6 chirc. ABB ciing chju trach nhiém quan ly viéc duy tri, kiém soat truy cap va bao mat,
kiém toan va bao céo, va sap xép cubi ciing cac hd so nghiép vu. N6 cung cép theo dinh
hwéng chinh sach trong subt vong ddi lwu trir va kha néng lap ban dd ndi dung cho loai
phwong tién lwu trir dua trén gia tri tbng thé ctia ndi dung va ngir canh clia ndi dung nghiép
vu.

15.2.4.3 Mbi trwvdrng tao tai liéu téng thé

ABB nay thé hién cac kha nang cho viéc tao, cu hinh, phé duyét, quan ly, tuy chinh va
mé rong dir liéu chinh, cling nhw kha nang thém hoac stra dbi di¥ liéu chinh vi du nhw san
pham, nha cung cép va nha san xuét. Cac dich vu nay hd tro st dung hop tac MDM va cé
thé dwoc vién dan nhw |a mét phan cda quy trinh cong viéc hop tac dé hoan thanh viéc
tao, cap nhat va phé duyét thdong tin cho dir liéu dinh nghia hoac di liéu téng thé.

15.2.5 Phan tich nghiép vu
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15.2.5.1 Khai thac dir liéu

ABB nay thé hién kha nang cho phép phan tich lich st truy cap di¥ liéu, cac thuat toan toi
wu hda va nghiép vu thdng minh dé téi wu héa di liéu. Né cho phép xay dwng cac mé hinh
mo ta va tién doan va s dung cac mé hinh nay dé kham pha cac xu hwéng va mé hinh
chwa biét trwdc d6 véi sé lwong Ién di liéu tir khap t6 chire hé tro ra quyét dinh.
15.2.5.2 Céng cu hién thi div liéu

ABB nay thé hién kha nang cung cép hinh anh twong tac cla cac két qua phan tich va
phan tich di¥ liéu dan dén cac phan tich tét hon, cac quyét dinh nhanh hon va trinh bay
hiéu qua hon céac két qua phan tich. Né cung cép chirc nang biéu dd va vé db thi, bao cao
bang diéu khién khéng gian nhw bao cao thé diém, phan tich khéng gian va hién thi cho
twong tac v&i cac thanh phan cung cép bai trinh bay clia ngwdi dung.

15.2.5.3 Céng cu truy van, tim kiém, bao cao phan tich

ABB nay thé hién kha nang hé tro truy van, tim kiém, bao caod va céc kha nang xt ly phan
tich trwc tuyén (OLAP) cho thong tin t chire.

15.2.5.4 Khia canh Quan tri va An toan: Giam sat hoat dong nghiép vu
Xem 14.2.5.2

15.2.5.5 Khia canh Quan tri va An toan: Quan ly hoat dong nghiép vu
Xem 14.2.5.1

15.2.5.6 Khia canh Quan tri va An toan: Quan ly twong quan hoat dong

Xem 14.2.5.3
15.2.6 M6 hinh va dinh nghia théng tin
15.2.6.1 Thong tin té chirc

ABB nay thé hién dinh nghia théng tin vé té chirc dwoc ndm béat va truy cap dwéi dang cac
tr vieng nghiép vu, bang chu giai nghiép vu, thuat ngir, va cac thuc thé nghiép vu cha chét
clia té chirc va dinh nghia clia chang.

15.2.6.2 Théng tin chung

ABB nay dai dién cho dinh nghia ctia cac thwc thé va mbi quan hé ctia ching, dinh nghia
di liéu 16gic cho thiét ké co sé di¥ liéu va mé hinh tin nhan cho viéc xac dinh va mé ta dich
vu.

15.2.6.3 Td churc sw kién

ABB nay dai dién cho dinh nghia cac nghiép vu sy kién.

15.2.7 Théng tin dang ky/ Kho lwu triv

15.2.7.1 Di¥ liéu dang ky/ lwu triv

ABB nay dai dién cho co quan dang ky / kho chira cac théng tin hoat déng va dinh dang
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lai, bao gébm cac théng tin sau:

Phan tich di liéu dang ky/ lwu triv: Bao gdm cac kho di¥ liéu hoat déng, kho dir liéu,
trung tdm di liéu, cac khu phan doan va khéng gian lam viéc ad hoc.

Dir liéu hoat ddng dang ky /lwu triv: Bao gébm trung tam giao dich, ERP, Chudi cung
rng, CRM,...

D liéu gbc dang ky /lwu triv: Lwu trir vi du va dinh nghia di liéu chinh va div liéu
lich str ghi lai cac thay déi dbi vai div liéu chinh.

Co s& di¥ liéu / kho lwu triv div liéu phi ciu tric: Bao gébm cac dbi twong van ban,
déi twong dé hoa, da phwong tién,...

Cac Khia canh Quan tri va An toan: Bang ky / kho Iwu trir D liéu dac ta: Cho phép
lwu trir D@ liéu d&c ta. N6 lwu triy DI liéu dac td mod ta cac phan loai di liéu téng
thé, cac lwoc dd XML, cac quy téc logic nghiép vu va xac nhan div liéu. N6 lwu triv
thong tin lién quan dén chuyén dbi cac loai di¥ liéu, ndi dung va kha ndng tbng hop
dir liéu tlr nhiéu ngudn. Dang ky / kho lwu trir dwoc gidi thiéu & day dai dién cho
céac thue thé hop ly c6 thé dwoc trién khai nhw cac kho riéng, lién két ctia cac dang
ky / kho lwu trir, hodc nhw mot co s& dir liéu / kho lwu tri hop nhét.

15.3 Méi lién hé giiva cac ABB

Méi quan hé gira cac ABBs dwoc thé hién cho cac kich ban khac nhau. T4t ca céc tinh
hudng sau day st dung Céng Dich vu théng tin (1) dé truy cap ABB phu hop cho yéu cau.
Kich ban dau tién la théng tin nhw mét dich vu, noi théng tin dwoc lay tr nhiéu ngudn.

Bat
dau

L;

Yéu cau dinh tuyén hinh thirc lép
dich vu hoac I6p tich hgp phu thudce
vao rang budctinh hodc dong

Céngdichvu
thong tin
Quan ly toan ven
@ théng tin
. @ Lamrd Khép dir
Téng hop —> | dirlicu lidu
dir liéu
Quan ly hop
@ hoa dir lieu
Lién két truy @
van Hop nhat dir
I Quan ly &o héa dir liéu
i Y @ Tich hop:
AT ‘Q —— == Chuyén dbi
uan Iy dai uan I ngudn oo
ETL Thanh lap dién dir lieu dirlidu dir liéu
dir liéu — -
@, Bo dém dir

ligu

Hinh 52: Twong tac chinh gitra cac ABB & Khia canh Tich hop trong kich ban truy

xuat

Trong trwérng hop Hinh 52, Trinh tdng hop di liéu (2) st dung Trinh quan ly Ao hoa di
liéu dé diéu phdi cac twong tac can thiét dé Iy thong tin. Trong truéng hop nay, théng tin
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dwoc cung cap lan dau tién dwoc lay tir nhiéu nguén bang cach st dung Hop nhét div liéu
va Thanh lap div liéu (3a, 3b), sau d6 di¥ liéu dwoc lam rd va hop ly bang cach s dung
ABBs Quan ly tinh toan ven théng tin (4), sau dé 1a di¥ liéu chuyén dbi (5) va lwu triy (6)
trwdc khi né dwoc tra lai cho ngwdi yéu cau dich vu théng qua Cdng Dich vu théng tin.

Kich ban thir hai lién quan dén viéc bb sung va cap nhat thdng tin trong bdi canh quan ly
di liéu chinh.

B‘hét Yéu cau dinh tuyén hinh thic lop
dau dich vy hodc I&p tich hop phu thudc
l vao rang budc tinh hodc dong

Congdich vu

théngtin
@ 1 Quan Iy toan ven
théng tin
Tonghop
dit ligu Lam r8 Khop dir
dit liéu liéu
@ l @ Quan Iy hop
S e héa dit lia
Thanhlap @ S L HEE
dit lidu Quanly
— vong doi _—
théng tin
@ Quanly phan

@l ——* cidpvaquanhé

Dangky/ Luu

@ trir dit lidu

Tich hop:
San xuat sy kién

Hinh 53: Twong tac chinh giira cac ABB trong Khia canh Tich hop cho mét yéu cau
Thém mé&i/ Cap nhat trong kich ban MDM

Trong kich ban Hinh 53, st dung Céng théng tin dich vu MDM dé cap nhat dich vu (2) Thu
thap dir liéu s& dung ABB quan ly vong d&i théng tin (2) dé diéu phdi yéu cau cap nhat
MDM. Dau tién, nd 1y di liéu tr Quan ly tinh toan ven di¥ liéu (3), hd tro' lam rd va hop ly
héa di¥ liéu dwoc cap nhat trong MDM. Sau dé, cap nhat MDM (4) véi div liéu va cap nhat
ABB phan cp va Quan ly quan hé (5) d& né dong bd véi MDM. Sau d6, ABB ddng bo dir
liéu (6) dwoe str dung giam dir liéu cho mét sy kién dwgc gli (7) ghi lai MDM da duoc cap
nhat.
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Bat
dau

Cong dich vy
thongtin

o

Yéu cau dinh tuyén hinh thic lop
dich vu hodc Iép tich hop phu thuée
vao rang budc tinh hodc déng

Quan ly toanven
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. théng tin
Tong hop
cliiliat < Lamrs | Khép dir
@ di liéu ligu
@ @ l o b
s x hoa dit lieu
Thanh lap <
dit lieu

Quénly vong

doi thong tin

o]

Luu trir di ligu

@ Quanly phan

cap va quan hé
Tich hop:
San xuat sy kién

@

Hinh 54: Twong tac chinh giira cac ABB trong Khia canh Tich hop cho Trich xuét
va cap nhat kich ban MDM

Trong kich ban Hinh 54, dich vu cap nhat MDM tir trich xuat di¥ liéu. Gidng nhw kich ban
trwéc, Cong théng tin dich vu st dung (2) Thu thap di liéu s& dung Quan ly vong ddi théng
tin ABB (2) dé diéu phdi yéu cau cap nhat MDM. D4u tién, né lay di liéu tr Quan ly tinh
toan ven thong tin (3), hd tro' 1am ré va hop ly héa div liéu dwoc cap nhat trong MDM. Tuy
nhién, 1an nay né ciing 14y di¥ liéu tr Hop nhat dir liéu (4) lam gidm di liéu trwde khi cap
nhat MDM (5) vé&i di¥ liéu. M6t 1an niva, né cap nhat Quan ly phan cip va méi quan hé (5)
dé no dwoc déng bd v&i MDM. Mét sy kién duwoc gl (7) dé ghi lai MDM dwoc cap nhat
v&i toan bd trich xuét ndi dung.

15.4 Diém giao cat quan trong giira cac 16p

M6t s6 mdi quan hé ton tai gitra ABBs trong Khia canh Théng tin v&i cac Lép cat ngang
khac va céac Iép nam ngang.
— Cbng thdng tin dich vu ABB twong tac véi Lép St dung, Lép Quy trinh, Lép Dich
vy, I&p thanh phan dich vu, L&p 'ng dung CNTT nén, Khia canh Tich hop, Khia
canh Quan tri va An toan, va Khia canh Quan tri.

— Kha nang truy xuét ngudn gbc/kiém toan ABB twong tac véi Khia canh Quan tri va
An toan.

— Quan ly ngudn di¥ liéu ABB twong tac véi cac Lop Ung dung CNTT nén va Khia
canh Quan tri.
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15.4.1 Twong tac giira cac Lép chéo

Khia canh Théng tin dwa trén cac Lé&p chéo cho cac kha nang sau day. Nhirng twong tac
nay dwa trén cac tinh huéng phd bién va cac phuwong phap tét nhét.

160

L&p nay thiuc diy mo ta va cac cong cu phat trién quy tdc dé ndm bat cac md hinh
théng tin lién quan dén dich vu. N6 cling lwu cac mé ta va cac quy tac trong bd
quan ly D liéu dac ta va dang ky / kho Iwu tri.

L&p nay thic dy Quan ly sw kién ciia ABB trong Khia canh Quan tri va An toan dé
théng bao va kich hoat cac hanh dong dwa trén sy kién dwoc phat hién trong dir
lidu. Cac sw kién co thé dwoc xac dinh dé hé tro cac chinh sach quan tri di liéu,
dwa trén cac quy téc nghiép vu hoac lich trinh ngay gid.

L&p nay thic ddy ABB chuyén déi dir liéu trong Khia canh Tich hop dé& chuyén déi
va lap ban d6 di liéu tir mot dinh dang khac va sap xép di liéu tr cac ngudn khac
nhau.

Lé&p nay thac ddy ABB kiém soat truy cap trong Khia canh Quan tri va An toan dé
thwe thi chinh sach bdo mat va quyén truy cap.

L&p nay thac diy ABB kiém soat truy cap di liéu trong Khia canh Quan trj va An
toan dé thuc thi cac dac quyén truy cap vao cac muc di liéu ca nhan.

L&p nay thuc ddy ABB, ABB quan ly hoat ddng nghiép vu, va ABB quan ly twong
qguan hoat ddng trong Khia canh Quan tri va An toan dé theo déi cac sw kién, hoat
dong nghiép vu, Chi sé hiéu qua cong viéc (KPIs), giao tiép v&i Khia canh Tich hop
dé thong bao sw kién va tuyén truyén va phan tich théng tin sw kién, ca trong cac
sw kién thoi gian thuec / gan thoi gian thwe, cling nhw lwu trik va quyét dinh phan
hoi ddi véi sw kién kich hoat.

Co quan thyc hién chinh sach ABB tir Khia canh Quan tri va An toan dwoc s
dung b&i Khia canh Quan tri thwe thi cac chinh sach quén tri, tat ca cac Iop khac
thyre thi cac chinh sach an ninh, Khia canh Tich hgp thwc thi chinh sach trong qua
trinh hda hop, L&p Dich vu thwe thi cac chinh sach dich vu, va I&p qua trinh thi
hanh cac chinh sach vé quy trinh nghiép vu.
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tai ligu tdng thé

Hinh 55: Twong tac chinh cua Khia canh Théng tin véi cac Lép chéo

15.4.2 Twong tac véi cac Iép nam ngang

Bén I&p ndm ngang c¢6 tinh nang vé mat logic trong SOA RA, L&p khach hang, Lép Quy
trinh, L&p Dich vu va Lép thanh phan Dich vu, doi hdi théng tin (cAu tric va dir liéu phi cau
trac, D liéu dac t& va ban tin) dé hoan thanh trach nhiém twong ng va do d6 dwa vao
Khia canh Théng tin dé truy cap théng tin. Nhitng Iép ndm ngang nay phu thudc vao céac
ABB ctia Khia canh Théng tin d& dap (rng nhu cau théng tin cla ching. Tat ca cac ABB
trong Khia canh Théng tin cé s&n théng qua cdng théng tin dich vu.
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Quanly vong A

Khai thac dir liéu

n tri

| dongdichvy .
N 7

Hé théng
CNTTnén

\ ann Quanly T,
N Con§ dld_| vy Bhancinya Quanly ni
thong tin A dung
quan hé

Moi trudng tao

Quanly chat

thanh phan lwgng di¥ ligu tai ligu tong thé

Hinh 56: Cac twong tac chinh cua Khia canh Thong tin v&i cac 1&p ngang

15.5 Goii y va hwéng dan sir dung

Déc biét, dbi voi cac giai phap SOA cu thé cho nganh, I&p nay ndm bat tAt ca cac clu tric
di¥ liéu nganh va d&c ta nganh, cu thé, cac kién trac D liéu dac t& dwa trén XML (vi du:
gidn dd XML) va céc giao thirc nghiép vu trao doi dir liéu nghiép vu. Mét sb phat hién, khai
thac di¥ liéu va mé hinh phan tich dir liéu cling dwoc dé cap trong 1&p nay. Nhivng cau truc
chung nay cé thé dwoc chuan héa cho nganh hodc t6 chirc.

16. Khia canh Quan tri

16.1 Téong quan
16.1.1 Tom tat

Quan trj

Quan ly va bdo mat '

I Sir dung

II Quy trinh

I| Dich vu

I[ménh phan dich vu

Hé théng CNTT nén

(Ttr 7.5.10) Quan tri SOA xac dinh chinh sach, huéng dan, tiéu chuan va quy trinh phan
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anh cac muc tiéu, chién lwoc va quy dinh dbi véi cac dich vu va gidi phap SOA phu hop.
Sw thanh cong clia mét gidi phap SOA thwdng vé mat muc tiéu gia tri nghiép vu. Cac hoat
dong quan tri SOA phai tuan thl cac nguyén tac va tiéu chuan quan tri t& chirc, CNTT va
quan tri t chire cé lién quan dén hé sinh thai SOA, trong dé cac gidi phap SOA va dich vu
dwoc dy dinh twong tac. Quan tri SOA ciing dwoc diéu chinh phu hop va hd tro mic dd
trwdng thanh SOA thich hop. Cac Khia canh Quan tri bao gébm ca viéc quan ly cac giai
phap SOA (quan tri cac quy trinh dinh nghia chinh sach va thwc thi), cling nhw Quan tri
dich vu (chu ky dich vu). Biéu nay bao gdm toan bd viéc quan ly vong d&i va cac dich vu
SOA (vi du SLAs, cdng suét, hiéu suat, bdo mat va giam sat). Lé&p nay cling hé tro' quan
tri can phdi hop gitra cac t6 chirc, nguwdi dung va cac nha cung cap dang s dung céac dich
vu tir cac tb chire khac.

Muc tiéu ctia Khia canh Quan tri SOA 1a dam bao tinh nhat quan ctia danh muc dich vu va
gidi phap va céac quy trinh vong doi hd tro. M6t dich vu hodc gidi phap SOA nhét dinh cé
thé 1a mot phan cdia nhidu danh muc dau tw nhwng né phi hop véi quén tri dwoc xac dinh
cho tirng tén td chirc hodc don vi ma né dwoc ap dung. Do d6, moét sé dich vu hodc cac
gidi phap SOA c6 thé khoéng phu hop vé&i moi linh viee quan tri. Khia canh Quan trj SOA
cung cap khung quan tri SOA mé& rong va linh hoat dwa trén ISO / IEC 17998 hd tro' viéc
lién két nghiép vu va CNTT, bao gbém:

— Thoa thuan murc d6 dich vu dwa trén yéu cau vé chét lwong dich vu va cac chi sb
hiéu nang céng viéc (KPIs);
— chinh sach quan ly ndng lwc va hiéu suét;
— thiét k& méi quan tam thoi gian nhw cac quy tac nghiép vu.
La mét phan ctia khung quan tri, quy trinh quan tri (trc 1a cac quy trinh tuan thd, phan bé
va truyén thoéng tuy chinh dé quan ly vong d&i SOA va quan ly danh muc dau tw) can st
dung cac kha nang lwu trir va truy cap vao cac tai liéu quan tri cling nhw kha nang quan ly
va thuwe thi chinh sach, theo d&i sb liéu va quan ly ciu hinh va quan tri gidi phap. Cac td
chirc can kha nang kiém soat thay ddi manh mé dé hé tro' thay ddi quan tri va quan ly
nhirng thay déi d6. D& dam bao s lién két nghiép vu va CNTT lién tuc, can phai lién tuc
danh gia va cap nhat cac quy trinh quan tri va diéu kién nghiép vu. Cac quy trinh riéng biét
nay cé thé st dung cac kha nang twong tw nhw cac ché do quan tri va Khia canh Quan tri
va An toan.
Khia canh Quan tri hd tro cac kha nang sau:
— Xac dinh chinh sach, tuan thu va cac dac tinh ngoai 1é;
— Theo doi strc khoé cua cac dich vu SOA, giadi phap va quan tri théng qua cac Khia
canh Quan tri va An toan;

— Xac dinh sé liéu bao cao vé tuan thad, ngoai 18, dich vu y té, va cac phién ban;

— Két hop céac quy tac nghiép vu vao co ciu quan tri.

163



TCVN xxx:2017

16.1.2 Bdi canh va ludng dién hinh

Quan tri SOA giup dam bao cac dich vu va giadi phap SOA tuan tha cac chinh sach, huwéng
dan va tiéu chuan dwoc xac dinh [a mot chirc ndng muc tiéu, chién lwoc va cac quy dinh
ap dung cling nhw céac gidi phap SOA phi hop véi nhu ciu nghiép vu theo thoi gian. Cac
hoat ddng quan tri SOA phai tuan thi cac nguyén tac va tiéu chudn quan tri kién truc té
chtrc, CNTT va tap thé.
Gia tri clia I1&p nay dadm bao cac co ché dwoc td chire, xac dinh, giam sat va thwc hién
quan trj ttr kién trac to chire va kién truc gidi phap.
L&p nay co ddc diém sau:

— cho phép xac dinh cac chinh sach, sw tuan thd, va dac diém ngoai lé;

— cho phép giam sat strc khoé ctia cac dich vu SOA, cac giadi phap va quan tri;

— cho phép bao cao vé tuan thu, ngoai l&, dich vu y té, va phién ban dich vu;

— cho phép mét diém hop nhét cho cac quy téc nghiép vu.
Céc Khia canh Quan tri phu hop véi va str dung cac dinh nghia va thuc tién tét nhat dwoc
mo ta trong khung quan tri SOA dwoc chuan hoa (xem Tai liéu tham khao [10]). Khung nay
bao gbm cac dinh nghia va thuc tién tét nhat cho cac hwéng dan quan tri, vai trd / trach
nhiém, cac quy trinh quan ly, quy trinh dwoc quan ly va céng nghé quan tri va phuwong
phap duy tri si lién két gilra nghiép vu va CNTT. Cac tiéu chuan quan tri khac va quan tri
dwoc thue hién bang cac phwong phap doc quyén duoc hd tro bdi ABB cla Khia canh
Quan tri.
Céc quy trinh quan tri bao gém nhirng van dé sau day.

— Quy trinh tuan tha ddm bao cac chinh sach yéu cau tuan thu tuan theo. Diéu nay
bao gébm cac qua trinh sinh ton lién tuc, nhw Quy trinh Strc séng dwoc mo ta trong
Khung Quan tri SOA, lién tuc danh gia cac quy trinh quan tri, cac md hinh quan tri
mé hinh chinh, mé hinh tham chiéu va vong doi (cac hoat déng, san pham) dam
bao lién quan va phu hop véi td chirc.

— Cac quy trinh va chinh sach cai quan x ly cac trwdng hop ngoai lé.

— Céc qua trinh truyén théng va giao duc phé bién vé cac mé hinh quan tri.
Khia canh Quan tri bao gdbm cac yéu tb thic day va cho phép thwc hién cac quy trinh quan
tri nGi trén.
Cac quy trinh quan ly cho gidi phap SOA duwoc xac dinh trén tat ca cac I16p ciia SOA RA
nhwng dwoc khép ndi véi nhau.

— Cac quy trinh quan ly vong doi dich vu - mé ta cac hoat déng, vai tro hoat dong va
san pham lam viéc cho mé hinh héa va quan ly cac dich vu trong subt vong ddi, tw
nhan dang dén sw ra doi va nghi hwu. Day thwéng la mét phan mé rong cda vong
doi phat trién phdn mém.

164



TCVN xxx:2010

— Cac quy trinh quan ly vong doi giai phap — mo ta cac hoat dong, vai tro thwc hién
ching va cac san phdm lam viéc lién quan dén viéc mé hinh hoa va quan ly cac
giai phap SOA trong subt vong ddi, tr nhan dang dén khi nghi hwu.

— Cac quy trinh quan ly danh muc dich vu - mé ta cac hoat dong lwa chon cac dich
vu dwoc phat trién va cac dich vu duoc tai st dung bdi cac gidi phap, ddm bao
rang (cac) té chirc co cac dich vu phu hop véi nhu cau. Didu nay anh huéng dén
viéc quan ly vong d&i clia cac dich vu doé.

— Céc quy trinh quan ly danh muc dau tw gidi phap — mé ta cac hoat déng dé lwa
chon gidi phap dwoc thue hién va duy tri sy két hop diung dan cua tai san dé hd
tro cac gidi phap dé theo nhu cau cla td chirc. Xac dinh cac dich vu can bang cac
giai phap la mét trach nhiém va mdi quan hé truc tiép véi dau vao cho quan ly danh
muc dau tw dich vu.

Cac quy trinh Xac dinh / Thwc hién / Giam sat SOA vé Quan tri, dwoc xac dinh bang cac
phwong phap tét nhat d@m bao quan tri la mot qua trinh dai han, gilr cac gidi phap nghiép
vu va SOA phu hop:

— Giai doan ké hoach quan tri c6 trach nhiém phan tich, sap xép va 1én ké hoach theo
ddi va quan ly cap giai phap;

— Giai doan xac dinh quan tri cé trach nhiém xac dinh md hinh va chién lwoc quan ly
dwa trén quan ly dwa trén SOA;

— Giai doan thwc hién quan tri co trach nhiém cho phép va thwc hién kiém soat quan
tri cap do;

— Giai doan quan ly giam sat c6 trach nhiém giam sat va quan ly tinh trang hé thdng
gidi phap theo cac chinh sach va ké& hoach quan trj dwoc xac dinh truéc.

ABB quan tri hé tro cac Lép khac nhau ctia quan tri. Bao gébm cac quy trinh can thiét dé
tao ra va duy tri quan tri, dac biét, lién quan dén kha nang cltia quan tri va duy tri ché do
quan tri. Cac kha nang va ABB phu hop véi tiéu chuan dé duoc dinh nghia & day.

Cac quy trinh, k& hoach, xac dinh, thwc hién va giam sat cac quy trinh SOA vé Quan ly
ngudn lwc SOA déu yéu cau kha nang lwu trir va truy cap théng tin quan tri, xac dinh chinh
sach v&i ngudi quan ly chinh sach, va cé thé phat trién va ciu hinh cac céng cu quan ly.
Ngoai ra, giai doan theo dbi cin giam sat sb liéu, quan ly va thwc thi cac chinh sach va st
dung céng cu quan ly thay dbi va quan ly ciu hinh d& phan tng véi nhirng thay ddi chinh
sach. Ngoai ra, quy trinh lam viéc dwoc st dung dé thwe hién quy trinh tuan tha.

Céc quy trinh quan tri, tlrc 14 cac quy trinh tuan tha, phan phéi va truyén théng tuy chinh
dé& quan ly vong d&i SOA va quan ly danh muc dau tw, doi hdi kha ndng lwu triv va truy cap
tai liéu quan tri, quan ly va thwe thi chinh sach, theo déi sé liéu va quan ly ciu hinh cda
gidi phap va quan tri. Kiém soat thay dbi la can thiét dé hd tro thay dbi hé théng.

Quan tri dworc ap dung cho tat ca cac giai doan cla vong doi giai phap SOA, tir kién truc,
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thiét k& dén viéc thwc hién va duy tri. Quan tri cé thé dwoc diéu chinh cho toan b td chirc,
nganh, gidi phap SOA cu thé hoadc bd cac quy trinh va dich vu SOA quan trong.

16.1.3 Kha nang
Tap céc loai khd nang ma Khia canh Quan tri can hé tro trong SOA RA nhw sau:
— Vong doi quan ly: cung cap kha ndng lap ké& hoach, xac dinh, thwc hién, cho phép
va giam sat quan tri.
— Lwu trir va Quan ly D liéu dac td SOA: cho phép Iwu trir va quan ly D liéu dac ta
dich vu va cac tai liéu quan tri.

— Dinh nghia va quan ly quy tdc nghiép vu: cung cap kha nang xac dinh va quan ly
cac quy tac nghiép vu.

— DBinh nghia va quan ly chinh sach: cung cip kha nang xac dinh va quan ly chinh
sach.

— Giam sat: cung cip kha nang theo dai viéc ap dung cac chinh sach, quy trinh quan
tri va hiéu qua cua quan tri.

— Quan ly: cung cép kha nang quan ly s&n pham va quy trinh quan tri.

— Lubng c6ng viéc: cung cap kha nang ndm bét va tw déng quan tri quy trinh.
L&p nay cé cac tinh nang sau:

— K& hoach quan tri

1) Kha nang phan tich quan tri.

2) Kha nang xac dinh muc tiéu quan tri, chién lwoc, nguyén tac va vai trd quan tri

— Dinh nghia vé quan tri

3) Kha nang xac dinh quy trinh quan tri

4) Kha nang xac dinh cac tac phadm nghé thuat quan tri

— Kich hoat va thwe hién quan tri

5) Kha nang cho phép quan tri

6) Kha nang thwc hién quy trinh quan tri

— Lwu trlr va quan ly D liéu dac ta SOA

7) C6 kha nang lwu trir va tim kiém bét ky loai tai liéu va tai nguyén nao.

8) Kha nang hé tro thu thap théng tin lién quan dén dich vu tai thoi diém thiét ké va
viéc phé bién né t&i cac Iép khac trong SOA theo cach twong thich véi tiéu chuan

9) Kha nang hd tro lwu trir va phd bién thong tin hd tro' cac kha nang sau:
— Dinh nghia hop déng dich vu (vi du: WSDL)

— Quan ly chinh sach dich vu
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— Dich vu quan ly théng tin phién ban

— Cac dich vu phu thudc (vi du: kha nang tich hop véi cong cu CMDB)
— M6 ta quan ly dich vu

— Hinh thirc hgp quy va dac td mé hinh tich hgp véi Khia canh Théng tin
10)C6 kha nang lwu trir cac tai liéu quan tri

11)C6 kha nang tiép can cac tai liéu quan tri

12)Kha nang quang céo / truy van cac tai liéu quan tri

13)Kha nang quang céo cho cac dich vu va Di¥ liéu dac ta vé dich vu.
14)Kha nang tim kiém va truy xuét cho céac dich vu va D liéu dac ta vé dich vu
— Quan ly va dinh nghia quy trinh nghiép vu

15)Kha nang ndm bét, tao ra, va xac dinh cac quy tac nghiép vu

16)Kha nang thay déi, quan ly va duy tri cac quy téc nghiép vu

17)Kha nang Iwu trir cac quy tac nghiép vu
— bBinh nghia va Quan ly chinh sach

18)Kha nang xac dinh chinh sach

19)Kha nang twong quan cac quy tac nghiép vu vao chinh sach

20)Kha nang phan phéi cac chinh sach

21)Kha nang thay déi, quan ly, giam sat va duy tri chinh sach hién tai
— Giam sét

22)Kha nang giam sat trang thai hé thdng gidi phap theo cac chinh sach va ké hoach

quan tri dwoc xac dinh trwdc

23)Kha nang quan ly trang thai hé théng gii phap theo cac chinh sach va ké hoach
quan tri dwoc xac dinh trwéc

24)Kha nang do lweng va thu thap cac sé liéu vé cac dich vu SOA, céac gidi phap SOA,
quy trinh quan ly va thwc thi chinh sach

25)Khé nang danh gia cac chi sb va kiém tra chinh sach thuéng xuyén

26)Kha nang st dung sé liéu dé& xac dinh mirc d6 phu hop clia ché dd quan tri hién
tai

27)Kha nang kich hoat cac diém kiém soat trong qua trinh tuan tha

28)Kha nang chi ra tinh trang clia quy trinh quan ly, quy dinh va sé liéu trong thoi gian
thwe

29)Kha nang bao céo két qua cla cac quy trinh quan ly va hiéu qua cla ching.
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— Quanly
30)Kha nang quan ly ciu hinh dé thwc hién va duy tri quan tri
31)Kha nang thwc hién kiém soat thay ddi dé thwc hién va duy tri quan trj

32)Kha nang tiép can kiém soat va ap dung cac chinh sach bao mat cho cac quy trinh
quan tri

— Lubng coéng viéc
33)Kha nang ndm bat quy trinh quan ly nhw 1a cac tai liéu vé quy trinh 1am viéc

34)Kha nang tw dong hoa cac quy trinh quan ly

16.1.4 Tong quan cau truc cta Lép
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Khia canh Quan tri ap dung cho tat ca cac I&p khac ciia SOA RA. Cac ABB cua Khia
canh Quan trj 4p dwoc chia thanh cac phan loai cé hd tro

— Kha nang Iwu trir va truy cap (tlrc la cac co quan dang ky, kho lwu triy, trang web,
hodc co s& di¥ liéu) cac hién vat lién quan dén quan tri (cac vat phém cé thé Ia tai
liéu t chirc, tai liéu qua trinh nghiép vu, chinh sach, hd so tuan tha,...)

— Kha nang xac dinh va quan ly cac quy tac nghiép vu,

— kha nang cho phép va quan ly cac chinh sach dwa trén cac quy téc nghiép vu &
tat ca cac giai doan cua giai phap SOA (thiét ké va thoi gian chay), bao gébm giai
doan dang duoc cling ¢,

— Kha nang do lwdng, giam sat va tiép can cac chi sbé quan tri, ca vé ddm bao céac
chinh sach quan tri dwoc tuan tha va d& dam bao cac phac dé diéu hanh tiép tuc
la phu hop,

— Kha nang quan ly va duy tri quan tri, bao gdm kha ndng ciu hinh, kiém soat thay
dbi, bdo mat va bao cao, va

— Kha nang tw ddng hda quy trinh va ndm bét quy trinh trong quy trinh céng viéc.

Trong cac so dd dwoc st dung trong phan nay cla ISO/IEC 18384 cung cép tdng
quan vé ciu tric cac I6p cliia SOA RA, cac ABB dwoc ma hoa mau cho phu hop véi
cac 16p kién tric ma chung thudc vé va tién té da dwoc thém vao tén cia ABB dé lam
ré thém. Trang chi ra cac ABB dwoc xac dinh trong I&p nay. ABB thudc sé hiru cla
cac 16p khac dwoc st dung dé hé tro kha nang cla I&p hién tai dwoc thé hién bang
mau xam dam hon phu hop véi mau séc cta cac Iop trong so d6 Iép SOA RA nhw
trong Hinh 3. M&i ABB bao gbm mét hoac nhiéu sb trong hdp cho biét kha nang trong
danh sach 16.1.3 ma ABB hb trg. Vi du, trong hinh 57, cac ABB tir Khia canh Quéan
tri va An toan la mau xam téi (v&i tién té ‘MaS:’) trong khi ABB tir L&p phat trién duoc
hién thi dwdi dang mau xam nhat (c6 tién té “phat trién” ). Vi du, trong hinh 57, ABB
tlr Khia canh Quan tri va An toan cé mau xam téi vai tién té ‘MaS:’. MaS: Kiém soat
truy cap hé tro kha nang sb6 32: ’32 Kha nang truy cap kiém soat va ap dung cac chinh
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sach bao mat cho cac quy trinh quan trj ‘Cac céng cu phat trién: H6 tro phat trién cac
kha nang 3, 4, 5 va 6 la:’ 6: Kha nang thwc hién quan tri qua trinh .

- s Y )
Vong dei quan tri Quan Iy va lwu triv Binh nghta va quan Quén ly
d3c ta dir ligu SOA Iy chinh séch
K€ hoach
quan tri ” Hin g i i e Chinhsach Céngcu baocio
18 29
Dk nghia Dén‘g.k{i/ Lu:u trit -
an tai nguyén Quénly Phat trién:
34 chinh sa'u:h1 Cong cu phattrién
Dang ky/ Luu trir o
K;c};hl?oat’vatth e dichvu Thye thi
i quantri 8:14 chinh séch A MaS:
1 T oy
L 56 et Quanly ciu hinh
. s 30
/" 2 Giam sat
Giam sat Pinh nghia va quan chinh sach
. < . 22 =
ly quy tic nghiép vu Quan ly thay doi
\_ J i i
i - e nahia dieu khien
CO'}B BLCE SRR 4 Luéng céng vigc N
satsolieu vu
15
22232829 MasS:
Quanly quy tic Kiém soat truy cap
e nghiép vy 32
Bang diéu khién 1547 . o
Quy trinh cong
22232829 viéc
i .
Luu trlr quy tac 33,34 Congquan tri
hi
nghiép vy 30-32
A\ \_ J .

Hinh 57: Cac ABB trong Khia canh Quan tri

Khia canh Quén trj thic ddy ABB tir Khia canh Quan tri va An toan hoan thanh cac
trach nhiém cbt 16i. Cac ABB tir tr Khia canh Quan tri va An toan dwoc st dung bdi
Khia canh Quan tri la ABB Quan tri chinh sach, ABB coéng cu do lwong giam sat, ABB
quan ly cdu hinh va ABB diéu khién truy cap.

Kha nang quan tri SOA va ABB dwoc str dung trong qua trinh quan ly giai phap SOA.
Cac 16p khac trong SOA RA xac dinh nhirtng céng nghé nao dwoc st dung dé phat
trién, trién khai va van hanh giai phap SOA. Cac cong nghé twong tw co thé dwoc str
dung dé hé tro giai phap SOA va quan ly cac giai phap SOA. Cong nghé duoc sl
dung dé thuwc hién gidi phap SOA cling cin quan tri nhwng quan tri cac cong nghé nay

l& mét phan clia danh muc dich vu, gidi phap va cac I16p ngang.

M&i giai doan quan tri cé thé s& dung mot bd ABB khéc.

— Giai doan quan tri ké hoach c6 trach nhiém phan tich, s&p xép va |&én ké hoach
theo ddi va quan ly cap gidi phap; Do do, né sé sir dung ABB dich vu dang
ky/kho lwu trir, ABB co’ quan dang ky/kho lwu trlr va ABB quy trinh nghiép vu
dang ky/kho Iwu trir dé Iwu trir théng tin vé& théng tin quan tri nhw cac nguyén
tdc quan tri, vai trd va trach nhiém cua té chirc, va cac quy téc nghiép vu. Co
quan dang ky/kho lwu trir dwoc gidi thiéu & day dai dién cho cac thuc thé hop
ly c6 thé dwoc trién khai dwdi dang cac kho riéng, lién két cia Co quan dang
ky/kho Iwu trir hodc nhw mét co' quan dang ky / kho lwu trir hop nhét.
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— Pinh nghia quan tri nha nwéc cé trach nhiém xac dinh mét mé hinh va chién
lwoc kiém soat quan tri dwa trén giadi phap SOA cu thé; Do dé, no sé s dung
ABB dich vu d&ng ky/kho lwu trir va ABB co quan d&ng ky/kho lwu trir dé lwu
trir cac thong tin, cac quy trinh quan tri va qua trinh chuyén déi dé thyc hién
quan tri.

— Giai doan quan tri hoan thanh co trach nhiém cho phép va thwc hién kiém
soat cAp d6 quan tri; do d6, st dung nhiéu ABB quan tri, bao gém ABB dich
vu dang ky/kho Iwu trir quan ly théng tin cho cac dich vu, ABB dich vu dang
ky/kho Iwu trir cho cac dich vu va D& liéu dac ta quan tri, ABB quan ly chinh
séach tao ra cac chinh sach, va Khia canh Quan trj va An toan: Cu hinh quan
ly d& cu hinh Khia canh Quan tri va An toan: ABB thyc thi chinh sach; Céac
Khia canh Quén tri va An toan: Bo diéu khién truy cap ABB dinh céu
hinh chinh sach an ninh va cac diém thi hanh.

— Giai doan giam sat quan ly c6 trach nhiém giam sat va quan ly tinh trang hé
thdng giai phap theo cac chinh sach va ké hoach quan tri da duwoc xac dinh
trwdc; Do do, nd sé str dung Khia canh Quan tri va An toan: Thyec thi chinh
sach ABB, Khia canh Quan tri va An toan: cong cu do lwdng giam sat ABB,
bang diéu khién ABB, va céng cu bao céo ABB.

M&i quy trinh quan ly trong ché dé quan tri cudi, sy tuan tha, phan phdi va truyén théng cé
thé st dung mét tap hop ABB khac. Mot quy trinh tuan thd vi du dwoc minh hoa trong
16.2. 16.2 la xac dinh cac ABB giai phap c6 thé dwoc st dung dé thwc hién cac quy trinh
quan ly SOA, sw tuan tha, phan phdi va truyén théng. Cac ABB tuong tw ¢ thé duoc st
dung dé hd tro quy trinh quan ly va quy dinh (vi du: mét co quan d&ng ky / kho lwu tri
hoac mot cédng cu thwc thi chinh sach).
Cac ABB quan tri SOA thé hién cong nghé dwoc str dung dé gilp quan tri va toan bd hoac
mot phan tw ddng hoa cac quy trinh quan tri. Viéc khéi tao cac ABB c6 thé c6 nhiéu kha
nang tlr quy trinh tht céng dén phan mém phurc tap. Céc chi tiét cia ABBs dwoc nhom lai
theo kha nang.
16.3 Kha nang hé tro’
16.3.1 Vong d&i quan tri
16.3.1.1 Ké hoach quan tri
ABB nay dai dién cho cac quy trinh 1ap ké hoach dé phan tich quan trj hién tai, xac dinh cac
muc tiéu, chién lwoc, nguyén tac va vai trd va sau do sap xép, 1&n ké hoach theo déi va
quan ly cAp giai phap.
16.3.1.2 Dinh nghia quan tri
ABB nay dai dién cho qua trinh xac dinh cac quy trinh quan ly dwa trén SOA cu thé, cac
hién vat, md hinh va chién lwgc kiém soat.

16.3.1.3 Kich hoat va thwc thi quan tri
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ABB nay dai dién cho cac qua trinh dwoc st dung dé thue hién cac quy trinh quan tri, cling
nhw cho phép va thuc hién kiém soat quan tri cAp do. N6 ciing giam sat va quan ly trang
thai hé théng giai phap theo cac chinh sach va ké hoach quan tri dwoc xac dinh truéc.
16.3.2 Quan ly va lwu triv Div liéu dac ta SOA
16.3.2.1 Dang ky/Lwu triv

ABB nay dai dién cho kho Iwu tri¥ chung va cho phép cac co quan: td chirc, quan tri va
quan ly tai liéu va tai san cia ho ndm rai rac khap td chirc va khuyén khich tai stv dung tai
san hién cé. ABB cung cp kha nang tim tai liéu va tai san theo cac quan diém khac nhau
nhw md ta chung, phan loai, st dung va ndi dung. Co quan dang ky / kho lwu trir dwoc
gi¢i thiéu & day dai dién cho cac thuc thé hop ly c6 thé dworc trién khai dwdi dang cac sé
dang ky / kho Iwu trir riéng biét, lién két cha cac dang ky / kho Iwu trr, hodc nhuw la mét co
quan dang ky / kho lwu trir hop nhat. ABB nay dwoc st dung trong thdi gian thiét ké va
thdi gian chay.

16.3.2.2 Tai san dang ky/Lwu trir

ABB nay dai dién cho ABB dang ky /lwu trir chung té chirc, quan tri va quan ly tai san
khuyén khich tai st dung tai san. Tai san cé thé la mé hinh quy trinh nghiép vu, cac hién
vat dich vu, cac thiét ké thanh phan va ma, mo hinh, tai liéu,....Cac tiéu chuan cho viéc
d&ng ky / kho va quan ly tai sdn bao gdm RAS (tai st dung tai san) tr OMG.

16.3.2.3 Dich vu dang ky/Lwu triv

ABB dai dién cho dang ky / kho lwu trir chung cho phép quéng cao, kham pha cac dich vu
san c0, hd tro viéc rang budc thoi gian thwe cla cac dich vu va do héa dich vu. ABB luwu
triv va dinh vi Di¥ liéu dac ta vé cac dich vu, bao gdm mé ta vé hop ddng dich vy, théng tin
vé céac chinh sach va bdo mat QoS, théng tin phién ban va théng tin thdi gian chay nhw
cac diém cubi. ABB nay tich hop véi ABB Quan ly hiéu qua dich vu dé hé tro thu thap
thong tin thoi gian chay va lwu trir d& nguwdi dung danh gia hiéu suét dich vu. N6 c6 trach
nhiém lwu triv va truy cap céc tai liéu quan tri va thuc tién tét nhat cho cac gidi phap SOA
va quan ly cac giai phap SOA tir cac quan diém khac nhau, bao gdm cac méi quan tam vé
t6 chirc, mdi quan tam phat trién, cac mdi quan tam vé hoat dong clia hé diéu hanh va cac
méi quan tam vé quan ly vong ddi. Tai liéu dwoc lwu trir d& hwéng dan quan tri bao gédm
dang ky dich vu, chinh sach, hwéng dan va quy trinh quan tri. Cac dich vu va D liéu dac
td c6 sdn cho giai phap, cling nhw cac quy trinh quan tri. Dich vu quang cdo phai dwoc
quan ly.
ABB nay chira cac dinh nghia dich vu trong thi gian chay, déng vai tré quan trong trong ao
héa dich vu va kham pha dich vu. Dich vu 4o héa trong bdi canh nay la viéc tiép xuc cla
mot diém cubi dich vu théng qua mét “proxy” (co quan dang ky / kho lwu tr). Sw quan tam
khac la quan ly dich vu noi cé thay ddi vij tri ctia mot dich vu. Vi tri dwoc thé hién dwoi dang
“diém két thuc”; vi tri ma tlr d6 dich vu dwoc goi. Pay cé thé la dia chi ctia vung chira dich
vu hodc mét sb dinh danh duy nhét khac (URI). Céc tiéu chuan cho déng ky bao gém UDDI.
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16.3.3 Dinh nghia va quan ly quy tac
16.3.3.1 Quy tac nghiép vu

ABB nay dai dién cho quy tac nghiép vu han ché nhw quy trinh nghiép vu, dich vu va théng
tin. Quy tac nghiép vu 1a mét trong nhirng céu truc co ban cla giai phap SOA, phan tich va
thiét ké dwa trén mé hinh dinh hwéng dich vu. Cac quy tac nghiép vu cé thé ap dung trong
toan b giai phap SOA va vong doi quan tri.

16.3.3.2 Quan ly quy tac nghiép vu

ABB nay thé hién kha ndng xac dinh, phan phdi va duy tri cac quy tdc nghiép vu va méi
twong quan cla chung véi cac chinh sach. Cac chinh sach két qua thich hop dwoc xac
dinh bang cach sir dung Quan ly chinh sach ABB. ABB nay hé tro thwe hién quy tac trén
nhiéu I&p SOA RA.

16.3.3.3 Dang ky/ Iwu triv quy tac nghiép vu

ABB nay thé hién kha nang lwu trir va truy cap cac quy tac nghiép vu luat phap. ABB nay
dwoc ABB quan ly quy trinh nghiép vu st dung.

16.3.4 Pinh nghia va quan ly chinh sach

16.3.4.1 Chinh sach

ABB nay dai dién cho chinh sach miéu ta cac nguyén tac hwéng dan quyét dinh thuc day
két quad mong muén. Cac chinh sach cé thé ap dung trong toan bo gidi phap SOA va vong
ddi quan tri. Chinh sach c6 thé & nhiéu cp, chang han nhw cip d6 nghiép vu, cap do kién
tric, va/hoac cap do hoat dong. Diéu quan trong la ndm bét cac quyét dinh va cac quy tac
lién quan dén chinh sach va cac nguén théng tin trong khi xac dinh cac chinh sach dé cac
chinh sach dwgc danh gia trong qua trinh thwe thi b&i Co quan thwe thi chinh sach trong
Khia canh Quan tri va An toan.

16.3.4.2 Khia canh Quan tri va An toan: Co quan thwec thi chinh sach
Xem 14.2.7.1

16.3.4.3 Khia canh Quan tri va An toan: Giam sat chinh sach
Xem 14.2.7.2

16.3.4.4 Quan ly chinh sach

ABB nay thé hién kha nang xac dinh, tac gia, phan phéi va duy tri cac chinh sach s dung
cac coéng cu quan ly chinh sach. Cac nha quan ly chinh sach tinh vi ciing c6 thé kiém tra va
gidi quyét xung dét chinh sach. ABB nay dai dién cho Diém quén ly chinh sach trong SOA
RA. ABB nay chiju trach nhiém phan phdi cac chinh sach cho mét hodc nhidu diém quyét
dinh chinh sach dwoc dai dién béi Co quan thyc thi chinh sach ABB trong Khung Quan ly
va An toan va cac giao diém ctia no véi cac 16p khac ciia SOA RA cho muc dich danh gia
va thye thi. Diéu quan trong can lwu y 1a ABB hb tro' viéc quén ly cac chinh sach can thiét
dé hd tro an ninh va hop ly bao gém tat ca cac trach nhiém ctia ngudi quan ly chinh sach
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an ninh.
16.3.5 Giam sat

16.3.5.1 Khia canh Quan tri va An toan: Céng cu giam sat s6 liéu
Xem 14.2.4.9
16.3.5.2 Bang diéu khién

ABB nay dai dién cho tap hgp cac cong cu cung cap trang thai thoi gian thye clia quy trinh
didu hanh va quan tri, s6 liéu va diém kiém soat. N6 thuc day cac cong cu do lwéng giam
sat ABB va co’ quan thwc thi chinh sach ABB trong Khia canh Quan tri va An toan.

16.3.6 Quan ly

16.3.6.1 Cong cu bao cao

ABB nay dai dién cho bd cong cu diéu chinh, tao va téng hop bao céo vé viéc thuc hién quy
trinh tuan thi va phan phdi, cling nhw viéc thwc hién cac diém kiém soat va giam sat cac
chi sb. Cac bao céo nay cé thé duwoc lwu trir béi ABB déng ky/ kho lwu triv. Cac bao céo
nay dwoc tao ra trong bat ky giai doan quan tri va bat ky quy trinh quén tri nao.

16.3.6.2 L&p phat trién: Céng cu phat trién
Xem 17.2.3.11

16.3.6.3 Khia canh Quan tri va An toan: Quan ly cau hinh
Xem 14.2.8.1

16.3.6.4 Kiém soat thay déi quan ly

ABB nay thé hién kha nang kiém soat viéc cap nhat cu hinh, chinh sach va dich vu. Kiém
soat thay ddi ap dung cho ca giai phap SOA va quan tri SOA. Thay ddi quy trinh kiém soat
la nhirng qua trinh chinh dwgc quan ly.

16.3.6.5 Khia canh Quan tri va An toan: Kiém soat truy cap
Xem 14.2.2.8
16.3.6.6 Coéng quan tri

ABB nay dai dién cho cdng cla tat ca cac ABBs trong Khia canh Quan tri dén cac 16p khac.
Noi cach khac, né cung cip diém dau mdi cho viéc xtr Iy cac yéu ciu givi di va glvi dén cho
quan ly quan tri dén ti tam I&p khéc.

16.3.7 Ludng cdng viéc

16.3.7.1 Quy trinh luéng céng viéc
ABB nay thé hién kha nang cho phép tw dong hoa cac quy trinh tuan thd va phan phdi.
Ludng ABB tir L&p Quy trinh cho phép quy trinh nghiép vu hé tro' sy can thiép tha cong.
DPay thwong 14 yéu cu trong trwdng hop phai xt ly 16i. Cac tiéu chuin bao gdm BPEL.

16.4 Mdi quan hé giira cac ABB
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Hinh 58 minh hoa cac ABB khac nhau va sw phu thudc Ian nhau ctia chung.

Cong quantri
Quanly thay doi

l diéu khién
Bang digu khién

Quy trinh céng

Déng ky/ Luu trk
tai nguyén

Pangky/ Luu tri Cong cu baocdo

dichvu

Quénly quy tic Quanly ‘
nghiép vu chinh sach Kiém soét truy cap

Thyc thi - Giam sat Cong cu giam

Luu tri quy tac |
nghiép vu chinh sach chinh sach sat s8 lidu

Hinh 58: Cac méi quan hé giira cac ABB trong Khia canh Quan tri

Cbéng quan tri ABB goi va diéu khién cac quy trinh quan ly dwoc ghi nhan la quy trinh cong
viéc trong quy trinh ludng cong viéc ABB. Quy trinh ludng cong viéc ABB thu thap va ghi
lai cac quy trinh quan ly. Cac lubng cong viéc tim cac dich vu dwoc quan ly va cac dich vu
khac hd tror quan tri bang cach str dung ABB dich vu dang ky/kho Iwu trir. ABB ludng twong
tac voi ABB kiém soat truy cap, ABB thyc thi chinh sach, ABB quan ly cu hinh trong Khia
canh Quan tri va An toan, ABB quéan ly kiém soat thay déi va cac cong cu bao cao ABB
trong Khia canh Quan tri d& hoan thanh cac muc tiéu cta quy trinh quan tri. Quy trinh lam
viéc ABB ciing chia sé cac két qua thuc thi chinh sach lién tuc véi Céng cu do lwdng giam
sat ABB trong phan Quan ly va An toan, tir d6 chia sé két qua thwc thi chinh sach véi bang
diéu khién va coéng vu bao cao ABB.

Nguwdi quan ly quy tdc nghiép vu xac dinh chinh sach trong quan ly chinh sach ABB. Quan
ly chinh sach ABB chia sé cac chinh sach véi ABB clia Co quan dang ky/Kho Iwu trir dich
vu ABB, thuc thi chinh sach ABB trong Khia canh Quén tri va An toan, ABB diéu khién truy
cap trong Khia canh Quan tri va An toan va quy trinh quan tri céng viéc.

Co quan thyee thi chinh sach ABB trong Khia canh Quan tri va An toan, ABB quy trinh quan
tri lubng céng viéc chia sé cac két qua chinh sach véi Céng cu do lwdng giam sat ABB
trong phan Quén ly va An toan.

Hinh 59 chi ra ludng quy trinh tuan tha.
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Cong quan tri

0]
Quy trinh cdng
viéc

Dang ky
dich vu Y‘\\
Dangky/ Luu trir @l
tai nguyén
Dang ky/ Luu trlt
dich vy

Quanly quy tic

nghiép vu
S —— Quanly o Bang diéu khién
(o i 4 as:
) chinh sach E > . L
@ \-) \ Quanly cau hinh Congcu baocao ?
~
1¢
@ .
) ol ~_0 ®
- 5
L guyig Qos: Thye thi QoS: Gidm sét \ Congcy gidm
nghiép vy chinhsach € chinh sach @ satsé lieu

Hinh 59 — Twong tac mau gitra cac ABB trong Khia canh Quan tri cGia quy trinh tuan
tha quan tri.

Quy trinh tuan tha trong vi du nay, quy tac nghiép vu chi ra chinh sach duoc thiét 1ap rang
céc dich vu ¢6 16i qua murc sé bi vd hiéu hoa va cac hoat dong dwoc thdng bao qua Bang
diéu khién ABB.

a) Trong muc 0a-0b, cac quy tac nghiép vu dwoc phan phdi tr Co quan déng ky / Kho lwu
trir quy ché nghiép vu t&i nguwdi quan Iy quy tac nghiép vu, sau do givi t&i Ngudi quan ly
chinh sach. Céac quy téc nghiép vu dwoc thiét 1ap bdi té chirc bang cach s dung Kiém
soat quan tri (0) va dwoc quan ly chinh sach théng qua cac chinh sach. Cac chinh sach
nay dwoc tw van xuyén subt kich ban.

b) Tai (1a-d), chinh sach hay kich hoat dich vu sau n&m |an that bai trong mét ngay dwoc
dinh nghia va dwa t¢i co quan dang ky / kho Iwu trir dich vy, giam sat chinh sach, quy trinh
thwe thi chinh sach va qui trinh tuan tha. Khi giam sat chinh sach phat hién dich vy da that
bai nhiéu Ian hon 5 lan, né sé yéu cau co quan thwe thi chinh sach ngirng hoat déng dich
vu va théng bao (2) cong cu sb liéu theo dbi.

c) Quy trinh tuan thi dang chay va tai (3) tra clru théng tin dich vu truy xuét cac chinh sach
cho dich vu tir co quan dang ky / kho st dung (4).

d) Bay gi®, qua trinh tuan tha kiém tra véi cac chi sb giam sat cho cac ngoai |é chinh sach
st dung (2) va thay rang dich vu da vwot qua ngudng that bai.

e) Quy trinh tuan thi twong tac véi trinh quan ly cAu hinh sir dung (6) dé ciu hinh dich vu
khéng hoat déng, ngu®i quan ly cu hinh twong tac véi trinh quan ly trang thai 1a Khia
canh Quan tri va An toan dé& cap nhat dang ky/kho Iwu trir véi dich vu hién tai ciu hinh
thiét lap khéng st dung bang cach st dung (7).

f) Bay gi®, lubng cdng viéc bao cao dich vu khéng dwoc sir dung bang cach s dung (5),
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cling nhw chi sé giam sat.

g) Cap nhat s liéu giam sat st dung (10) bang diéu khién v&i trang thai méi cho dich vu

khong st dung. O’ day, quan tri, Khia canh Quan tri va An toan hop tac véi nhau.

16.5 Diém giao cat quan trong giira cac 1&p
Khia canh Quan tri lién quan dén tt ca cac Iép clia SOA RA. T4t ca cac 16p ngang va doc
déu co cac tai san dwoc quan ly béi Khia canh Quan tri. Mot sé |&p, déc biét 1a Lép Dich
vy, Tich hop, Dich vu va Quy trinh c6 chira cac ABB ma Khia canh Quan tri cn phai day
manh.

16.5.1 Twong tac véi cac Lé&p chéo

Khia canh Quan tri cung cép nang lwc can thiét dé quan ly tat ca cac Lop lién nganh khac,
dé la Tich hop, Kién truc thoéng tin, Quan ly va Lép an ninh. Ngoai ra, Khia canh Quan tri
dwa vao cac ABB trong Khia canh Quan tri va An toan dé hoan thanh trach nhiém cét I6i
ctia né. Nhirng twong tac nay dua trén cac tinh hudng phd bién va cac phwong phap hay

__Théng tin Dang ky/ Luu trir
Quan ly va bao mat
 Tichhop
—e dichvu tai nguyén

Quanly
cau hinh
] = Quanly quy tic | Luutrr quytac
Congey S—— iR i ohibe
phattrién = e '
nh truy cap | uinty thay asi .
diéu khién Quy tic nghiép

Thanh phan A
dich vy v,
Gidmsat %
chinhsach |8
A . Bangdiéu khién
Hé

Quy trinh cong
viéc

" s
1

Cong cy giam
Satsclisu , Congcy baocao

Hinh 60: Twong tac quan trong giira Khia canh Quan tri véi cac Lép chéo

nhét.

Quan tri dwa ra cac dinh nghia vé chinh sach dwoc str dung dé thic day Chét lwong dich
vu trong Khia canh Quan trj va An toan. Khia canh Quan tri phu thudéc vao Khia canh Quan
tri va An toan trong cac kha nang sau day.

— L&p phat trién dwoc str dung dé tao cac mé ta va quy tac dwoc quan ly béi nguoi
quan ly quy téc nghiép vu va tao cac chinh sach dwoc lwu trir bdi ngudi quan ly
chinh sach. Kha néng thay dbi kiém soat str dung cac céng cu bao duwéng va phién
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ban ctia L&p phat trién.

— Can c6 ABB quan ly quy tac nghiép vu ddm bao cac chinh sach phu hop dwoc thiét
lap hé tro kha nang quén ly chinh sach. N6 cling hé troo ABB thye thi chinh sach
vé Quan ly va An toan trong viéc thuc hién trach nhiém ctia minh théng qua ABB
quan ly chinh sach.

— N6 thuc ddy ABB Quan ly va An toan thuc thi cac chinh sach lién quan dén quy
trinh thay déi kiém soat theo yéu cau ctia ABB quan ly thay déi kiém soat, dam bao
kiém soat thay dbi dwoc thuc hién phu hop. Twong tw, né thic day co quan thuc
thi chinh sach ABB trong Khia canh Quan tri va An toan dé thwc thi cac chinh sach
bao mat va chinh sach ciu hinh gidi phap bang cach st dung ABB quan ly ciu
hinh trong Khia canh Quan tri va An toan. N6 ciing thuc day co quan thyc thi chinh
sach ABB trong Khia canh Quan tri va An toan thyc thi chinh sach quan tri va giam
sat sb liéu cho giai phap.

— Thuc day ABB kiém soat truy cap trong Khia canh Quan tri xac dinh cac chinh sach
duwoc sir dung dé& cAu hinh bdo mat cho cac gidi phap SOA va céc quy trinh quan
ly théng qua kha nang quan ly an ninh.

— Thuc ddy ABB quan ly cau hinh trong Khia canh Quan trj va An toan vé cau hinh
gidi phap va thay dbi quy trinh cdng viéc quan tri. Khia canh Quan tri xac dinh cac
chinh sach dwoc st dung dé ciu hinh gidi phap st dung ABB quan ly ciu hinh
trong Khia canh Quan tri va An toan. Trong trwdng hgp c6 quy trinh xt ly quy trinh
tw dong, ludng cong viéc sé diéu chinh va thay déi ciu hinh s dung ABB quan ly
cau hinh trong Khia canh Quan tri va An toan tuan tha chinh sach quan tri.

— Thuc day Céng cu do lwdng giam sat ABB va ABB thuyc thi chinh sach trong Quan

ly va An toan dé do lwdng, thu thap, danh gia va thér nghiém sé liéu thwdng xuyén.
Quan diém quan tri xac dinh cac chinh sach dwoc sir dung dé thuwc hién giam sat
céac chi sé clia Giai Phap Canh tranh va Giai phap SOA. Theo dbi va phan tich sé
liéu dwoc st dung dé diéu khién qua trinh quan ly va ludng céng viéc dé stva bat
ky vi pham chinh sach ndo va str dung bang diéu khién. Cac ngoai |& vé sb liéu va
chinh sach ciing dwoc st dung dé thic day viéc danh gia lai ché dd quan tri hién
tai. Cac chi sé thu thap tir cac dich vu SOA, cac quy trinh dwoc quan ly va cac quan
ly quy trinh. Bang diéu khién ABB sir dung Céng cu do lwdng gidam sat ABB trong
Khia canh Quan tri va An toan dé tuy chinh sé liéu va sw kién nao sé hién thj trén
bang diéu khién quan ly va giai phap.

16.5.2 Twong tac véi cac Iép nam ngang

Tai san dwoc quan ly tén tai trong tat c& cac I&p ndm ngang, vi du:

— Co s& ha tdng CNTT va cac tai san trién khai dwoc quan ly trong Lé&p van hanh
va hé thébng CNTT;

— Thanh phan té chirc dwoc diéu hanh trong I&p Thanh phan Dich vu;
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— Céc dich vu dwoc diéu chinh trong L&p Dich vu. Cac chinh sach dwgc dinh nghia
b&i quan tri s& quyét dinh nhi*rng dich vu nao dwoc xay dwng va st dung lai;

— Quy trinh nghiép vu dwgc quan ly trong L&p Quy trinh;

— Céc giao diém tich hop va quan tri, cac chinh sach dwoc xac dinh b&i quan tri, chi
phdi cac trung gian clia cac twong tac. Khia canh Tich hop st dung Dang ky/Kho
lwu trir & tim ra diém cudi 1a két qua cla viéc goi dich vu.

Cac 16p ngang nay xac dinh cac chinh sach khac nhau qua lién két véi Bo quan ly chinh
sach ABB. Ngoai viéc quan ly cac I&ép ngang nay, Khia canh Quan tri str dung L&p Quy
trinh ndm bat qua trinh quan tri va luéng céng viéc ABB thic day Lép Quy trinh xac dinh
cac quy trinh quan tri.

Lép Dich vu thuc déy Dich vu Bang ky / Kho Iwu trir ABB dé Iwu trir cac dinh nghia / hop
ddng dich vu, chinh sach va D liéu dac ta vé céac dich vu trong thdi gian thiét ké. Lép Dich
vy thac Dich vy Bang ky / Kho Iwu trir dinh nghia / hop déng dich vu, chinh sach va D
liéu dac ta vé cac dich vu dwoc st dung trong thei gian chay dé tim hiéu dich vu va rang
budc véi nha cung cép dich vu / diém cudi cho phép ao héa dich vu.

Khia canh Tich hop thuc day Dich vu Bang ky / Kho lwu trir ABB dé xac dinh diém cudi cho
mot yéu cau dich vu va kich hoat tinh nang &o héa dich vu.

Quan tri
Théng tin . ,
Quan ly va bao mat Bangky/ Luu trir
Tich hop

1 Pangky/ Luutriy || Dangky/ Luu trir
tai nguyén

dich vu
Didukhién |
trinhchiéu |

| Luutrlrquytic

nghiép vy nghiép vy

e ———l Quanly quy tic

Quy trinh
xtr ly

G ' Quan ly thay déi =it
diéu khién Quy tac nghiép

Luu trir
dich vu
(Container)
Thanh phan
dich vy Trinh kh&i Quy trinh céng
dong dich vu viéc

Bang diéu khién

5 Quanly ; Chinhsach
chinh sach

Hé théng -
CNTT Giai phap
thanh phan
Céngcu baocao

Hinh 61: Twong tac quan trong cta Khia canh Quan tri véi cac Lép nam ngang
Tém lai, cac ABB Quan tri dwgc str dung bi cac Iép SOA RA khac.
— Dich vu Bang ky / Kho lwu trir ABB dwoc st dung b&i Dich vy, Quy trinh nghiép
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vy, Ngwoi dung, Tich hop va Khia canh Quan tri va An toan.

— ABB Quan ly Chinh sach dwocslr dung béi Khia canh Tich hgp, Quan ly va An
toan.

— ABB Quan ly Quy trinh Nghiép vu dwoc st dung b&i Quy trinh Nghiép vu, Dich vy,
Thanh phan Dich vu , Khia canh Quan tri va An toan.
16.6 G¢ii y va Hwéng dan sir dung
Trong tdm clia cac qua trinh nay la Mé hinh Dich vy, théng nhat khai niém gan két cac yéu
td6 va mai lién quan v&i nhau.
16.6.1 Cac tuy chon va quyét dinh thiét ké
Bén trong sé cac diém quyét dinh thiét ké ton tai 1a
— viéc s dung dich vu tiéu chuan dang ky / kho lwu trir so v&i cudn cda riéng ban,
— céac cdng nghé hop tac truyén théng va strc séng,
— tw déng hda vong doi dich vu va theo doi, va
— tw dong hoéa sw tuan thu va cac quy trinh x& ly ngoai I€.

Théng tin trong I&p nay duoc thu thap va tao sé&n qua mét bd dang ky / kho chiva bao gém,
vi du,

— hwéng dan quan ly SOA,

— cac huéng dan vé dich vu va vong doi gidi phap SOA va quan ly danh muc dau tw,
— céach thuwe hanh tét nhat,

— cé&c quy tac nghiép vu,

— chinh sach (vi du: bao mat),

— tiéu chuén,

— 16 trinh dich vu va giai phap SOA, va

— tuan tha, phan phat, va tai liéu truyén théng.

Do d6, can phai cé cac nang lwc vé Quan tri va ABB hd tro' quan ly tat ca cac quy trinh
nay. Quan tri cia méi qua trinh nay cé thé yéu ciu cac ABB khac nhau. Trach nhiém quan
trong khac ctia Khia canh Quan tri 1a do lwéong, thu thap, danh gia va kiém tra sé liéu
thwdng xuyén. Cac chi s6 KPI cho I1&p nay cé thé bao gdm

— sb liéu str dung ctia mét dich vu,
— sb lieu théng ké thoi gian chét va that bai trén mot dich vu hodc bé dich vu,
— vi pham chinh sach, va
— sb dich vy phu hop va sé lwong ap dung di véi trudng hop ngoai 8.
17. Khia canh Phat trién
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17.1 Téng quan
17.1.1 Tém tat

Quan tri

Quén Iy va bao mat

Tich hgp

I Sir dung

Quy trinh

Dich vu

Thanh phan dich vu

(Png dung CNTT nén

(Tt 7.5.11) L&p phéat trién bao gdm tat c& cac thanh phan va san pham can thiét dé phat
trién va thay ddi viéc trién khai cac dich vu va giai phap SOA. Viéc trién khai dich vu phai
bao gébm viéc phat trién hoac sir dung céac trién khai trong Lép Hé théng CNTT nén, Lép
Thanh phan Dich vu, L&p Dich vy, Lé&p Quy trinh va Lép cét chéo. Trién khai dich vu nén
g6i gon cac hé thdng hién co6 va cac nguédn luc dé két néi cac dich vu dwoc hd tro. Phat
trién bao gdm giai phap va thiét ké dich vu, mé hinh, trién khai va thwc hién. Kha ning hoat
déng va quan ly la trach nhiém cla Khia canh Quan tri va An ninh. Bao tri st¢ dung cac
tinh nang tlr L&p Phat trién, Khia canh Quan tri va An ninh.

Céc cong cu hé tro cac Lop Phat trién bao gbm toan bd bd coéng cu kién tric, cdng cu mé
hinh, cdng cu phat trién, cédng cu &o héa, cdng cu lap rap, phwong phap luan, hé tro siva
16i, dung cu, kho tai san, kiém soat ma ngudn, chi dong tim kiém va co ché xuét ban dwoc
str dung xay dwng giai phap SOA.

L&p Phat trién hé tro cac kha nang sau:
— Phat trién, cAu hinh, g& 16i va kiém tra méi trwedng dé xay dwng céac dich vu;

— Thr nghiém céac dich vu va cac gidi phap SOA, tir thtr nghiém c6 lap dén thtr nghiém
trong pham vi mdi trwedng hoat ddng hoac hé sinh thai;

— Phéi hop v&i giam sat dé cung cip hiéu qué cho viéc kiém tra lién tuc trong sudt
qua trinh hoat déng;

— Péng goi dich vu cac hé théng rng dung hién cé hodc tai nguyén di liéu;
— Tai st dung cac tai san hién c6 dé phat trién dich vu.
17.1.2 Ngi¥ canh va Luéng dic trwng

L&p Phat trién xac dinh kha nang va ABB can thiét dé phat trién va hd tro thwe hién dich
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vu. C6 ba yéu td can cé trong kién tric hwéng dich vu (SOA), ban than cac dich vu, ngudi
dung cac dich vu d6 va thda thuan gitba nha cung cap dich vu v&i nguwdi dung dé dich vu
c6 thé str dung dwoc. Thda thuan dwoc thiét 1ap thong qua mo ta, thong sb va tiéu chuan.
Cac khbi xay dwng bao gdm cac ngén ngir 1ap trinh va cac céng cu can thiét dé mo ta va
tao ra cac dich vu va cho phép nguwoi dung st dung.

B& sung, L&p Phat trién cung cp hd tro trién khai va xuét ban, kiém tra lién tuc va bao tri
céac dich vu. L&p nay hé tro tach rd méi quan tam gitra phat trién dich vu va hoat déng. Sy
tach biét nay ho tro cac trién khai SOA va dam may, hoat dong déc lap véi sy phat trién
ctia dich vu nhwng cung mét td chirc thue hién ca phat trién va hoat dong.

17.1.2.1 Vai tro

Kha nang va ABB duoc sir dung béi moét hodc nhiéu vai trd tham gia vao vong doi giai
phap SOA. Béi véi SOA RA, c6 céc vai trd nhw sau.

— Nha cung cép dich vu - cung cép va quan ly cac dich vu van hanh.

— Ngudi dung - st dung cac dich vu théng qua viéc vién dan ching bang cac ban tin
phu hgp véi dinh nghia dich vu.

— Nha thiét ké dich vy; Kién truc sw dich vu - thiét ké clu truc cap cao hon can thiét
dé dong gép vao s phat trién ctia dich vu va cac yéu té lién quan, phu thudc.

— Phat trién Mo ta Dich vu - phat trién cac mod ta vé céac dich vu bao gbm céac giao
dién dich vu (nhw WSDL), cac chinh sach, théda thuan mdc dich vu va cac dinh
nghia khac cho dich vu hoac gidi phap SOA. Mé ta dich vu giip ddm bao rang bat
ky ai cung cép va tiéu thu déu cé thé twong tac. Nha phat trién M6 t& Dich vu co
thé Iwu tri hodc xuat ban mé ta dich vu trong mét co' quan déng ky / kho lwu trb.

— Phat trién Trién khai Nguwoi dung - phat trién viéc trién khai giai phap s dung cac
dich vu va giao dién nguoi dung téi cac dich vu. Nha phat trién trién khai Nguoi
dung nhan cac yéu cau va mé ta dich vu; sau dé trién khai bang cach st dung
'khung” ho&c dwoc tao ra b&i cac cong cu tir cac mé ta so khai. Nha phat trién trién
khai ngw&i dung cé thé kiém tra cac dich vu va dwa ra cac kha nang thyc hién.

— Phat trién trién khai cung cép - phat trién viéc trién khai cac dich vu, cac thanh phan
dich vu, cac thanh phan thich hop tir cac Lép Hé théng CNTT nén va cac khia canh
xuyén sudt can thiét phu hop véi mé ta dich vu. Nha phat trién trién khai cung cap
nhan cac yéu cau va mé ta dich vy; sau dé thwe hién dich vu. Déng vai trd kiém tra
va ban giao trién khai dich vu cho k¥ sw trién khai thwe hién. Khi cac nha phat trién
tao ra cac dich vu, gidbng nhw tat ca cac dich vu, ho cé thé sir dung hodc dwa ra
cac dich vu hoac quy trinh khac.

— K sw kiém tra - kiém tra cac dich vu hodc cap nhat cac dich vu trong qua trinh trién
khai thwc hién va trwdc khi trién khai san xuét bdi nha cung cép dich vu.

— K sw trién khai - thiét ké va phat trién cac géi trién khai, tai liéu va quy trinh cho
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viéc trién khai dich vu va gidi phap ma cac ky su trién khai ctia nha cung cép dich
vu st dung dé trién khai dich vu.

Trong 17.1.2.3 kha ndng va ABB can thiét cho méi vai trd sé duoc lién két.

17.1.2.2 Cac gia thuyét

Hop ddng dich vu dinh nghia vé cu phap dich vu, md ta ngir nghia vé chirc ndng
cda dich vu va thda thuan vé chét lwong dich vu, bao gdm quan Iy, an ninh va cac
murc dich vu.

Néu mét thay déi anh hwdng dén st dung dich vu nhw thé nao, thi dich vu d6 can
mot phién ban dich vu méi.

Dich vu phai dwoc tai st dung. Cac nha phat trién vé phia nguei dung va bén cung
cép dich vu lam lai mé ta dich vu giéng nhau (thwérng kém theo hop ddng ma ca
hai déu déng y).

Cac nha phat trién, nha cung cap va ngwdi tiéu dung cé thé & trong cung mot td
chtrc hodc cac td chire khac nhau.

17.1.2.3 Tai liéu va cbéng viéc gitra cac bén

Phat trién dich vu bao gdm viéc thuwc hién dich vu va tao ra cac goi trién khai theo
cach cho phép trién khai va van hanh dich vu trong mai trwdng thye hién.

Nha Phat trién M6 ta Dich vu tao mé ta vé dich vu dinh nghia hop ddng ma ca Nha
cung cép dich vu va Nguwoi dung thue hién theo d& dam bao kha nang twong tac
cla dich vu.

Nha cung cp Dich vu va Nguwdi dung théng qua hop déng dich vu twong tw. Nha
phat trién dich vu tao ra viéc thwc hién cac dich vu tuan theo hop déng dich vu.
Nha cung c4p dich vu trién khai dich vu cling phat trién viéc dong géi thire hién dich
vu dé nd c6 thé trién khai b&i Nha cung cap Dich vu.

Nha phat trién dich vu tiéu dung dwa ra bé sung can thiét dé goi dich vu theo cach
phu hop véi hop ddng. Nha phat trién dich vu tiéu dung co thé can tich hop véi cac
hé théng khac dé xt ly div liéu tir dich vu.

17.1.2.4 Vong de&i dich vu

Hiéu dwoc vong ddi dich vu la rat quan trong dé hiéu dworc vai trd, kha nang va ABB duoc
xac dinh b&i Lép Phat trién. C6 rat nhiéu lwa chon tir d6 cé thé dwoc st dung & day nhwng
dé st dung mét cach rat don gian véi bbn giai doan.
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Mb hinh. Trong giai doan mé hinh, cac yéu cau cho dich vu va giai phap SOA dwoc
tap hop va wu tién véi cac yéu cau kinh doanh. Dich vu va gidi phap dwoc mé hinh
héa va thiét ké. T giai doan nay, c6 mot bd cac déc diém va mé ta cho cac dich vu
va cac giai phap.

Tap hop. Trong giai doan 1ap rap, cac dich vu dwoc thwe hién, bao gébm thwc hién
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bang cach sir dung thanh phan cla céc dich vu va quy trinh khac. Cac ngudn luc
hién c6 c6 thé can phai dwoc phat hién hodc mua lai va sau d6 dwoc dwa vao giai
phap. Th&r nghiém cla giai phap lap rap 1a moét nhiém vu quan trong.

Trién khai. Giai doan trién khai tich hop con nguwdi, quy trinh va thdéng tin. Viéc thuc
hién 1&p rap dwoc danh gia va trién khai va dwa vao san xuét.

Quan ly. Van hanh céac dich vu va giai phap, bao gdm theo dbi va bao céo sb liéu
va chi s6 kinh doanh vé dich vu, trng dung, nhan dang va sw tuan thi. Quan ly bao
gdm ca viéc khéng chip nhan va cudi cung la hdy bd, mét dich vu hodc gidi phap
trién khai, khi n6 khéng con can thiét.

Tap hop

’ Trién khai
Mb hinh
g - l

7 Quan ly

Quan tri & hoat
dong t6t

Hinh 62: Vong d&i SOA va Quan tri

Vai trd cua tirng giai doan (xem Bang 1).

Nha phat trién mé ta& dich vu tham gia vao tao mé ta trong giai doan M6 hinh.

Ngwoi thye hién trién khai dich vu tham gia vao giai doan Tich hop dé dua ra giai
phap va trién khai dich vu.

Ky sw kiém thir tham gia vao giai doan Tich hop dé kiém thir dich vu va giai phap.
Ky sw trién khai tham gia giai doan Trién khai dich vu va giai phap vao nén tang
Nha cung cép Dich vu.

Nha cung cép Dich vu tham gia vao giai doan Quan ly diéu hanh dich vu khi chay.

Nha cung cép dich vu cé thé tham gia vao tat ca cac giai doan: trong M hinh, lap
rap Trién khai va Quan ly cac giai doan nhwng phai tham gia vao Trién khai va Quan
ly cac giai doan. Bang 1 cho thay vai trd lién quan twong (rng véi cac giai doan.

Bang 1: So db giai doan vong ddi twong trng vai trd clia Lop Phat trién

Vai tro M6 hinh T6 chirc Trién khai Quan ly

Nha cung cép dich vu X X X X
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Phat trién Mo ta dich X

vu

Kién truc dich vu X

Phat trién trién khai X

nha cung cép dich vu

Phat trién trién khai X
dich vu ngw&i dung

Thiét ké dich vu X

Ky sw kiém ther X

Ky sw phat trién X

Ngu&i dung dich vu X X X

17.1.2.5 mé ta cac tai liéu md ta hd tro cac hoat dong cla vai tro. Bdi véi dich vu duoc
cung cap va st dung, ba méi quan tdm can thiét phai dwoc mé ta va sén c6 cho nguoi
dung, nhuv sau:

— ¢l phap - di¥ liéu dwoc dai dién nhw thé nao;
— ng nghia - dich vu lam gi - (vi du: 'lay hé so khach hang' hoac 'lich tra thanh toan');
— Chét lwgng dich vu - Chinh sach st dung dich vu va thoa thuan vé hiéu suét.

M6t b tai liéu dwoc xac dinh dé ndm bat nhirng mé ta dé6 cho ngwi tiéu dung, cling nhw
cac mo ta can thiét cho phép nha phat trién dich vu tao trién khai dich vu chay trong moi
trwdng thwe hién théi gian dich. Nhirng tai liéu nay nhw sau.

17.1.2.5 Tai liéu Mo ta

— Hop Béng Dich Vu - d&c ta dich vu ma ngudi dung st dung dé twong tac vai dich
vu. N6 bao gdm dinh nghia vé ct phap dich vy, md ta ngi¥ nghia vé chirc nang cua
dich vu va cac théa thuan vé chat lvong dich vy, bao gbm ca mirc dd an ninh va
dich vu. N6 bao gdm céac tai liéu mé ta khac: giao dién dich vy, thda thuan muirc dich
vu va chinh sach. Bac diém k§ thuat nay dwoc ddng y va tuan tha béi nha cung cap
va ngudi dung. CAc tai liéu md ta khac thwdng dwoc dé cap dén hoac cé trong hop
dong.

— Giao dién dich vu - dinh nghia cac dau vao va dau ra dich vu va phuong thire thue
hién. Pay 1a cu phap (cach trinh bay di liéu) cho hop déng. N6 bao gébm céc dinh
dang sw kién cho bat ky sw kién ndo ma dich vu cé thé bao gbébm. N6 co thé dinh
nghia nhw sau: - phwong phap tap hop; - dap rng 16i ho&c diéu kién sai; - cac mau
dac ta phan tl tiy chon (phan tlr dwoc xac dinh 1a khéng ton tai va khéng c6 phan
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t&r xac dinh cé thé co6 y nghia khac nhau nhwng chinh la giéng nhau).

Thoa thuan Mdrc dich vu (SLA) - dinh nghia chét lwong dich vu (QoS) vé twong tac
va hiéu suét gitra nha cung cap dich vu va ngudi dung dich vu. Né dwoc cung cap
b&i nha cung cap dich vu cho ngwdi dung dich vu nhw cac diéu khoan va diéu kién
dé s dung dich vu. N6 c6 thé dinh nghia bat ky mét trong nhitng, nhwng khéng
gi&i han, nhirng diéu sau day: - han ché vé an ninh; - y&u cau tin nhan dang tin cay;
- yéu cau giao dich; - Cac sb liéu chung vé tinh s8n co, kha nang mé réng va dam
bao hiéu suat, vi du: thdi gian cé sdn, thdi gian phan hdi,..; - Cac phién ban dich vu;
- c4c chinh sach anh hwéng dén nguwdi dung st dung dich vu nhw thién tai va phuc
héi, tinh s&n sang cao, kha nang tiép can.

Chinh séach - bd chinh sach lién quan dén dich vu ma nha cung cép dich vu da xac
dinh cho dich vu diéu chinh vong d&i, quan ly hoat déng va quan tri dich vu. Nguoi
dung dich vu can quyén truy cap vao cac chinh sach lién quan dén thda thuan muac
dich vu ctia ho. Khéng bét budc.

Mb ta trién khai dich vu - mé ta cac thanh phan dich vu va théng tin can thiét cia ky
sw trién khai dich vu dé thuc hién mot sé tai liéu, bao gdm trién khai va mé ta, trién
khai thwe hién dich vu vao mét I&p hodc nén tang Hé diéu hanh va Hé thdng CNTT
va dua ra dich vu, dwoc st dung bdi ngudi tiéu dung. Diéu nay ham y rang mét co
ché t6n tai d& ngwdi dung cé thé tim hodc kham pha dich vu va co ché dé biét vé
dich vu va cach thirc dich vu duwoc thiét ké d& dwoc truy cap. Khéng bat budc.

Bd m6 td méi trudng lwu trir - mé ta cac yéu ciu cua viéc thwe hién dich vu. Méi
trdng thwe hién muc tiéu théi gian va quan ly hoat déng cua dich vu co tac dong
dén viéc trién khai; nhirng tac dong va két qua can dwoc mo ta cho nha phat trién
thwe hién dich vu. Diéu nay bao gém viéc kich hoat va do lwdng céac sé liéu, tinh
san sang hoat ddng va giam sat hiéu ndng, quan ly, kiém toan, ddng nhap va cu
hinh. Khéng bt budc.

M6 t& qua trinh - mé t& cac quy trinh can thiét hodc da dwoc sir dung dé thuwe hién
céac dich vu. Khéng bat budc.

Sv kién - mo ta cac dinh dang sw kién ma dich vu c6 thé phat hanh hoac dv kién
s& nhan dwoc. D6i khi, nhivng diéu nay bao gdm trong d&c ta giao dién dich vu khi
nguwoi dung bi anh hwéng béi cac s kién. Khéng bat budc.

Bang 2: Tai liéu cho so dd giai doan vong doi trong L&p phat trién

Tai liéu mo ta M6 hinh T6 chirc Phat trién Quan ly
Hop déng dich vu X X
Giao dién dich vu X X
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Mb ta trién khai X X

Chinh sach X X X X
Thoéa thuan murc X X
dich vu

M6 td méi tredng X X

lwu triv

M6 ta quy trinh X X

Suv kién X X

17.1.2.6 Trién khai quy trinh nghiép vu

Qua trinh thwe hién quy trinh nghiép vu cho nha cung cép dich vu bao gém viéc thuc hién
lubng céng viéc cé hoac khéng cé sy twong tac ciia con ngwdi va hd tro cho cac giao dich
“dwéng dai”. L&p phat trién can hé tro cac kha néng:

a) cac dac diém k¥ thuat va lwu trir cGia orchestrations (cac cong cu, dich vu dung dé
diéu phdi va quan ly nhiéu vat chira — containers sao cho ching lam viéc hiéu qua
nhét), st dung cac tiéu chuén nhv BPEL, va

b) d&c ta va lwu trir cac ludng cong viéc lién quan dén cac tiéu chudn nhw BPMN.

L&p phat trién hé tro tach vai trd trong cac hé sinh thai dién toan dam may hién dang néi
lén, noi cac nha phat trién dich vu va cac nha cung cép dich vu la cac cong ty khac nhau.
C6 nhirng vi du vé dac ta ciia Hop déng dich vu va rang budc Hop déng dich vu véi cac
ng{ nghia dich vu co ban trong cac dich vu web va REST. Déi v&i cac dich vu web, trong
bdi canh cac cdng nghé theo kiéu SOAP, cac dic ta WSDL, cac lwoc db két hop va rang
budc lién quan ctia ching dwoc xac dinh. Dbi véi REST, trong ngir canh cla céc dich vu
RESTful, WADL, cac lwgc do lién két va rang budc lién quan clia chung dwoc dinh nghia.
Kha nang d&c t& hop ddng va rang budc clia viéc trién khai ngir nghia co ban ap dung cho
ca céac dich vu SOA truyén thdng, ndi bd, cling nhu cac dich vu Cloud, web va co s& ha
tang.

Trong méi trudng SOAP, WSDL va Schema Annotations ¢c6 thé dwoc si dung dé md ta
cac dac ta nglr nghia, nhwng md ta van ban ciing rat pho bién.
17.1.3 Kha nang
C6 nhiéu loai khd n&ng ma L&p phat trién hd tro. Nhirng kha nang nhw sau.
— Phat trién mé ta - kha nang mé ta tai liéu vé cac dich vu va hop dong.
— Phat trién trién khai — Kha n&ng phat trién trién khai dich vu cho ca nha cung cép

va ngudi dung.
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— Hoat dong Kich hoat — kha nang cho phép thuc hién dich vu dwoc quan ly va diéu
chinh b&i nha cung cép dich vu.

— Xuét ban — kha n&ng kham pha va xuét ban cac dich vu.
— Kiém tht - Kha nang kiém thir cac dich vu theo chirc nang va kha nang twong tac.
— Bao tri / Thay dbi — Kha nang sira chiva, duy tri va cai tién dich vu.
— Phat trién Quy trinh — Kha n&ng xac dinh va phat trién cac quy trinh nhw mét phan
cula viéc thwe hién dich vu.
— Trién khai — Kha néng xac dinh va déng goi trién khai va quy trinh cho ky sw trién
khai t&i nha cung cép dich vu.
Hb tro cac kha ndng nay c6 nghia la hd tro cac kha nang sau day.
— M6 ta phat trién
1) Hop ddng phat trién — kha nang phat trién cac hop déng cé thé sir dung duoc
b&i cac nha cung cap va ngudi dung
2) M6 ta Sy phat trién cac quy tac nghiép vu - kha ndng xay dwng mé ta cac quy
téc nghiép vu
3) M6 td Qué trinh Phat trién — khd nang mé ta cac quy trinh phat trién dwoc st
dung dé thwe hién cac dich vu hoac quy trinh dwoc trién khai béi nha cung cap
dich vu
4) M6 ta Méi trwerng Trién khai va Thi cong — Kha nang mé ta méi trwéng trién khai
va méi tredng thwee hién dich vy dwoc phat trién sé trién khai va van hanh chinh
xac
— Trién khai
5) Trién khai cung cép dich vu - kha nang trién khai dich vu, cac thanh phan hoac
quy trinh can thiét dé trién khai dich vu, bat ky hoat ddng hd tro va kha nang trién
khai
6) Trién khai Dich vu ngu®i diing — kha nang trién khai dich vu ngu®i dung va dam
bado rang ngwdi dung thwe hién trong méi tredng lwu triv thich hop
7) Mai trwdng phat trién tich hop dich vu lwu tri - kha nadng trién khai cac dich vu
st dung co s& ha tng thich hop khi trién khai va thwc hién trong méi trwéong
hoat déng muc tiéu.
— Hoat déng Kich hoat
8) Kich hoat giam sat nha cung cap — kha nang trién khai dich vu theo d&i b&i cac
hé théng giam sat, quan ly cung cép dich vu vé&i cac nha cung cép diéu hanh
theo chinh sach va quan ly cua ho
9) Kich hoat quan ly nha cung cap — kha nang trién khai dich vu dwoc quan Iy bai
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cac hé thdng trién khai, van hanh va quan ly cac nha cung cép theo cac chinh
sach va quan ly trong méi treong hoat déng

10) Kich hoat quén ly ngwdi dung — kha nang phat trién viéc thyc hién dung ma sao
cho c6 thé dwoc quan ly bdi cac hé théng giam sat va quan ly ngwdi ding theo
cac chinh sach va quan tri trong méi truéng hoat ddng ctia nguwdi dung. Diédu nay
ciing giam sat rang nha cung cap dang dap (rng cac muc tiéu SLA

11) Kich hoat theo d&i ngudi dung — kha nang trién khai ma sé tiéu thu sao cho né
c6 thé dwoc giam sat bdi cac hé théng giam sat va quan ly ngudi tiéu dung trong
méi trwdng hoat ddng clia ngwdi tiéu dung theo cac chinh sach va quan tri. Diéu
nay cho phép nguoi tiéu dung biét néu nha cung cap SLA dang dwoc dap ing

12) Kha nang Kiém soat — Kha nang trién khai dich vu dwoc tinh toan theo cac
chinh sach va quan tri. DPiéu nay ap dung trong viéc thwc hién cac nha cung cap
dich vu va trién khai nguoi dung

13) Kich hoat Bang nhap — kha nang trién khai dich vu sao cho cac sw kién déng
nhap phu hop v&i chinh sach va quan tri, ho tro viéc kiém toan, xac dinh van dé,
thanh toan, SLAs, ...thwc hién dich vu va trién khai nguwdi ding

14) Kich hoat quan ly nha nwéc — kha nang trién khai dich vu dé diéu chinh theo
céac chinh sach va ché dé quan ly ctia muc tiéu. Ap dung trong viéc thyc hién cac
nha cung cép dich vu va trién khai nguwdi ding

— Xuét ban

15) Kham pha — kha nang tim va dang ky mé ta dich vu va D liéu dac ta trong cac
dang ky va kho lwu trir

16) Bang ky Hé tro’ Dich vu - kha ndng trién khai dich vu can thiét dé hé tro dang
ky dich vu dang dwoc phat trién va thu thap cac sé liéu kich hoat thanh toan

17) Bang ky Dich vu - kha ndng dang ky dich vu can thiét dé phat trién, trién khai
hoac th&r nghiém dich vu

18) Hb tro dang ky va théng bao sw kién — kha nang phat trién cac dich vu hé tro
thué bao va thong bao sw kién

— Kiém thir

19) Kiém tra dich vu - kha nang thwc hién kiém thir chirc nang va hiéu suét cta dich
vu

20) Kiém thtr Giai phap — kha ndng kiém tra bd cac dich vu Ia mot phan cla giai
phap cho chirc nang va hiéu suét

— Bao tri / Thay dbi

21) Béo tri — kha nang stra 16i dich vu, dong géi cac ban stra 16i va glri ching dén
ky sw trién khai ctia nha cung cép dich vu
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22) M@ rong Trién khai hién tai — Kha néng cai thién ho&c bd sung chirc néng cla
dich vu dé& dap (rng tét hon cac yéu cau nghiép vu. Nhirng cai tién nay cé thé
dwoc dong goéi trong mot géi trién khai hodc trong mot goi stra chiva

— Phat trién quy trinh

23) Quy trinh thue hién — Kha néng trién khai quy trinh dé 1a mot phan cda viéc trién
khai dich vu

— Trién khai

24) Kha nang Trién khai — kha nang trién khai dich vu va tai liéu dwoc trién khai
trong méi trwdng thwe thi ctia nha cung cap dich vu

25) Bong géi — kha nang déng goi cai dét dich vu va cac tai liéu dé trién khai trong
méi trwéng thwe hién cla nha cung cp dich vu
17.1.4 Tong quan cau tric Lép
Cac ABB trong L&p Phat trién dwoc phan ving hop Iy hé tro.
Céc ABB trong Khia canh Théng tin phan vung hop ly hé tro' cac kha nang sau day:
— kha nang md ta tai liéu dich vu va hop déng cho ca nha cung cap va nguoi dung,
— kha nang phat trién trién khai dich vu cho ca nha cung cip va nguoi dung,

— kha nang phat trién trién khai dich vu dwoc quan ly va diéu chinh b&i nha cung cép
dich vu,

— kha nang kham pha va xuét ban céc dich vu b&i nha cung cép va ngudi dung,

— kha nang kiém tra cac dich vu theo chirc nang va kha néng twong tac cta nha
cung cap va nguwdi dung,

— kha nang stra chiva, duy tri va cai thién dich vu cla nha cung cép,

— kha n&ng xac dinh va phat trién cac quy trinh nhw 1a mo6t phan clia viéc thwe hién
dich vu ctia nha cung cép dich vu, va

— kha n&ng dinh nghia va déng géi tai liéu va quy trinh trién khai cho kj sw trién khai
cla nha cung cép dich vu.
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Trong cac so dd dwoc st dung trong phan nay cta ISO / IEC 18384 dé cung cép tong
quan vé c4u tric cla cac I6p cla SOA RA, cac ABB da dwoc ma hoa mau cho phu hop
v&i cac 16p kién trac, va tién té dwoc thém vao tén clia ABB dé thém sy rd rang. Mau trang
cho biét cac ABB duwoc xac dinh trong I&p nay. Cac ABB thudc sé& hivu clia cac Iép khac
dwoc st dung dé hd tro tinh ndng cla I&p hién tai dwoc thé hién bang mau xam téi hon
phu hop véi mau séc cla cac 1&p trong so d6 I16p SOA RA nhu trong Hinh 3. M&i ABB bao
gdm mét hodc nhiéu sb trong hop cho biét tinh nang trong danh sach trong 17.1.3 ma ABB
hé tro. Vi duy, trong hinh 63, ABBs tir Khia canh Quan ly va Bado mat cé mau xam téi (c6
tién t6 ‘MaS:’) trong khi ABB tir Khia canh Tich hop dwoc hién thi nhu mau den (véi tién
t “Integration”) . Vi du, trong hinh 63, ABBs ti» Khia canh Quan |y va Bao mat la mau xam
tbi voi tién t6 ‘MaS:’. MaS: Bo diéu khién truy cap hé tro kha néng sb 15: ‘15: Kha nang
xac thwe / Gy quyén cho viéc goi dich vu va dinh tuyén théng bao ‘. Sy tich hop: May ghi
“Logger” hé trg khd nang 9, 10, 11, 13. 13 |4 “13: tinh néng Kich hoat d&ng nhap dé phat
trién viéc trién khai dich vu sao cho né c6 thé ghi lai cac sy kién mét cach hop Iy theo cac
chinh sach va quan tri méi trwdng muc tiéu. Ho tro kiém tra, Iy vét, xac dinh van dé, thanh
toan, SLA,... Diéu nay dwoc ap dung trong viéc trién khai dich vu nha cung cép va thuc
hién nguw&i dung *.
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Hinh 63: ABB trong Khia canh Phat trién
17.2 Chi tiét va Tinh néng phu tro' cac ABB
17.2.1 M6 ta phat trién
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17.2.1.1 Lé&p dich vu: Dich vu

Xem 10.2.1.1

17.2.1.2 Khia canh Quan tri: Pang ky/Lwu triv
Xem 16.2.2.1

17.2.1.3 Cong cu mo ta

ABB nay dai dién cho cong cu tao ra cac san phdm mé ta cho cac dich vu va gidi phap
SOA, bao gdbm cac giao dién va chinh sach. Céng cu co thé tao mé ta tw viéc trién khai
dich vu. N6 thwdng bao gdbm céac hoat ddng Tao-Doc-Cap nhat-Xoa co ban cac tai liéu mé
ta.

17.2.1.4 Ng6n ngir mo ta

ABB nay dai dién cho ngén ngir dwoc st dung md ta dich vy, bao gébm ca giao dién dé
twong tac véi dich vy, bat ky yéu cau vé chat lwong dich vu.

17.2.1.5 Giao dién dich vu

ABB nay dinh nghia dau vao va dau ra dich vu va mét phwong phap goi. Pay la ct phap
(cach di¥ liéu dworc trinh bay) cho hop ddng. Né bao gébm céac dinh dang cho bét ky sw kién
nao ma dich vu bao gém. N6 ¢6 thé dinh nghia

— phwong phap goi,

— phan &ng 16i hoac diéu kién 16i, va

— cac mau dac ta phan t tuy chon (phan t&r dwoc xac dinh 1a khéng xac dinh va

khéng cé phan tlr dwoc xac dinh ¢ thé ¢ y nghia khac nhau nhung 1a mét)

17.2.1.6 Khia canh Théng tin: Dang ky/ Lwu triv dir liéu
Xem 15.2.7.1
17.2.1.7 Hop dong dich vu
ABB nay dac ta dich vu ma nguwdi dung s dung dé twong tac véi dich vu. N6 bao gdm
dinh nghia vé cu phap dich vu, md ta ngir nghia vé chirc nang cta dich vu va cac thda
thuan vé chét lwong dich vy, bao gdm ca an ninh va mac d6 dich vu. N6 bao gdm tai liéu
mo ta khac: giao dién dich vy, théa thuan mirc dich vu va chinh sach. Bac diém k§ thuat
nay dwoc déng y va tuan thi bdi nha cung cap va nguoi dung.
17.2.1.8 M{rc d6 hai long vé dich vu
ABB nay dinh nghia vé twong tac va hiéu suét ctia chat lwong dich vu. N6 dwoc cung cép
b&i nha cung cép dich vu cho nguwdi tiéu dung dich vu. N6 dinh nghia

— han ché vé an ninh,

— d6 tin cay ban tin va yéu cau giao dich (tuy chon),

— céc sb lidu chung cho tinh s&n c6 va ddm bao hiéu suét, vi du: thoi gian cé sén,
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thei gian phan hdi,... (tay chon),

— cac phién ban dich vu (tuy chon), va

— céc chinh sach anh hwéng dén viéc nguoi dung str dung dich vu
17.2.1.9 Khia canh Quan tri: Chinh sach
Xem 16.2.4.1
17.2.1.10 Khia canh Quan tri: Dang ky/ Lwu trir Quy tac nghiép vu
Xem 16.2.3.3
17.2.1.11M6 ta phat trién dich vu

ABB nay mé ta cac thanh phan dich vu va thong tin can thiét béi k§ sw trién khai dich vu
dé dua ra tai liéu, bao gom viéc trién khai va mé ta va trién khai thyc hién dich vy vao lop
hodc nén tang hoat déng va chi ra dich vu dwoc s dung b&i ngudi dung. Diéu nay ham y
rang: co ché ton tai dé ngwdi dung cé thé tim hodc kham pha dich vu va co ché do biét vé
dich vu va cach thire dich vu duwoc thiét ké d& dwoc truy cap. Khong bat budc.

17.2.1.12 M6 ta méi treong lwu triv (Hosting)

ABB nay md ta cac yéu cau cla viéc thuc hién dich vu. Méi truéng thwe hién, thoi gian
chay, muc tiéu va quan ly hoat déng cla dich vu c6 thé tac dong dén viéc trién khai; nhirng
tac dong va két qua can dwoc mo ta cho nha phat trién thuc hién dich vu. Diéu nay bao
gdm viéc kich hoat, do lwdng cac sb liéu va tinh sdn sang va giam sat hiéu nang cla hoat
dong, quan ly, kiém toan, dang nhap va cau hinh. Khéng bat budc.

17.2.1.13 M6 ta quy trinh
ABB nay mo ta qua trinh trong giai phap SOA.
17.2.1.14 Khia canh Quan tri: Quy tac nghiép vu
Xem 16.2.3.1
17.2.1.15 Khia canh Thong tin: Quan ly dac ta dir liéu
Xem 14.2.8.2
17.2.1.16 Khia canh Quan tri: Quan ly Quy tac nghiép vu
Xem 16.2.3.2
17.2.1.17 Cong cu xay dwng mo ta quy trinh
ABB nay tap hop cac cong cu hd tro' viéc phat trién mé ta quy trinh va quy trinh nghiép vu.
17.2.1.18 Céng cu phat trién quy tac
ABB nay dai dién cho bd cdng cu hé tro xay dwng va lap hé so cac quy tac nghiép vu.
17.2.2 Kich hoat hanh dong
17.2.2.1 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly giai phap va dich vu
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Xem 16.2.4.1

17.2.2.2 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly tinh kha dung

Xem 14.2.4.6

17.2.2.3 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly hiéu nang

Xem 14.2.4.7

17.2.2.4 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly va theo ddi hé théng CNTT
Xem 16.2.3

17.2.2.5 Khia canh Quan ly va Bao mat: BPanh gia rai ro va tuan thu
Xem 14.2.2.6

17.2.2.6 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly trang thai

Xem 16.2.4.3

17.2.2.7 Khia canh Quan ly va Bao mat: Coéng cu giam sat do lwong
Xem 14.2.4.9

17.2.2.8 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly ciu hinh

Xem 16.2.8.1

17.2.2.9 Khia canh Quan ly va Bao mat: Méi trwong Iwu triv

Xem 8.2.2.1

17.2.2.10 Khia canh Quan ly va Bao mat: Kha niang truy xuat ngudn/ kiém toan
Xem 15.2.3.3

17.2.2.11 Khia canh Quan ly va Bao mat: Céong cu bao cao

Xem 15.2.6.1

17.2.2.12 Khia canh Quan ly va Bao mat: Quan ly khai thac

Xem 14.2.6.4

17.2.2.13 Khia canh Tich hop: Kiém toan

Xem 13.2.3.4

17.2.2.14 Khia canh Tich hop: Lay vét

Xem 13.2.3.3

17.2.3 Kiém thor

17.2.3.1 Céng cu kiém thi

ABB nay la bd cong cu can thiét d& kiém thr chirc ndng va giao dién hoat déng cuta dich

vu
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17.2.3.2 Gia lap kiém thir tai/hiéu suét

ABB nay |a bo c¢dng cu hd tror kiém ther dich vu va gidi phap cho céac dac tinh hiéu suét phu
hop dwéi tai bang cach mé phéng cac twong tac cla hé thdng.

17.2.3.3 Gia lap kiém thir

ABB nay dai dién cho cac cdng cu va phan mém duwoc st dung dé md phéng méi trworng
gidi phap kiém thtr dich vu va gidi phap SOA trwdc khi trién khai. Thuc hién phat trién.

17.2.3.4 Cong cu phat trién tich hop dich vu ngwei dung

ABB nay la bd cdng cu dwoc cac nha phat trién trién khai dich vu st dung dé thuc hién
céac twong tac véi cac dich vu theo hop ddng va ban mé ta giao dién dich vu.

17.2.3.5 L&p Str dung: Ngwei dung

Xem 12.2.1.1

17.2.3.6 L&p Sir dung: Kénh

Xem 12.2.1.2

17.2.3.7 Khia canh Quan tri: Quan ly chinh sach

Xem 16.2.4.4

17.2.3.8 Moi tredng phat trién tich hop (IDE) dé phat trién dich vu

ABB nay |a bd cong cu xac dinh va phat trién cac thanh phan dich vu va cac thanh phan
lién quan dén chirc nang va ky thuat. Diéu nay bao gébm hop déng dich vu va bat ky dac
ta di¥ liéu dich vu lién quan nao khac.

17.2.3.9 L&p Cau phan: Thanh phan dich vu

Xem 9.2.1.1

17.2.3.10 Khia canh Tich hop: Kiém soat tich hop

Xem 13.2.1.1

17.2.3.11 Cong cu phat trién

ABB nay dai dién cho cac céng cu dwoc st dung trong ké hoach, xac dinh va trién khai
cac giai doan quan tri SOA dé dw thdo cac chinh sach quan tri va sé liéu trién khai, diém
kiém soat va quy trinh quan tri SOA.

17.2.4 Bao tri

17.2.4.1 Cac phién ban

ABB nay dai dién cho phién ban cac dich vu dwgc cap nhat, duy tri va theo doi.

17.2.4.2 Bao tri cong cu dong goi dé phat trién

ABB nay l1a bo cong cu hd tro déng géi ma va cac thanh phan dé bao tri va sira chiva cac

goi trién khai trén mot dich vu va gidi phap hién cé trong méi trudrng chay thue.
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17.2.4.3 Khia canh Quan tri: Quan ly kiém soat thay doi

Xem 16.2.6.4
17.2.5 Xuat ban

17.2.5.1 L&p Cau phan: Phat hanh dich vu
Xem 9.2.2.1
17.2.5.2 Khia canh Quan tri: Kho lwu triv/Dang ky dich vu

Xem muc 16.2.2.3
17.2.6 Phat trién quy trinh

17.2.6.1 L&p Quy trinh: Quy trinh nghiép vu

Xem muc 11.2.1.1

17.2.6.2 Lé&p Quy trinh: Trinh quan ly quy trinh
Xem muc 11.2.3.2

17.2.6.3 Cong cu thwe hién quy trinh

ABB nay dai dién cho bd cong cu hd tro phat trién cac bwdc thue hién cac quy trinh va cac
quy trinh nghiép vu.

17.2.6.4 Lé&p Quy trinh: Trinh quan ly lwu lweng quy trinh

Xem muc 11.2.3.4.

17.2.6.5 L&p Quy trinh: Trinh diéu khién quy trinh

Xem muc 11.2.3.5.

17.2.6.6 Khia canh Quan ly va Bao mat: Trinh quan ly chi phi thwc thi

Xem muc 14.2.4.8.
17.2.7 Trién khai

17.2.7.1 L&p Thanh phan: Quan ly trién khai dich vy
Xem muc 9.2.3.1.
17.2.7.2 Quan ly cung cép

ABB nay dai dién cho tap hop tat ca cac tai liéu can st dung dé tao dich vu thuc thi trong
moi trwdng thdi gian chay dich.

17.2.7.3 Cung céap dich vu

ABB nay dai dién cho sw khdi tao cac tai nguyén can thiét cho dich vy, tiép theo |a s khéi
tao dich vu.

17.2.7.4 Déng goi trién khai

ABB nay dai dién cho viéc 1ap rap tt ca cac tai liéu can thiét d& khai tao moét dich vu thi
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hanh trong mai trwdng chay dich.

17.2.8 Bang ky

17.2.8.1 Khia canh Théng tin: Sw kién nghiép vu

Xem muc 15.2.6.3.

17.2.8.2 Khia canh Tich hop: Phan tir Idng nghe sw kién
Xem muc 13.2.2.7.

17.2.8.3 Khia canh Quan ly va Bao mat: Phan tir quan ly sw kién
Xem muc 14.2.6.1.

17.2.8.4 Khia canh Tich hop: Phan tir san xuat sw kién
Xem muc 13.2.2.6.

17.3 Méi twong quan giika cac ABB

Trong cac so dd dwdi day, cac mii tén gitra cac ABB chi sy twong tac tr ABB nay sang
ABB khac. Ménh dé nay sé khai thac tap hop cac mdi quan hé gitra cac ABB trong cac
hoat ddng chinh theo cac vai trd khac nhau. Mét tap hop hwéng téi Nha phat trién mé ta
nham phat trién cac ban mé ta danh cho tac nhan tiéu thu va moét ban mé ta do nha cung
céap dich vu gtvi téi nha phat trién. Mot tap hop huwéng téi nha thue hién dich vu nham phat
trién tac nhan tiéu thu va phat trién tac nhan cung cép.

Hinh 64 trinh bay toan bd cac ABB trong Yéu té phat trién trong ngtr cdnh gébm nhiéu tang
chirc ndng SOA RA va cac yéu tb cat ngang hé théng.

- - M‘- E: 0 L 5 L3
NE:I; :ég“ urié’: khai 0 i
! b Caitiedn trif chinh sach
Hop do MG @ ! oo . nghisp wu
ﬁih?l:g qupt:r'lnh f@ﬁi’-ﬂi_%_-_ = iy S HEn —
|| : ; | s
&3 L May khach/ T cuan by chinh
SLa mﬁ'i'mﬁi Mgudi dung: | | k&nh Quen by nhat ky zach nghigp vu
luus £ri¥ - ik = TR
- Chinh sach giam e
E:h"i'?“ cong tu TR sat st kién chinh sich
KT BT S — eviges | ot
— i I Lang fy £anh gia nguy oo
Quén Ll,r Cung cap — sy kign b
cung cip dich wu Chinh =ach
- ¥ Dich vu auan by cau hinh
i Trién kh S T -
&ai thfe ;';_ma' san xudt sy Gty o W ki
hign BRI kign T 4 dif g0 i
b cu bag tri = quan by chi phi sach
vin hanh
5 Gia T:iE = - Bang ky/ Luy
Fhign ban higu sudt/ Thanh phan dich vu 5 Quan by trang thai trir
= = Ki it - e
- tai xu.at ban Quzn h_,'tnaen kR — Bang ky/ Lty Bang ki Lirv
e il thi dich vy khizi dich v qQuan b trif dif figw T dich
W i lip - - tinh kha thi Ll
T Thanh phan Ghi nhat kj Bdo cio 58 ligu
phittrintich | Congry dich vu
heop cho phit phactrien M e — Cong cu giam 53t i
h_triin dich vu ; H& théng CNTT va van hinh it st S Kna nang truy
= A | i ; ; Xuatit 255
Cang cu xay cong ou Mi truto'ng tich ho'p i - 27 Q,,mq.h'r ﬂ\a}r
i o i hhén i Quan ly higu suat dai dieu khign
quy trinh qu-l,ru'lr;h thirc
L Quan ly va giam - :
COnE cu ihc"r cong tu it bt thiing ENTT mng{;g bao
phat trién phat trign
ngUDi ding chinh sach
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Hinh 64: Cac méi quan hé giira cac ABB trong Yéu t6 phat trién trong ngir canh SOA
RA

Hinh 65 trinh bay phwong thirc twong tac gitra cac ABB hd tro qua trinh phat trién mé ta

dich vu va hop ddng danh cho tac nhan tiéu thu st dung trong qua trinh phat trién. Day la
mé hinh co ban ctia nha cung cép dich vu s& hiru dich vu.

Thong tin: Thang tin:

Quan by dac Bang ky/ Luru
Hop déng ta dit ligu trir dif ligu
dich vu

Quan tri:
Bang kyf
Quan tric SLA
Chinh sach
Giao dién |,
dich wu

Liru trir dich vu

Cludn tric

Quan iy
chinh sach

Congtu
Thong tin: ph'at trién
=, P chinh sach
Sur kign

Quan tri:
Chinh sach

b bt thaireh

Ngdn ngi : sach nghiép wu
md ta

Hinh 65: Tao cac ban mé ta dich vu cho cac nha phat trién thwe hién tac nhan tiéu
thu

Hinh 65 trinh bay ngdn ng* mé ta va cac céng cu mé ta hd tr ngdn nglr dwo'c chon. Viéc
mé ta giao dién dich vu, su kién, cac SLA, chinh sach va hop déng dwoc phat trién nhe
cac céng cu nay qua cac théng tin t nhiéu nguén dau vao khac nhau. Cac dau vao cua
mé ta dich vu bao gdm cac giao dién do mdi trwérng IDE phat trién dich vu hinh thanh, cac
chinh sach ap dung cho dich vu t& Trinh quan ly chinh sach, cac quy tac kinh doanh tir
kho lwu trir quy tac kinh doanh va trinh quan ly quy tac kinh doanh, va cac théng tin lién
quan dén méi trwong hosting thei gian chay. Hop ddng dwoc tao danh cho cac tac nhan
tiéu thu dich vu bao gébm cac Chinh sach, SLA, su kién, va cac giao dién. Hop dbng va
giao dién dich vu dwoc phép xuét ban trong Kho lwu trir / Dang ky dich vu, cling nhw Kho
Iwu trlr / Dang ky div liéu.

Hinh 66 cho biét méi twong tac gitra cac ABB hd tro phat trién mé ta dich vu danh cho céac
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nha phat trién. Nho vay, nha phat trién dich vu va cac thanh phan sé tao ra dwoc cac ban
mé t& can thiét dé khai thac dung dich vu va thye thi theo nhu cau cltia nha cung cép, bao
gdm tao kha nidng thao tac, ghi nhat ky, kiém nghiém, va tham gia vao cac quy trinh va
chinh sach quan tri.

M@ ta cho nha phat tn'én‘\
Ma ta
Hrian ke Thong tin: Thing tin:
Quan by dac t3 BaEng ky/ Luu
Ho'p dang . - L di ligu i di ligu
dichvu | M & 13 Cang cu xay -ﬂl.l?n Iy
quy‘ trinh [ ]4UME ma 1 o
quy trinh
SLa

ERE]

mai truong
Giao dién A
dich vu
Quan tri:

Clusan b

Chinhsach R

N T
Thang tin:
Su ki Chudn tri- Luu
\ o hust
nehigp vy
H—"\ - - v
: Mag: Quén
Phien / ? sif kién Mas: Quan ty
. _ban.J \ tinh kha thi

Megdn ngir
mo t3

higu sudt

Hinh 66: Tao cac ban mé ta dich vu cho cac nha phat trién thwe hién dich vu

Hinh 66 biéu dién ngén nglr md ta va cac cong cu md ta hd tro ngdn nglr dwoc chon.
Twong tw v&i ban mo ta danh cho Tac nhan thwc hién tiéu thu, ban mé ta giao dién dich
vy, sw kién, SLA, chinh sach va hop dong dwoc phat trién nhd cac cong cu nay s dung
thong tin tr nhiéu ngudn dau vao khac nhau. Tuy nhién, déi v&i cac nha phat trién thuc
hién dich vu, cac dau vao nay sé dwoc mé rong |&n rat nhidu b&i nha phat trién thwec hién
dich can nhiéu théng tin hon dé dam bao dich vu dwoc thwe hién va déng gbi chinh xac.
Cac dau vao mé ta dich vu bao gébm céc giao dién dwoc hinh thanh nhé méi trwéng IDE
phat trién dich vu, cac chinh sach cla dich vu ttr trinh phat trién chinh sach, quy tac kinh
doanh tir Kho Iwu tri» quy téc kinh doanh va trinh quan ly quy téc kinh doanh va théng tin
vé mbi trwong hosting thoi gian chay. Ngoai ra, bdn mé ta con bao gém céac théng tin vé
moi trwdng hosting thdi gian chay va phwong phap quan ly cia méi triedng nay nham tao
kha nang thao tac chinh xac.

198



TCVN xxx:2010

Hinh 67 chi ra cac ABB hé tro nha phat trién dich vu trién khai dich vu nguwoi dung nhu thé
nao.

Gia lap
kiem thir

Quan tri:

Chinh sach

Tich hepe
Kiém soat

Quan tri: Béng
Iy Lufu trir

Mgdn ngir
ma ta

Cong cu
kigm thir

Tich hop:

Hop dong

Quan tri: Bang ’ Ghi nhat ky
o/ Luru trie dich vy Neuiri ding:
dich vu Ngurdi ding

Cong cu thd
phat trién
ngudi dung

S

Tich hop:
San xudt
s kigén

Giao dién
dich vu

(= |
£
=
=

Tich hgp:
Ling nghe
su kign

Suf kién
nghiép vu

=T

Hinh 67: Trién khai phat trién dich vu ngw®i dung

Phign ban

Trong ludng nay, cac mé ta can thiét dé phat trién nguoi dung dich vu dwoc 14y tir co quan
d&ng kiém / kho, dich vu dang ky / kho Iwu trir. Ngoai ra, cac mé ta va hop ddng, cé thé dam
phan véi trng nguwdi dung, glri dén nha phat trién trién khai thwe hién.

Nha phat trién trién khai ngwei dung st dung cac céng cu phat trién phan mém va cé thé 1a
cac codng cu thé cho ngudi dung twong tac véi dich vu. Sy phat trién cia “Nguwdi dung” nhw
viéc trién khai dich vu bao gdm phat trién dé hé tro' kiém toan, khai thac va cac sw kién theo
yéu cau cta ngwdi dung. Ngudi dung hodc Kénh duoc phat trién hoac tao ra riéng biét voi
cac giao thrc dwoc str dung twong tac véi ngwoi dung dich vu. Ngwéi dung dich vu dwoc
kiém tra bang cach sir dung Céng cu kiém tra va mé phéng thir nghiém. Khi dé ngwdi dung
c6 thé twong tac véi dich vu.

Ludng théng tin trong Hinh 68 cho thdy cac ABB hé tro phat trién va déng goi dich vu nhw
thé nao
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Mas: Quan Iy

cau hinh

e
{ Gia lap higu
= Cong cu trign suat/ tai
Ngdn ngir M 13 quy h khai quy trinh
ma 3 trinh T Ouan tri:
T \ ta lap Quan Iy thay
¥h o 3
Hop dong || s  phat it ot kiem thir | CEtEras
dich vu trién RUFL BT I :
i . Cong cu Trign khai gdi
M 2 mai Tich horp: - o g 3o tri
'—m Kiém sodt kigm thur EiE Tl
Giao dien | REELEILE Tich hop: MGi trrdng (= R
dich vu Ghi nhat phét trién tich Dichwu: Bdng gdi
_ - ho'p cha phat ) | Dich vy trien khai
- Tich hop: trien dich vu
Phign ban - | Lang n, - s | i Thanh phan:
kién Céng cu phit Thanh phin
Tich hop: trign dich v
l]_uyrﬁu: S3n xudt suf !
U kign i)

5n Iy cung

-
cap

Cung c2p dic
wu

Hinh 68: Trién khai phat trién dich vu

Trong Hinh 68, Nha phat trién dich vu dwoc cung cap ban M6 ta tir Kho lwu trii/ Bang ky. St
dung nhirng mé ta nay, Nha phat trién Dich vu sé phat trién cac thanh phan trién khai dich
vu. La mét phan cuda viéc thue hién dich vu, viéc thuc hién hoat dong sé can duoc thuwe hién.
Céc théng tin can thiét cho kich hoat nam trong Chinh sach hodc Mé t& méi trudng lwu triv.
Theo cac yéu cau nay, thi viéc thue hién dich vu nén sir dung Nhat ky va Kiém toan dung dé
ghi cac hd so thich hop vao nhat ky. Céng cu theo di sé liéu dwoc hé tre' cho phép Quan ly
hiéu suat, Trang thai va Tinh kha dung. Ngoai ra, cé thé can kich hoat hé tror Sw kién, gii
hodc nhan sw kién, do d6 hé tro cho Nha san xuét sy kién hoac Trinh x(r ly sw kién dwoc
bao gbm trong qua trinh trién khai. Méi trwéng Phat trién Tich hop cho Phét trién Dich vu
dwoc str dung dé phat trién viéc trién khai dich vu va tat ca cac kha nang can thiét ctia ABB.
Bét ky cdng cu phat trién ndo ciing c6 thé dwoc st dung. Déi khi, trién khai dich vu can cac
quy trinh trong qua trinh trién khai, trong trwdng hop d6, Mé ta quy trinh va Céng cu phat
trién quy trinh dwoc st dung trong qua trinh x& ly quy trinh. Cac cong cu phat trién tao cac
thanh phan dich vu va dich vu.
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Ky sw kiém ther st¢ dung cac cong cu phat trién va Dich vu s dung cong cu kiém thor dé
kiém tra dich vu. Cac coéng cu kiém tra c6 thé bao gdm Trinh mé phéng thtr nghiém va Bo
mé phéng tai hiéu suét. Khi Dich vu dwoc trién khai va thir nghiém thi Dich vu dwoc déng
goi v&i tat ca cac tai liéu, bao gdm ma, mé ta,... Gaéi trién khai nay dwoc cung cap cho Nha
cung cép dich vu va cac nha cung cép lién quan; do d8, can tach biét cac méi quan tam gitra
cac bwdc phat trién va trién khai.

Trong qua trinh trién khai, Ky sw trién khai mét géi trién khai va lam viéc v&i Trinh quan ly
trién khai dé& sap xép (rng dung, co s& ha tng, va cai dat va ciu hinh tai nguyén bang cach
st dung trinh quan ly cu hinh vao méi trwéng chay thwe. Sau d6, Quan ly cung cép dich vu
va cac ngudn lwc phuc vu dwoc vién dan. Khi dich vu cé 16i hodc can cai thién chire nang thi
cac cong cu phat trién dwoc sir dung dé sira ddi cac thanh phan dich vu; géi thtr nghiém va
trién khai dwoc thuee hién lai. Goi trién khai cho cac ban stra I6i va nang cap co thé khac voi
goi cho dich vu.

17.4 Piém giao cat quan trong giira cac Lé&p

17.4.1 Twong quan vé&i phan con lai cia SOA RA

Hinh 69 cho théy tat ca cac ABB trong birc tranh tong thé cac Iop va yéu t6 SOA RA.
17.4.2 Twong quan chéo gitra cac Lé&p

L&p Phat trién xuyén sudt kién tric dé hoan thanh trach nhiém cta né. Nhirng twong tac
nay dwa trén cac tinh huéng phd bién va cac phwong phap hay nhét.

N6 phu thuéc vao Khia canh Quan tri & cac kha nang sau:

— Kha nang xac dinh mo ta chinh sach va tiép can cac chinh sach hién tai dé hé tro
xay dwng mé ta dich vu va trién khai dich vu. Hoat dong hé tro dac biét phu thude
vao cac chinh sach giam sat, quan ly, khai thac va kiém toan;

— Kha nang truy cap va lwu trir cac quy tac nghiép vu, hd tro phat trién dich vu tuan
tha cac quy tac nghiép vu hién tai khi tao mé ta dich vu dé phan anh cac quy tic
do;

— Kha nang Iwu trir va truy cap cac mo ta dich vu va dac ta div liéu trong cac dang ky
dich vu / kho Iwu tri¥ dé hd tro phat trién cac dich vu va trién khai dich vu nguoi
dung, cling nhw nhirng s&n phdm mé ta thich hop;

— Kha nang quan ly su thay déi trong hé théng vi Lép Phat trién hé tro duy tri cac
dich vu va trién khai:

— Kha néng phat trién cac dich vu va gidi phap phu hop véi cac quy trinh va chinh
sach quan tri hién tai, bao gdbm bao cdo va phat trién cac két ndi hop ly tir thwe hién
sang quan tri.

N6 dwa vao Khia canh Quan ly va Bao mat & cac kha nang sau:

— Kha nang hé tro tw van hoat ddng véi cac trng dung hién cé va cac hé théng quan
ly CNTT;
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— Kha nang hé trg thwe hién cac sw kién xr ly theo céc chinh sach sy kién cla giai
phap.
N6 dwa vao Khia canh Tich hgp & cac kha nang sau:
— Kha nang hb tro thwe hién nhan céc yéu cau dang ky sw kién, nhan s kién;
— Kha nang hé tro thue hién khai thac va kiém toan;

— Khé nang hb tro tich hop thich hop dang dwoc st dung trong mai truérng Lwu triv
chay thyc.

N6 dwa vao Khia canh Thong tin & cac kha nang sau:

— Kha nang lwu trir va truy xuét dac ta div liéu va div liéu theo yéu ciu ctia nha phat
trién trién khai dich vu va nha phat trién mé ta dich vu;

— Kha nang mé ta ban ghi truy van, khai thac, kiém toan va sy kién.
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Hinh 69: Cac twong tac chinh ctia L&p phat trién véi Lép chéo

Do dé, giao dién Lop Phat trién véi Lop chéo cua kién tric ABB sau day cung cép kha
nang:

— Tw véan cho c4c nhan vién quan ly hoat ddng trong Khia canh Quéan ly va Bao mat
khi phat trién dich vu dé ddm bao n6 sé dwoc thwc hién trong méi trwdng lwu triv
va tuan thi cac yéu cau vé quan ly va quan tri. Cac tinh nang nay cho phép tham
khao y kién Quan ly, Danh gia rai ro va tuan tha, Trinh quan ly trang thai, Quan ly
chi phi thwe hién, Quan ly tinh san sang, Coéng cu do lwdng giam sat, Giam sat va
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Quan ly Hiéu suét ctia H& théng CNTT. Chinh sach giam sat can phai dwoc tw van.

— Tuw van Quan ly sy kién trong Quan ly va An ninh dé cac chinh sach sw kién chinh
xac va chinh sach dwoc tuan thi dé& gti va nhan cac sw kién.

— Xac dinh va st dung cac san phadm Sw kién trong Khia canh Théng tin dé trién khai
dich vu gwi va phan rng v&i cac su kién chinh xac.

— St dung Quan ly dac ta dir liéu va Bang ky/ Lwu trir dir liéu trong Khia canh Théng
tin dé lwu trir va truy cap cac mé ta hé tro sy phat trién va cung cp bdi cac Nha
trién khai phat trién.

— Can trién khai hé tro va kiém toan; do d6, ABB kha nang truy xuét va kiém toan
dwoc st dung.

— Phu thudc vao Dich vu dang ky/ lwu trir trong Khia canh Quén tri dé h tro xuat ban
cac mo ta dich vu va dac ta di¥ liéu dich vu.

— Co quan dang ky / kho lwu trir trong pham vi quan tri dwoc st dung dé hd tro cong
b tai liéu va mo ta do Nha phat trién mo ta va Nha phat trién trién khai dich vu phat
trién.

— S@ dung Quy tac nghiép vu, Quan Iy Quy tac nghiép vu va dang ky / kho lwu triy
quy tac nghiép vu trong Khia canh Quan trj d& hd tro' truy cap vao cac quy tac
nghiép vu trong qua trinh phat trién mo ta va cé kha nang hd tro hoat dong.

— Duwa vao Quan ly thay déi diéu khién trong Khia canh Quan tri dé hd tro bao tri, thir
nghiém va phién ban.

— Phu thuéc vao Ngudi quan ly chinh sach va chinh sach trong Khia canh Quan tri
dé biét tai lieu chinh sach can thiét d& tao mé ta vé dich vu va hwéng dan cac nha
phat trién trién khai dich vu. Trong trwdng hop nay, chinh sach bao gébm céac chinh
sach giam sat, kiém toan, khai thac, cac thda thuan cép dich vuy,... Cac I&p phat
trién dwa trén cac khia canh xuyén suét cta kién tric dé hoan thanh trach nhiém
cua minh.

17.4.3 Twong tac gilra cac I&p ngang

Cac Lop Phat trién cung cap hé tro trién khai cho cac Iép ndm ngang khac ¢é nhiéu chirc
nang. Méi I&p ngang khac, cu thé Ia Lép St dung, Lép Quy trinh, Lép dich vu, Lép thanh
phan Dich vu, cé mét s ABB chirc ndng va mét sé ABB hé tro can thiét dé& hd tro thuc
hién cac dich vu. Nhw thé hién trong hinh 70:
— Phat trién thé phia nguoi dung dwoc str dung dé tao Ngudi ding va may khach
hoac kénh cho dich vu;
— M6 ta qua trinh dwoc st dung bdi cac Céng cu trién khai quy trinh dé tao ra mét
quy trinh twong tac véi Quan ly ludng quy trinh;

— Dich vu dwoc kiém thtr béi cac cong cu kiém tra, Gia lap kiém thir va / hodc Mo
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phdng tai/hiéu suét;

— Méi trudng phat trién tich hop cho phat trién dich vu dwoc st dung dé tao ra cac
thanh phan dich vu duwoc goi bdi cac giao dién dich vu va trién khai b&i Quan ly
trién khai. Trinh quan ly trién khai tao hodc s dung Gai trién khai hodc Trién khai

go6i Bao tri.

Hinh 70: Cac twong tac chinh ctia L&p phat trién véi cac Lép ngang
17.5 Goii y va Hwéng dan sir dung
17.5.1 Cac tuy chon va quyét dinh thiét ké

Bang 3 cho thdy mébi quan hé gitra vai trd va kha nang cuia cac lép.

Vai tro M6 tad | Thy | Quy trinh | Kich hoat | Xua | Kiém | Trién | Béo
c phat trién | hoat t thee | khai |tri
hién doéng ban

Nha cung X X X X X X X X
cép dich vu

Nha phat X
trién trién mo
ta dich vu

Nha phat X X X X X X X
trién trién
khai cung
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cép dich vu

Nha phat X X
trién trién
ngwoi dung
dich vu

Thiét ké dich X
vu; Kién trac
dich vu

Ky sw kiém X X
ther

Ky suw phat X X
trién

Dich vu X
ngwoi dung

Bang 4 chi ra méi quan hé gilra vai trd, kha ndng va cac ABB

#| Quan diém/ Kha Tén ABB Ghi chi kha nang hd
Vai tro nang tro

Tap kha nang:

Mo ta phat

trién

M6 ta phat trién | Hop Khia canh Quan tri: Nguwoi dung va Nha
doéng Chinh sach cung cép dich vu déng
phat Khia canh Quan tri: y va theo dai.

tri€n | Quan Iy chinh sach

Khia canh Quan tri:
bang ky/Kho lwu trir

Khia canh Quan tri: Dich
vu Bang ky/Kho lwu tri

Dich vu: Dich vu

Giao dién dich vu

Khia canh Théng tin:
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Quan ly dac ta dir liéu
Khia canh Théng tin:
Dang ky/Kho lwu trir div
liéu

Cung cép dich | Phat Cong cu phat trién quy | Cac quy tac nghiép vu
vu trién mo | tac can xac dinh truwéc khi
tf Quy Khia canh Quan tri: Quy phét trié? dich Vlf Tuy
tac thc nghiép vu nhién, cac quy Eac
nghiép ] o nghép vu cé thé anh
vu IEhla ca.rjh Quanutr!. Q’uy hwéng dén mo ta va
tac nghlepi vy Bang ky/ nén dwoc Nha phat
kho luu trip trién mo ta xem xét.
Khia canh Que’m tri: Khong bét buac.
Quan ly Quy tac nghiép
vu
Nha phat trién Phat Cobng cu xay dwng md Nha cung cép Dich vu
trién khai cung | trién ta quy trinh can trién khai mot sé
cép dich vu. quy (BPMN/BPEL) quy trinh hoac mét quy
tr:mh mo Quy trinh: Quan Iy Iué“)ng trjnh; do do, nAw() ta qua
ta quy trinh trinh dwoc t}hong}qua
nha phat trién trien khai
cung cép dich vu.
Ngoai ra, nha cung cap
trién khai thyc hién
cung cép dich vu chon
thwe hién dich vu bang
cach str dung quy trinh,
tao ra mo ta qua trinh
va chuyén né tir nha
phat trién sang nha
cung cép.
Khéng béat budc.
Nha phat trién | M6 ta M6 xay dwng M6i trwdng trién khai va
tri’én khai cung | xay M6 t& méi treong luu thwe hién Cét:l dwgc mb
cap dich vu. dwng va tri ta va cung cap cho nha
T Bi hat trién trién khai
M6 ta phat trién | M . NPT P ,
treong Thanh E)han. Quan ly cung cép.
thuc phat trien dich vu
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hién Céc yéu cau cho Hoat
déng Kich hoat duwoc
dinh nghia & day.
Tap cac kha
nang: Thwc
hién phat trién
Nha pha trién Nha pha | Thanh phan: méi trwdng | Tao cac ban so luoc
thwe hién cung | trién phat trién trién khai dich | trién khai cho Dich vu.
cap dich vu thﬁj’c vy ) N ) Tao ra su tich hop voi
hign Thanh phan: Thanh moi trudng trién khai va
cung phan dich vu thwe hién
cép dich o
VU Phat trién viéc thuwc
' hién dé tuan tha cac
yéu cau hoat dong.
Nha phat trién Nha Khia canh Tich hop: Dam bao mo ta cac yéu
thwe hién nguoi | phat Tich hop diéu khién cau cho Hoat déng kich
dung trién | Thanh phan: Quanly | Noat
thir xay dwng dich vu Dam bao rang moi
hién R .z .
nquoi | Khia canh Quan tr trf"”g tf'.e“. f‘ha'l f“"-’c
dan Quan Iy chinh sach hé trg bdi viéc trién
9 khai dich vy.
dich vu .
Phu hep véi hop dong
dich vu va mo ta moi
trwdng thwe hién. Hiéu,
thac day, va tich hop
v@i cac ABB tich hop
va ABB giai phap cua
nha cung cép dich vu.
Khéng bét budc
Kich hoat hoat
dong
Nha phat trién Cho Khia canh Quan tri théa | Chay trén Nha cung
thwe hién cung | phép thuan murc dich vu: céap dich vu.
cap dich vu theo dbi | Chinh sach Sé liéu cong cu trong
nha

Khia canh Quan tri:

qua trinh trién khai
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cung Quan ly chinh sach dwoc yéu cau bdi Nha
cap Khia canh Quan Iy va | cung cap dich vu.
Bao mat: Quan ly tinh Sé liéu bao cao theo
kha dung chinh sach.
Khia canh Quan ly va Cac cbng cu cho phép
Bao mat: Quan ly trang | trang thai, tinh kha
thai dung, va giam sat hiéu
Khia canh Quan ly va | "ang-
Bao mat: Quan ly hiéu Khéng bat budc
nang
Khia canh Quan ly va
Bao mat: Céng cu theo
doi sb liéu.
Nha phat trién Cho Khia canh Quan tri m&c | Chay trén Nha cung
thwe hién cung | phép thda thuan dich vu: céap dich vu.
cép dich vu quanly | Chinh sach Cho phép chay cac
nha Khia canh Quan tri: hoat dong cua dich vu:
eung Quan ly chinh sach tirc 1a B4t dAu / Dirng.
cap

Khia canh Quan ly va

Bao méat: Quan ly giai

phap va dich vu

Khia canh Quan ly va

Bao mat: Quan ly tinh

kha dung

Khia canh Quan ly va

Bao mat: Quan ly hiéu
nang

Khia canh Quan ly va

Bao mat: Quan ly ciu

hinh

Khia canh Quan ly va

Bao méat: Quan ly theo
ddi hé théng CNTT

Khia canh Quan ly va
Bao mat: Quan ly trang
thai

Cho phép cau hinh
thwc hién dich vu.

Cho phép kiém soat
thoi gian chay / nhat ky
chan doan va sé liéu.
Cho phép / ghi nhat ky
va kiém toan, bao gém
ca quan ly ghi nhat ky.
Khéng béat budc.
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Khia canh Quan ly va
Bao mat: Khia canh
Tich hgp quan ly ghi
nhat ky: Ghi nhat ky

Khia canh Tich hop:
Kiém toan

Khia canh Quan tri:
Cong cu bao cao

Phat trién trién | Cho Hop dbng dich vu thda | Chay vé phia nguoi
khai ngu&i phép thuan muc dich vu dung.
dung quar? .Iy Khia canh Quan ly va Cho phép kiém soat
ng‘;u’m B&o mat: quan ly cau d&ng nhap, kiém toan
dung | hinh va s6 liéu cho nguoi
Khia canh Tich hop: ghi | 99n9:
nhat ky Cho phép Céu hinh,
dac biét déi v&i bdo mat
céu hinh.
Khéng béat budc.
Phat trién triédn | Cho Hop dbng dich vu thda | Chay vé phia nguoi
khai nguoi phép thuan mtc dich vu dung.
dung theo do1 | ihia canh Tich hop: ghi | Kiém tra SLA. Cho
NIWOl | nhat ky phép theo déi nguoi
aung Khia canh Quan ly va dung thyc hién. Kiém
Bao mat: quan ly ghi soat dich vu.
nhat ky Khéng bét budc
Khia canh Quan tri:
Cobng cu bao cao
Phat trién trién | Cho Khia canh Quan tri: Chay trén Nha cung
khai cung cap | phép Chinh sach cép dich vu
ghinhat | \ia canh Quan tri Cho phép kiém soat ghi
ky

Quan ly chinh sach

Khia canh Quan ly va
Bao mat: Quan ly ghi

lai nhat ky va quan ly
nhat ky giai phap
C6 thé yéu cau API
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nhat ky

Khia canh Quan tri:
Cobng cu bao cao

Khia canh Tich hgp: Ghi
nhat ky

khai thac riéng.

Khéng béat budc.

Phat trién triédn | Cho Khia canh Quan tri: Chay & phia bén cung
khai cung cap | phép Chinh sach cép va phia Nguoi
Phat trién trién | AUaN T | g canh Quan tri: dUr‘19 nh‘u’nq Cé' the L
khai nguoi Quan Iy chinh sach hoan toan la cac che d6
dung . o quan tri khac néu chay
Khia canh Quan tri mdc | o0 cac t6 chire khac
thoa thuan dich vu: nhau.
Cobng cu bao cao
] o Pam bao dich vu tuan
Khia canh Quan tri thd va la mot phan clia
Cong cy phat trien Quy ché Quan tri.
Bat quy trinh tuan thu
dich vu.
Khéng béat budc.
Xuat ban
Nha Phat trién Kham Khia canh Quan tri: Dich | H6 tro dang ky dich vu
M6 ta phat trién | Pha vu dang ky/ Luru trie H& tro tim dich vu (bao
Thanh phan: Xudt bdn | gébm ca nguwdi cung cap
dich vu URLS)
bang ky
Nha phat trién Hb tro Khia canh Quan ly va Cho phép dang ky cac
thwe hién cung | dang ky | Bao mat: Quan ly sy dich vu dang duoc phat
cap dichvu | kién trién dé ngwdi dung cé
Khia canh Quan Iy va | (e ‘dang ky" dich vu.
Bao mat: Quan ly chi Khéng bat budc
phi thywc hién
Khia canh Thong tin: Sy
kién
Trién khai bang ky | Khia canh Quan ly va Cho phép Ngw&i dung
ngw&i dung dich vu | Bdo mat: Quan ly sw trién khai hé tro thué
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kién

Khia canh Tich hop:
Trinh nghe sy kién
Khia canh Quan ly va
B&o mat: Cung cép dich
vu

Khia canh Théng tin:
Sw kién

bao dich vu cling nhw
goi chung. Pay la
trwdng hop phd bién
v@i dich vu dam may.

Khéng bét budc.

Nha phattrién | Hé tro | Khia canh Tich hop: Cho phép phat trién cac
thwe hién cung | dang ky | Quan ly sy kién dich vu hwéng sw kién.
cap va Khia canh Quan Iy va | Cho phép cac dich vu
thong Bao mat: Quan ly sy huwdng sw kién cho
bao sy A s g .
kién nguw&i dung hoac cac
kién . .
Khia canh Tich hop: dich vy khac.
San xuét su kién Khéng bat budc
Khia canh Thoéng tin: Sy
kién
Kiém thi
Ky sw kiém thtr | Dich vu | Cong cu kiém ther Xac nhan hop dong.
KIem | Gia lap kiém thiv téi va | Xac nhan céc tuong tac
the hiéu nang vGi dich vu.
Thyc hién kiém tra
chlrc nang cua dich vu.
Thwc hién kiém thor
hiéu suat va tai da dang
cho dich vu.
Khéng bét budc
Ky sw kiém thtr | Giai Cong cu kiém thiy Thwe hién kiém tra giai
Phap | Gia lap kiém thiv higu | PhaP chtrc nang.
Kem | suat va tai Thyc hién kiém tra hiéu
thir

suét va tai khac nhau
cho giai phap.
Khéng bat budc

211



TCVN xxx:2017

Bao tri/ Thay
déi
Cung cép dich | Bao tri Khia canh Quan tri: Dong géi bao tri trién
vu Chinh sach khai
Ky sw phat trién Boéng gdi bao tri cong cu | Cap nhat phién ban
trién khai cung Phién ban Khéng bat budc
cap dich vy Khia canh Quan tri:
Quan ly thay déi diéu
khién
Cung cép dich | M& réng | Phién ban Cap nhat dich vu mé&
vu viéc Khia canh Quan tri: rébng hoac tang cwdng
Ky sw phat trién | Y€ | Quan Iy thay d&i gidu | Chte nang cua nd (chu
X hién khi&n yéu la dich vu mai).
Nha phat trien A . i
trién khai cung Khong bat bude.
cép dich vu
Phat trién quy
trinh
Nha phat trién | Trién Quy trinh: Diéu khién Hb tro phat trién quy
trién khai cung | khai quy | quy trinh trinh 1& mét phan cua
cép dich vu trinh Quy trinh: Quan Iy quy trién khai dich vu.
trinh Khéng bat budc.
Quy trinh: Quy trinh
nghiép vy
Céng cu trién khai quy
trinh
Xay dwng
Nha cung cdp | Cho DPoéng goi Hb tror dong goi tat ca
dich vu phép Quan Iy cung cp viéc thwe hién dicrj vu
T 3 a mo ta tai liéu dé giao
Nha phat trién xay s AL, 201y vamo T
dwng Thanh phan: Quan ly cho Nha cung cap dich

trién khai dich
vu

Ky sw phat trién

phat trién dich vu

vu.

Dong goi dwgce str dung
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b&i k§ sw trién khai dé
tao ra mot goi trién khai
hodc trién khai thuc
hién truc tiép vao cac
hoat dong.

Diéu nay bao gébm Sw
cho phép cung cép va
S cho loai ba.

Khéng bét budc.

18 Cac loai dich vu phé bién
18.1 Téng quan

Nhw dwoc néu trong muc 10, mét loai ABB trong L&'p Dich vu la mét dich vuy. Cac dich vu
la mét khai niém quan trong trong bat ky SOA nao va diéu quan trong la phai nhan ra rang
c6 thé cé nhiéu loai khac nhau. Muc nay quy dinh lwgc d6 phan loai chuan cho céc dich
vu. Dich vu dwgc phan loai theo nhirng gi ho lam, tirc la chirc ndng hoac muc dich cla ho,
nham giup d&m bao cad pham vi bao hiém va sy hiéu biét chung. T4t nhién, ciing cé céac
chuwong trinh phan loai khac hiru ich.

Phén chia cac dich vu thanh cac nhdm Ia mét hoat ddng chung trong viéc phat trién cac
dich vu va danh muc dich vu trong mot SOA. Cac nhém va nhém dich vu anh hwéng dén
cach ca td chirc va hé thdng CNTT xem va hiéu dwoc kién tric va danh muc céac dich vu
hé tro' né.

Lwu y rang lwgc db phan loai cho mét loai ABB cu thé 1a khac biét va tach biét véi cac 16p
trong kién trac tham chiéu ABB c6 lién quan dén. Vi du, khédng cé mau thuan trong viéc
xac dinh “dich vu quy trinh” nhw 1a mét loai dich vu. M6t dich vu xt ly chi don gian la qua
trinh logic tiép xtc nhw la mét dich vu. Vi thue té cac dich vu nay la dich vu ABB nén chiing
thudc I&p Dich vu. Tuy nhién, khi néi rang, viéc thuc hién ching nhw cac qua trinh chuén
nam trong L&p quy trinh va thwéng thic ddy cac ABB khac nhw Trinh didu khién quy trinh.
Trén thwce té, viéc trién khai qua trinh dich vu ciing thwérng dwa vao viéc trién khai cac ABB
& cac lop khac, nhw Trinh quan ly Quy trinh va chinh sach ABB trong Quan ly va Bao mat.
S phan chia loai chi don gian la mot hé qua tw nhién cua viéc mé ta dich vu (nhw mét
dich vu) tir viéc thwe hién dich vu d6 (nhw mét qua trinh). Diéu nay phu hop véi tiéu chudn
ISO / IEC 18384-3, trong d6 c6é mét sy phan dinh rd rang gitra ban than logic dich vu va
nhirng thir thire hién logic dich vu dé.
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Hinh 71 cho thay lwgc dd phan loai chirc néng cho céc dich vu tim thay trong mét t6 chirc
dién hinh. Nhw da dé cap & trén, lwoc d6 phan loai nay danh cho céac dich vy, chir khéng
phai cho su trién khai ctia ching (sé& 1a ABB cla cac 16p khac ctia SOA RA). D6 1a cac
nhém dich vu réi nhau hé tre cling chire nang va cac dich vu hd tro nhiéu chirc ndng c6
thé tdn tai trong nhidu hon mét thé loai.

‘ Cac dich vu 1én ké hoach va chién lwgc I

|| Cac dich vu trung gian

‘ Cac dich vy ha tang I

Hinh 71: So’ dé phan loai chirc nang

Ay Buep ea ughnsu 1ey
A yoip ae)
18w oeq A Yoip o)
10p 3uoa na Yaip oe)

uau3aeyd ha yaip 2ed
Ajuenb na yoip oes

Céc dich vu dwgc phan loai trong Hinh 71. Mau sam (chéng han nhw cac dich vu twong
tac, cac dich vu xt ly,...) danh riéng cho tirng mién. Cac dich vu trong danh muc mién 1a
gidi phap cu thé va do dé doi hdi cac ABB cu thé thyc hién. Dai khi, cac tén mién dich vu
cu thé c6 thé dwoc mua lai nhwng nhin chung, can cé tiy chinh lai hodc mé réng. Cac loai
dich vy con lai dwgc coi la trung l1ap. Cac danh muc mién trung 1ap nay bao 96m cac dich
vu phat trién, dich vu quan ly... Cac dich vu nay duoc st dung trong bat ky mién hodc giai
phap nao. Néi chung, cac dich vu trung gian dwoc st dung dé lap ké hoach, phat trién, hé
tro' va quan ly cac dich vu cu thé ctia mién trong giai phap. Théng thuéng, cac dich vu doc
lap v&i mién cé thé dwoc mua va st dung ma khéng can tuy bién réng rai. Tuy nhién, dau
vao cu thé cho tirng linh ve, nhw cac chinh sach cu thé, can duwoc chi dinh nhw 1 nglv
canh st&r dung cac dich vu trung gian.

Danh muyc dich vu dwgc mé ta trong 18.2

18.2 Dich vu trung gian

Dich vu trung gian Ia mét loai dich vu gia dinh trach nhiém déi véi nguwdi dung dich vu rang
budc ctia cac nha cung cép dich vu; ho thwe hién trach nhiém nay bang cach giai quyét vi
tri ciia ho mét cach tw dong dé dat dwo'c mot yéu cau dinh tuyén tdi wu trén toan mang va
dat dwoc cac muc tiéu nghiép vu. Sy cé mat ciia Diéu phéi dich vu phai minh bach déi véi
ngwoi dung cac chirc nang dich vu trong gidi phap SOA. Mac du cac dich vu minh bach,
trung gian 1a can ban dé don gian héa nhiém vu goi cac dich vu, 1am cho viéc sir dung cac
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dich vu & bt c¥ noi nao ho can. Viéc trién khai cac dich vu trung gian hé tro kha nang két
nbi va may chd thwe hién chuyén dbi ban tin, dinh tuyén théng minh, tdng cuéong chirc
nang (nhw ddng nhap hodc kiém tra) cho phép két ndi cac dich vu. B&i vi cac khu vie dich
vu trung gian minh bach két néi dich vu ngudi dung véi thye hién/trién khai dich vu; va cu
thé hon may chi cu trac lién két, minh bach cho ngwdi dung dich vu va nha cung cép
trung gian. Céac dich vu trung gian |a sy két hop clia cac mién trung gian (cac sédn pham
nhan tin va ESB c6 sn tlr nhiéu nha cung cép) va céac dich vu chuyén biét cho tirng mién
(viéc trién khai cac bo diéu hop can thiét tv cac dich vu hién c6 va cac hé diéu hanh vao
ESB).

Céc dich vu trung gian dwoc thwe hién chi yéu véi ABB trong Khia canh Tich hop. Cac
ABB duoc sir dung c6 thé bao gém Trinh diéu khién tich hop, Bo trung gian, Bé dinh tuyén,
Bo két hop dir liéu va Bo chuyén ddi ban tin, tuy thudc vao nhu cau chinh xac.

18.3 Dich vu twong tac

Cac dich vu twong tac la mét loai dich vu cung cép logic trinh bay cua thiét k& nghiép vu.
Céc dich vu nay |a cac thanh phan hé tro twong tac gitra cac ng dung va nguwdi dung
cudi. Twong tac véi thé gi¢i bén ngoai khéng chi gi¢i han trong viéc twong tac véi con
ngwdi; giao dién logic twong tac didu khién cho tat ca cac loai thiét bi va hé théng diéu
khién, bao gébm cac phwong tién, cdm bién, va cac thiét bi RFID. Mbi twong tac bén ngoai
hién thi quan diém cta hé théng thong tin dwoc thiét ké riéng cho d6 trung thuc twong tac,
tan suat twong tac va thanh phan trinh bay phu hop nhét véi nhu ciu clia nguwdi dung cudi
hoac thiét bi.

Cac dich vu twong tac cling cé thé dwoc didu chinh cho phu hop véi hoan canh, ciing nhu
cac bdi canh phu hop véi vai trd. Biéu chinh nhitng gi dwoc nhin thy va hanh vi dwoc
trinh bay cho thé gi¢i bén ngoai dwa trén ngudi st dung, vai trd hoat déng va vi tri cia ho.
Viéc xac thwe, lwa chon dac quyén va khodng cach rat quan trong ddi véi nguoi dung cé
thé l1am gi va lam thé nao. Céc dich vu cdng tac va hop tac ciing co thé dwoc phén loai la
dich vu twong tac vi chung cung cap phwong tién dé ngwdi dung twong tac véi gidi phap.

Cac dich vu twong tac duwoc sap x&p gan nhat véi Lép St dung. Trién khai dich vu twong
tac st dung Trinh diéu khién Trinh bay ABB trong Lép St dung dé trinh bay giao dién.
Trinh diéu khién Trinh bay ABB sir dung ABB tir cac I&p khac dé hoan thanh viéc thuc
hién; vi du, nd st dung bd diéu khién truy cap va thwc thi ABB ciia B6 phan chinh sach tw
Khia canh Quan ly va Bao mat dé cung cép hé tro cho ndi dung va vai trd. C4c trién khai
dich vu twong tac ciing co6 thé str dung cac cai dat Trinh diéu khién Tich hop va ABB Trung
gian tir Khia canh Tich hop dé giao tiép véi ngudi dung. Cung véi nhau, cac ABB va cac
t6 chirc khac l1am viéc trén cac 1&p cho phép ngudi diing twong tac véi mot hé thdng nhat
dinh.

18.4 Quy trinh dich vu

Quy trinh dich vu 1a mét loai dich vu bao gédm nhiéu thanh phan logic. Pang chd y nhét 1a
lubng quy trinh nghiép vu, may trang thai nghiép vu, quy tac nghiép vu va cay x ly quyét
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dinh. Tt nhat nén chon loai triru twong phu hop nhét véi viéc thue hién thiét ké nghiép
vu.

Quy trinh dich vu, thanh phan dich vu va logic nghiép vu ma cac quy tic nghiép vu duoc
thi hanh cé sw tich hop chat ché vai td chire. Ty 1é thay di, yéu cau quan ly, va kiém soat
hop phap cla logic dang sau cac quy tac nay cho biét: liéu nén sir dung phwong an khac
dé tao ra va diéu chinh cac quy tac nay.

Ban chét quy tac nghiép vu Ia mdt cach dé tuy chinh viéc triru twong qua trinh nghiép vu;
vi du nhu kiém tra t& chirc, chdng han nhu isltemTaxable (), c6 thé dwoc chén vao trong
logic nghiép vu va dwa vao cong cu quy tic nghiép vu dé tham khao bang quan Iy cac quy
tac thué riéng ré, diéu nay dan dén liéu thué doanh thu c6 dwoc ap dung hay khéng. Bang
nay dwoc quan ly b&i quan tri vién nghiép vu c6 quyén quan ly nghiép vu thich hop hon la
lap trinh logic nghiép vu, do d6 tach méi quan tdm cula logic nghiép vu ra khéi cac quy tac
chi phdi logic. Diéu nay cho phép quy trinh tr& nén linh hoat va hé tro cho ra quyét dinh
hodc tw van cho cac quyét dinh trong qua trinh hodc khi két thic qua trinh. Cac dich vu
quy trinh dwoc sap xép gan nhét véi I6p quy trinh. Trién khai dich vu quy trinh thyc hién
ho&c st dung trién khai cGa bd diéu khién qua trinh va trinh quan Iy quy trinh ABB. Di lai,
cac ABB trong I&p qua trinh thwe hién tir cac I&p khac, nhw quan ly quy tAc nghiép vu, noi
quy tac nghiép vu dwoc xac dinh, vé khia canh quan tri.

18.5 Dich vu théng tin

Dich vu théng tin 1a mét loai dich vu ¢6 chira logic di¥ liéu cho thiét ké nghiép vu. Trién khai
dich vu cung cép logic di¥ liéu cé ba chirc nang chinh: cung cép truy cap di liéu lién tuc
cho td chirc, hd tro thanh phan di¥ liéu clia té chirc va cung cap kién trac phu riéng dé
quan ly lwu lweng div liéu trong té chire.

— Truy cap di liéu: Viéc trién khai dich vu théng tin truy cap dir liéu cé thé bao gdm
cac cau truy van dé truy xuét thong tin hodc kiém tra tinh toan ven tham chiéu vao
théng tin. Céac dich vu théng tin truy cap div liéu két hop lién két nhiéu ngudn di
liéu.

— Thanh phan di liéu: Viéc trién khai thwe hién cac dich vu théng tin thanh phan div
liéu theo mét cach phu hop véi thanh phan dich vu trong thiét ké nghiép vu. Diéu
nay twong tw nhw tai st dung cac trng dung cii gidp phu hop hon véi thiét ké nghiép
vu. Ngoai ra, trién khai cac dich vu nay dé tach biét thiét ké co s dir liéu tir thiét ké
&rng dung nham dat dwoc hiéu nang va kha ndng mé rong yéu cau trong nhiéu moi
trwdng t6 chirc.

— Ludng di liéu: Viéc trién khai dich vu théng tin ludng di¥ liéu quan ly chuyén dong
thong tin t&r mot bd phan cdia té chirc sang mot td chirc khac. Sw chuyén dong cla
di liéu 1a can thiét d& dap rng yéu cau vé ludng dir liéu va vong doi cia chinh né.
Diéu nay bao gém viéc sir dung co ché ETL dé x(r Iy va lam phong phu di liéu voi
sb lwong l&n, cac hoat dong x& ly hang loat lién quan dén x{ ly giao dich déng thoi
va di chuyén di¥ liéu tir co s& di¥ liéu tdng thé t&i cac kho théng tin dé thwe hién xc
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ly sau va nghiép vu théng minh, phan tich, va cac chirc ndng quan ly ndi dung, lan
lwot dwoc 1am sdn cho cac (ng dung nghiép vu nhw dich vu.

Cac dich vu théng tin lién quan ch&t ché nhét véi Khia canh Théng tin. Trién khai dich vu
théng tin str dung ABB trong Khia canh Théng tin. Cac ABB bao gdm, nhwng khéng gidi
han, Trinh xac thwc di¥ liéu, Trinh tdng hop di¥ liéu, Trinh quén ly néi dung, B6 phan Dy
liéu / Kho lwu trir va Lién két di¥ liéu. Cung v&i nhau, cac ABB nay cung cap phuong tién
cho viéc trién khai dich vu dé tim va trinh bay di liéu mét cach hop ly.

18.6 Dich vu truy cap

Cac dich vu truy cap la mét loai dich vu dwoc danh dé tich hop cac wng dung va chirc
nang ké thira vao giai phap SOA. Diéu nay c6 thé don gian nhw goi cac chirc ndng dé va
thwe hién chang nhw trién khai dich vu. Day ciing cé thé 1a mot trwdng hop phire tap hon
lam t&ng tinh logic ctia chirc ndng hién tai dé dap ng t6t hon nhu cau cta thiét ké nghiép
vu. Trong céc kién tric khac, trién khai dich vu truy cap nay thwong dwec goi la b thich
nghi (Adapter). Trong SOA RA, trién khai dich vu nay cé thé thay rd vai trd clia cac b thich
nghi nay.

Céc dich vu truy cap dwoc lién két chat ché nhéat véi I6p Dich vu. Trién khai thwc hién dich
vu hodc st dung ABB vién dan dich vu trién khai thuc hién trong Lép Thanh phan twong
tac v&i cac ABB khac trong I6p Thanh phan dé rang budc véi giao dién dich vu va truy cap
vao Phan cirng va Thanh phan gii phap cia ABB L&p hé thbng CNTT nén.

18.7 Dich vu bao mat

Dich vu bado mat dich vu nhdm bao vé, chdng lai cac mbi de doa dbi véi SOA. Viéc bao vé
sy twong tac gitra nguoi dung dich vu va cac nha cung cép dich vu chi la mét phan cua
céac dich vu an ninh. Dich vu bdo mat chju trach nhiém bao vé tat ca cac yéu td thanh phan
kién trac.

Mot s6 cac mbi de doa ma an ninh SOA can bao vé nhw sau.

— Sw pha hoai (tAn cdng vao tinh sén sang): Sw pha hoai théng tin va / hoac tai
nguyén va / hodc cac thanh phan truy cap qua cac dich vu hoac lién quan dén vong
doi dich vu.

— Lam héng (mét cudc tan cdng vao tinh toan ven): Sy can thiép trai phép vao tai
san dwoc truy cap théng qua cac dich vu hodc lién quan dén dich vu va vong doi
dich vu.

— Loai b (tAn coéng vao tinh kha dung): Trém cép, x6a bd hodc méat théng tin va /
hodc cac nguén lwc khac anh hwéng dén dich vu.

— Tiét16 (m6t cudce tAn cdng vao bi mat): Truy cap trai phép vao mét tai san hodc mot
dich vu.

— Suw gian doan (mét cudc tan céng vao tinh kha dung): Sw gian doan dich vu. Dich
vu tré nén khéong hoat dong hoac khéong sir dung dworc.
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Céc dich vu bao mat cho cac giai phap SOA phai bao gém céc dich vu hé tro
— Cung c4p kiém soat truy cap va quan ly chirng thuc cac ngudn tai nguyén lién quan,

— cung cép cac dich vu twong tac an toan, bao gém cac bién phap bao vé an ninh
trong qué trinh truyén dan dé ngén chan thong tin gia mao, ro ri,...

— cung cap bdo mat cho théng tin / di¥ liéu ctia cac dich vu. N6 phai cung cdp ma hoa
va gidi ma, chir ky, xac minh tinh toan ven di liéu va cac dich vu khac cho théng
tin / di¥ liéu va cac tai nguyén khac, va

— cung cap céc dich vu kiém toan va dang nhap, bao gébm truy cap nhat ky kiém toan,
lich str va nhat ky theo ddi va cac dich vu théng ké.

Cac dich vu an ninh gan nhét véi Quan ly va Bao mat. Trién khai cac dich vu an ninh hodc
st dung trién khai mot s ABBs trong Khia canh Quan ly va Bado mat. bao gdm Hiéu luc
cta chinh sach diéu khién va Quan ly bao mat. Sau dé dwa vao cai d&t ABB cta Co quan
d&ng ky dich vu / kho Iwu trir va quan ly chinh sach trong Khia canh Quan tri gitp trién khai
cac dich vu an ninh.

18.8 Dich vu déi tac

Dich vu déi tac 1a dich vu ndm bat kha nang twong tac déi tac co dai dién truc tiép trong
thiét k& nghiép vu. Dich vu nay bao gém cac chinh sach va rang budc cho céac té chirc
khac dé lam viéc trong té chirc. Trién khai dich vu dbi tac c6 phan twong tw véi trién khai
dich vu twong tac & chd chiing md ta hoat ddng nghiép vu cho cac déi tac va kiém soat sy
twong tac véi ho nhw mét thye thé bén ngoai. Trién khai dich vu dbi tac ciing twong tw
nhw viéc trién khai cac dich vu truy cap vi né lam cho kha nang cutia dbi tac d6 nhu mot
dich vu dé céac chirc nang dé cé thé dwoc céu thanh trong cac quy trinh nghiép vu. Cac
dich vu ddi tac la cu thé, tuy chinh va mién cu thé cho mét ddi tac cu thé. Cac dich vu déi
tac dwoc sap xép gan nhét véi Lép Dich vu. Trién khai dich vu dbi tac s&v dung ABB twong
tac dich vu va dich vu. ABB trién khai st dung hoac thyc hién cac ABB tlr cac lop khac,
bao gébm Bo6 diéu khién tich hop trong Khia canh Tich hop, B6 diéu khién Truy cap va Bo
Piéu hanh Chinh sach tir Khia canh Quan ly va Bao mat, va Dich vu Dang ky / Kho lwu triy
va Quan ly Chinh sach tir Khia canh Quan tri.

18.9 Dich vu quan ly vong d&i

Dich vu Vong ddi 1a mét loai dich vu hd tro quan ly vong ddi ctia cac gidi phap SOA va tat
ca cac yéu tb bao gbm trong phat trién va quan ly, tlr chién lwgc dén co s& ha tAng. Cac
dich vu Vong doi c6 thé dwoc ap dung cho tat ca cac loai dich vu, quan Iy va diéu chinh
céac dinh nghia dich vu va trién khai dich vu trong pham vi d6. Quan ly va diéu hanh toan
bd vong doi clia mot gidi phap SOA bao gdbm SOA Quan tri, Quan ly Chinh sach, Quén ly
Yéu ciu va Quan ly CAu hinh. Viéc trién khai cac dich vu vong d&i phy thudc nhiéu vao
viéc trién khai dich vu Tai san va Dang ky/Kho lwu tri vi ching cung cp quyén truy cap
vao moét s6 danh muc tai sdn ma viéc trién khai dich vu Vong ddi quan ly. C4c tai sén dwoc
quan ly bao gém trién khai dich vu, quy trinh, tai liéu, v.v.
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Cac dich vu vong d&i gan nhat véi Quy tdc Quan tri. Co quan dang ky dich vu/kho lwu triv
va ABB dich vu/kho Iwu trir dwoc str dung dé trién khai va cung cép cac dich vu vong doi.
18.10 Tai san va Dich vu dang ky/kho Iwu trir

Tai san va Dich vu Dang ky/Kho lwu tri 1a dich vu cung cp quyén truy cap vao cac tai san
la mét phan cua kién truc tbng thé. Viéc thwe hién cac dich vu nay cung cép truy cap vao
cac mé ta dich vu, dich vu phan mém, chinh séach, tai liéu, va cac tai sén khac hodac tai liéu
can thiét cho hoat dong cua td chirc. Day la tai sén va tai liéu can dwoc dang ky dé tim
kiém va st dung; vi vay can phai dwoc quan ly (thuwéng la cac dich vu vong ddi). Cac dich
VU cung cap truy cap vao cac tai san nay dac biét quan trong trong méi trwérng khéng dong
nhat vi chiing cho phép truy van tai san trong méi trudng théng qua nhiéu dang ky. Mot
khi da dwoc dinh vi, cac tai san nay cé thé duoc két hop véi SOA tdng thé va dwoc vién
dan dé cung cap cac chirc nang can thiét cho hoat ddng nghiép vu. Can Iwu y réng cac
dich vu Tai san va Dang ky/Kho lwu trir dwoc st dung dé trién khai dich vu Vong ddi nhung
chung khéng cung cép dich vu Vong ddi. Khi dich vu tai sén va dang ky/kho lwu triv thuc
hién hoac sir dung cac ABB tir Khia canh Quan tri nhw ABB Bang ky/Kho lwu trir.

18.11 Dich vu co’ s& ha tang

Dich vu co s& ha tang Ia dich vu hinh thanh nén cét 16i cia méi trudng cong nghé théng
tin dé lwu trir cac rng dung SOA. Théng qua trién khai dich vu nay, mét hé théng dang tin
cay duoc xay dwng cung cap st dung cé hiéu qua cac ngudn lwc, ddm bao tinh toan ven
clia mdi trwdng van hanh va can bang khéi lwong cong viéc dé dap (rng cac muc tiéu &
cép dich vu, cb lap cong viéc dé tranh can thiép, quy trinh nghiép vy, di¥ liéu bi mat, va
don gian héa viéc quan ly toan bd hé théng.

Cac dich vu co s& ha tAng 4o héa nén tdng may tinh co ban va cac ngudn lwc phu thudc.
Viéc trién khai dich vu nay dwoc xay dwng dwa trén cac nguyén tdc SOA, khai thac cac
d&c tinh c6 thé s dung cac hé théng c¢6 tinh linh hoat cao.

SOA RA duoc thiét ké d&c biét cho phép cac céng nghé khac nhau dwgc tham gia vao
cac lop khac nhau cta hé théng, cho phép danh ddi QoS tich hop chét ché véi sy linh
hoat dé& chon loc va lwa chon hén hop cac cong nghé san phdm phu hop véi yéu cau
nghiép vu va muc dich; dé giai quyét sw khong ddng nhat clia cac moi trwong ké thira.
Cac dich vu co s& ha tAng dwoc gan két chat ché nhat véi Lop Hé théng CNTT va Hoat
doéng.

Cac dich vu co s& ha tAng thwc hién hodc s dung cac trién khai cia Thanh phan Giai
phap, B& diéu khién Thuc hién, cling nhw cac ABB co' s& ha tang phan cirng va co s& ha
tang do. Trién khai dich vu co s& ha tang thwc hién hodc st dung trién khai ctia nhiéu ABB
trong Khia canh Quan tri va An ninh dé cung cp quan ly cac dich vu co s& ha tang va cac
tai nguyén tiém an, tic 14 quan ly hé théng CNTT, quan ly tinh kha dung va quan ly hiéu
suat. Cac ABB nay lam viéc cung nhau dé cung cap mét méi trwéng CNTT tdng thé lwu
trlr giai phap SOA.
18.12 Dich vu quan ly
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Dich vu quan ly 1a dich vu dai dién cho bod céng cu quan ly dwoc st dung dé giam sat cac
lubng dich vu, strc khoé cta hé théng bén dudi, st dung cac ngudn lwc, xac dinh tinh
trang cup dién va tdc nghén, dat dwoc cac muc tiéu dich vu... va phuc hdi tr héng héc.
Diéu nay bao gébm trong bdi canh quan ly quy trinh nghiép vu dé& quan ly quy trinh nghiép
vu, gidm sat cac chi sb hoat ddng va chi sé hiéu suét chinh (KPI). Viéc trién khai dich vu
quan ly dwoc str dung gilp wu tién gidi quyét cac van dé co trong hé théng théng tin hodc
chi dao viéc phan bd kha nang thwc hién cho cac bo phan khac nhau cta hé théng dwa
trén cac muc tiéu cap dich vu da dwoc thiét 1ap dwa trén thiét k& nghiép vu.

Dich vu quan ly phu hop nhét véi Khia canh Quan ly va Bao mat. Trién khai cac dich vu
quan ly thwe hién hodc st dung trién khai ctia mot sé ABB trong Khia canh Quan ly va Bao
mat, bao gébm Quan ly diéu khién va cau lénh, Quan ly Hé théng CNTT, Quan ly Sy kién,
Thi hanh Chinh sach, Quan Iy C4u hinh, quan ly An ninh va Quan ly Giai phap, Quan ly
tinh kha dung, Quan ly dé tin cay va Quan ly Hiéu suét. Nhirng trién khai cia ABB sau dé
dwa vao ABB Dich vy Bang ky/ Kho Iwu trir va Quan ly chinh sach trong Khia canh Quan
tri gitp thwc hién cac dich vu quan ly.

18.13 Dich vu phat trién

Dich vu phat trién la dich vu bao gbm toan bd cac cong cu kién trac, cac cong cu md hinh
héa, céng cu phat trién, cac cdng cu tao hinh trwc quan, cac céng cu l&p rap, phwong phap
luan, céng cu g& 16i, cac cdng cu do, kho tai sdn, cac co ché phat hién va cac co ché xuét
ban can thiét dé xay dwng U'ng dung dwa trén SOA. M6t s cdng cu phat trién, nhw Eclipse,
cé co ché tich hop md dun va tham gia vao céng cu dich vu, do d6 khuyén khich viéc xay
dwng cac céng cu phat trién cho cac dich vu SOA. Dich vu phat trién st dung cac ABB
dang ky / kho Iwu trir trong Quy ché Quan tri d& c6 dwoc cac md ta can thiét trong qua
trinh phat trién. Khi trién khai dich vu phét trién cé thé dang ky cac dich vu thich hop bang
cach sir dung mét dich vu trong loai dich vu Tai san va Bang ky / kho lwu tri» ho&c truc tiép
thong qua ABB Dich vu Bang ky / kho lwu tri.

18.14 Dich vu chién lwoc va lap ké hoach

Dich vu chién lwoc va lap ké& hoach la dich vu hé tro' tao ra tdm nhin, k& hoach chi tiét, va
ké hoach chuyén dbi dé cai thién két qua nghiép vu. Cu thé, day la nhirng dich vu x ly
cac nghiép vu chién lvoc dé tao ra mét 16 trinh thwe hién bao gdm cé nghiép vu va CNTT.
Noi cach khac, cac dich vu nay hd tro sy phat trién 1au dai va hiéu qua cua tbé chirc. Céac
dich vu chién Iwvoc va lap ké hoach tao ra chién lwoc va ban thiét ké xac dinh mét trang
thai twong lai mong mudn va duwoc st dung dé& wu tién, lwva chon, hwéng dan va chi phdi
viéc thue hién dy an, muc dich 1a 1ap ké hoach thay déi hiéu qua. Vi du vé& ban thiét ké td
chtrc 1a cac san phdm lam viéc nhw mé hinh nghiép vu thanh phan, kién tric nghiép vu,
va kién truc td chirc, tit ca dwoc tao ra nham dat dwoc muc tiéu CNTT va két qua tbt hon.
Cac dich vu chién luvoc va 1ap ké hoach thuwdng dwoc siv dung (hodc dwoc san xuét) theo
cac vai trd nhuw chién lwoc gia, kién truc sw té chirc va cac kién tric sw nghiép vu. Bén
trong cac loai chién lwoc va ké hoach Ia cac dich vu dé thay déi quan tri, kién tric va té
chtre; 1a cac dich vu hd tro hop tac va diéu phéi théng qua lap ké hoach va phan phdi. Cac
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dich vu vé chién lvoc va lap ké hoach gan nhat véi Quy ché Quan tri va cho phép té chirc
lén ké hoach va wu tién thay dbi cac giai phap va hoat ddong. Cac ABB Quan ly chinh sach,
Quan ly quy tic nghiép vu, Cong cu bao cdo va Quan ly thay dbi kiém soat dwoc str dung
dé trién khai va cung cép céac chién lwoc va cac dich vu 1ap ké hoach.

18.15 Dich vu trng dung nghiép vu

Céc dich vu (rng dung kinh doanh la dich vu thyc hién logic nghiép vu cét 16i. Day la nhirng
trién khai dich vu dwoc tao ra cu thé trong mét mé hinh nghiép vu va thé hién cac khdi xay
dwng co ban cla thiét ké nghiép vu. Céac dich vu nay khéng phan chia trong mé hinh nghiép
vu nhwng c6 thé dwoc cAu thanh dé tao ra cac dich vu cap cao hon. Théng thuong, viéc
trién khai cac dich vu nay dwoc bao gdbm trong quy trinh nghiép vu (chdng han nhw ludng
quy trinh). Tuy nhién, trién khai dich vu nay dwoc vién dan truc tiép bang cac dich vu twong
tac. Cac dich vu (rng dung nghiép vu phu hop nhét véi Iép Dich vu. Trién khai dich vu trng
dung nghiép vu hodc s dung trién khai ctia B& phan Dich vu va ABB Quan ly Twong tac
Dich vu. Trién khai dich vu (rng dung nghiép vu dwoc thwc hién hoac str dung trién khai
clia ABB tir cac 16p khac, bao gdbm B6 diéu khién truy cap va Thi hanh chinh sach tir Khia
canh Quan ly va Bao mat, cling nhw Quan ly chinh sach tir Khia canh Quan tri.

18.16 Dich vu nghiép vu

Dich vu nghiép vu la dich vu ndm bat dwoc chirc ndng nghiép vu va dwoc cung cip cho
nguwoi dung bén ngoai. Déi khi, ching dwoc goi la cac dich vu cip cao hon. Dich vu nghiép
vu phai phu hop véi cac chi sb hoat ddng chinh, muc tiéu nghiép vu va céc chi s chung,
dwoc xac dinh va giam sat dé cung cap théng tin cho cac nha quan ly té chirc, cac nha
phan tich nghiép vu va cac chuyén gia khac d& dam bdo SOA va dich vu dat dwoc cac
muc tiéu dé ra. Quan ly cac dich vu trong cac Khia canh Quan ly va Bao mat gitip xac dinh
KPls; d6 la nhitng muc tiéu va cac chi sé mong muédn néi chung duoc theo di. Trién khai
dich vu dwoc lién két tric tiép vao hé théng thong tin dé thu thap cac chi sd hoat dong xuét
phat tlr hé théng ciing nhw dé& cho phép thay di cac chi sé nao dwoc do lwdng khi nhu
cau giam sat thay ddi. Tw dong phan tich cac sé liéu nay dé dé xuét cai tién thiét ké nghiép
vu dap rng tét hon cac muc tiéu. Tuy nhién, cac nha diéu hanh t6 chirc, cac nha phan tich
nghiép vu va cac chuyén gia khac can dap rng nhu ciu ngay |ap tirc va lau dai va la mét
bwéc tién cho tw ddng héa va linh hoat hira hen b&i SOA. Trién khai dich vu nghiép vu
cling st dung cac ABB quan ly trong Khia canh Quan ly va Bao mat dé thyc hién hd tro
theo déi sé liéu, nghia 1a Céng cu kiém soat sb liéu, Quan ly chinh sach va Quan Iy hoat
dong nghiép vu. Cac ABB nay hoat dong trén cac I&p dé cung cap va giam sat cac dich vu
nghiép vu.
18.17 Xem xét viéc thwe hién cac loai hinh dich vu théng thwéng st dung Kién trac
tham chieu
Nhw md t& trong muc 7.6, viéc mé ta va mo ta hop ly tat ca cac dich vu dwoc td chire trong
I&p dich vy, cling nhw dwoc phan loai nhw da thao luan & trén. Tuy nhién, mét s tén danh
muc phd bién va&i tén Tang/Lép Kién trac tham chiéu. Diéu nay 1a do mbi quan hé gitra cac
loai va cac I&p kién truc tham chiéu cho cac gidi phap SOA dwa trén ngl nghia va phan
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I&n viéc thwe hién dich vu dwoc minh hoa trong so d6 sau day. Sv lién két gitra cac 16p
khéng phai 1a déc quyén, gibng nhu tat ca cac dich vu khac, s dung hodc thwc hién cac
kha nang va cac khdi xay dwng tir tt ca cac lop cét ngang, I1&p thanh phan dich vu va 16p
dich vu dé hoan thién cac chirc nang cta chung.

Vi dy, trong hinh 72, cac dich vu co s& ha tdng CNTT cung cap truy cap vao nhiéu tai
nguyén trong Lép U'ng dung CNTT nén. Tuy nhién, viéc trién khai cac dich vu co s& ha
tang ciing s dung, thwc hién cac tinh ndng va ABB trong Khia canh Tich hop, Khia canh
Quan ly va Bao mat, L&p thanh phan dich vu va Lép dich vu.

Thuwe hién cac dich vu &ng dung dbi tac, Lép Dich vu cung cép truy cap va dong goi cac
twong tac voi hé théng, hé diéu hanh va cac hé thdng nghiép vu cia bén thi ba twong
rng.

Viéc trién khai cac dich vu quy trinh va cung cap kha nang truy cap vao cac I&p qua trinh,
nhwng ciing 1a ngwdi dung cla déi tac, truy cap va cac dich vu (rng dung nghiép vu.

DPbi véi Lép St dung, cac dich vu twong tac hd tro ngudi dung bang cach hé tro twong
tac thdng qua cac kénh khac nhau. Cac dich vu nghiép vu la nhirng dich vu ma nguwéi dung
sé twong tac truc tiép, déng thdi dich vu nghiép vu chinh la ngwdi dung ctia céc dich vu
khac nhw dich vu quy trinh va dich vy (rng dung nghiép vu.

Céc dich vu trung gian cung cép nhiéu tinh ndng cla Khia canh Tich hop cho céac rang
budc, chuyén dbi va van chuyén dich vu.

Dich vu quan ly va Dich vu an ninh cung cp kha nang truy cap vao cac chirc ndng va cac
khéi xay dwng kién tric trong Khia canh Quan tri va An ninh, nhw quan ly nhan dang va
bd phiéu cho cac chi sb. Thyc hién cac nhiém vu hd tro' cac dich vy vong ddi nhw trién
khai, cAu hinh, kiém soat thay déi, cho phép dich vu va vb hiéu hoa cac dich vy, tuy nhién
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lai st dung céc dich vu vé tai san va dang ky / kho lwu tri.

Hinh 72: Méi quan hé giira cac loai Dich vu va cac I&p cua RA trong giai phap SOA

Phat trsdin = Quin bt}
Théing tin
I Quan ky va bao mit
Tich hop
$iF dyng
T = Dk wy
Gy trimh Ll
ehiin lrpc
Bich vy Dichva wi ki
| Dithve gty trinh qudni hogch
Dich vy
Borhvy B Dichwu Digh'wy it vy Dhch vy
1ae truy cip umng dung rung gian thding kin
reghin vy
Dhchwy
Djek vy 1l
Thinh phiin dich w biomibt v vd
diing ky
ng CHTT
Dich vy
[ Dehwhatdogonr | whirg din

18.18 Tom lwoc
Céac loai ho&c kiéu dich vu nay co thé dwoc ghi nhé khi phat trién danh muc dich vu va
danh muc giai phap SOA. Str dung chiing l1am danh muc kiém tra d& dam bao rang tat ca
céac dich vu co6 thé da dwoc xem xét va té chirc co thé thyc hién cac lwa chon ding dé
hoan thanh viéc phat trién hodc mua céac dich vu d6. Céac vi du trong doé cac Iép SOA RA
va ABB c6 thé dwoc sir dung dé phat trién cac dich vu nén viéc chon lya ABB dé& dang
hon.
19. Cong viéc lién quan va sir dung cua SOA RA
Kién trac tham chiéu SOA (SOA RA) cung cip mot co ché dé str dung trong mét loat cac
kich ban:
— cho céc tb chirc chap nhan SOA;
— cho cac t chire xay dwng cac thanh phan SOA (cac nha cung cap san phdm SOA);
— dbi v&i cac tb chirc cung cép dich vu trong viéc xay dwng SOA (tich hop);

— cho cac t6 chirc xay dwng tiéu chudn tap trung xung quanh cac tiéu chuan cla cac
tiéu chuan SOA.

Déi véi cac td chirc chdp nhan SOA, né cung cap mot sé cach sir dung, bao gébm sir dung
SOA RA dé tao ra cac gidi phap SOA bao gém:
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— quy trinh nghiép vu theo dinh hudng,

— duwa trén cong cu kién trac, va

— tich hop &ng dung dwa trén tin nhan théng qua
— hdi nhap dinh hwéng dich vy,

— truy cap di liéu (théng tin hoac dich vu di liéu),
— déng géi va déng goi ké thira, va

— thanh phan va chuyén dbi ké thira.

Ap dung phwong phap mé hinh hoa va phan phéi SOA, moi thanh phan ciia SOA xac dinh
dwoc anh xa tré lai SOA RA cung cip mot "ché do xem bang diéu khién" ctia SOA trong
tién trinh; httu ich nhw mot phwong tién truyén théng, cac td chirc khac nhau va cac bén
lién quan CNTT.

Ngoai ra, SOA RA duorc sir dung dé xac dinh kha ndng va tinh kha thi vé mét ky thuat cla
céac giai phap. Céach str dung nay tap trung vao k¥ thuat thuc té xac dinh cac nguyén mau
m& réng k¥ thuat cha chét thir nghiém co' s& cla kién trac va cac quyét dinh cé tinh rdi ro.

SOA RA cung cép danh sach cac yéu tb chinh can dwoc xem xét khi xay dwng gidi phap
SOA: cac I&p bat budc, ciing nhw cac 16p tuy chon, cac thudc tinh, cac khdi Xay dwng Kién
tric (ABBs), cac quyét dinh thiét ké va cac mau twong tac.

Diéu quan trong phai nhan ra rang cac giai phap SOA duoc thiét ké va thuc hién bang
cach tan dung céc ky thuat va cdng nghé hién c6. Ho c6 mét tap hop cac thue tién tét nhat
khong lién quan dén SOA. Vi du, viéc viét cac ing dung tbt va cac ng dung Java EE 1a
mot phan quan trong trong viéc xay dwng cac gidi phap SOA. Phan nay cua ISO / IEC
18384 tap trung chl yéu vao céac Iinh vuc 1a cac yéu tb thanh cdng quan trong (CSFs)
trong viéc xay dwng cac SOA. SOA RA ap dung cho céc vai trd khac nhau trong cac td
chtrc va cac nhém dw an, bao gdm céc kién tric sw té chirc, cac kién tric sw gidi phap,
cac nha tich hop, cac nha thiét k&, cac nha mé hinh dich vu.

SOA RA 1a mét thiét ké triru twong, hop Iy ctia mot SOA. Kién trac sw co thé st dung né
nhw 1a mét danh sach cac 16p, ABB, va cac méi quan hé trong méi I&p, cac tly chon cé
san, va cac quyét dinh can phai dwoc thwe hién & méi Iop. Cac I6p cung cAp mot diém
kh&i dau can thiét dé xay dwng mot SOA.

M6t chu dé |1&p di lap lai trong bdi canh cac dw an SOA 1a tinh kha thi ctia SOA trong nhiéu
linh vwc dang gia tdng: mot dw an, mot ludng nghiép vu, mét vai dich vu chia sé nghiép vu,
quy mé td chirc, chudi cung (rng (gia tri), va mét hé sinh thai SOA 16n hon. Trong méi
trwérng hop, cac nguyén tac ctia SOA cé xu hwéng dwoc ap dung theo cach twong tw. Sw
ty twong tw cla viéc ap dung khai niém SOA mot cach dé quy trong pham vi Ién hon hoac
nhd hon dwoc goi la "phan dang - fractal" (Fractal 1a cAu tric thé hién sy gan giébng nhau
vé hinh dang ctia cac hinh thé kich c& khac nhau.) st dung mé hinh SOA.

Khi SOA dworc ap dung, nhu dwoc dinh nghia trong SOA RA, dén mét mire d6 cu thé trong
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hé sinh thai SOA, thi thwérng can phai nhanh chéng tao ra cac ABB trong cung mét 16p
SOA RA cho méi mirc dd chi tiét. Do d6, kién t6 chirc co thé st dung SOA RA lam mau
giai phap SOA duwoc tuy chinh hodc mé phdng cho méi nghiép vu nganh hodc tirng dong
san pham (tuy thudc vao cach ciu tric cuia td chirc). D& tham gia vao mét hé sinh thai
SOA hodc dich vu, mét td chirc can phai cé mot kién tric tham chiéu tiéu chuan nhw dwoc
mo ta bédi SOA RA dé tao diéu kién cho viéc tich hop va hop tac kién tric gitra cac té chire.
Do do, tieu chuan héa mang lai lgi ich cho cac td chirc & murc kién tric nhw né da dem lai
loi ich & murc trao dbi di liéu thong qua XML va lwvgc dd XML.
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