TCVN TIEUCHUANQUOC GIA

TCVN xxx:2017
ISO/IEC 18384:2016

Xuat ban 1an 1

CONG NGHE THONG TIN — KIEN TRUC THAM CHIEU CHO
CAC GIAI PHAP SOA (SOA RA) — PHAN 1: THUAT NG VA
CAC KHAI NIEM VE SOA

Information technology — Reference Architecture fr Service Oriented Architecture (SOA

RA) — Part 1: Terminology and concepts for SOA

HA NOI - 2017



TCVN xxx:2017

L&i néi dau

a b WODN

0 N o

5.1
5.2
5.3
54
55

8.1
8.2

8.3

9.1
9.2
9.3

Muc luc
Lo I8 o T 7
LTI LT U IR Z T 1K T T 9
Thuét ngle va diNh NGATA ... 10
CAC thUAL NG VIEL tat ....c.eveeeeeeeieeceee e eee e es e ese s as e saeses e as s e saesesaessesesensesesanees 18
L0 o384 3 1= T U R 19
L7 01U o 19
UL ettt et e ettt e ekt e et e e e et e et e e aR e et e e eate e e e et ae e e e e neeeeeaneeeeeanneeeeaannes 19
MSi QUAN N TG T ..ot ee e eeeeeeneas 19
Yo g o ¢ Lo 7 SRR 19
8T 3T OO 20
L0 1o o 1T o 20
T T o R {3 T P 20
CAac Khai NIEM SOA ... e e s m e e s mn e e s e e e e nnans 21
GG thIBU V& SOA ...ttt ettt 21
L0 ol g F= TN 1 =1 o o[RS 22
S0t TV - T (o PR SRRS 22
T O ol o [ (o] o 1AV N 25
S T2 B \[o 11 2 o e | o 1= TP TR 27
I S - (oA VAT Y- T o To = | Ao (o) o o [ SRR 27
8.2.5 Hop thanh va QUY trINN .......ee e 28
8.2.6 DPang ky va khai pha diCh VU ..........oeuiiiiiiee 31
8.2.7 M0 t3, Giao dién, Chinh sach va Giao wéc (Hop d(“)ng) dichVU...coooooveiiiiii 33
8.2.8 Vong ddi dich vu va vong doi gidi phap SOA.......c..euiieee e 38
8.2.9  LIBN KALIONG ...eveeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 42
CAC VAN A8 1At CAENGANG . ... eeeeeee ettt na s 42
8.3.1  Dinh NGhTa I&t CEE NGANG .......ocveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e eaeenenens 42
TR T2 I (o o T o T o P PRP PRSP 43
8.3.3  Twong tAc NGANg Gilha CAC MIBN ..........eeeieieeeeeee ettt en s 43
SR T S I (od o T o To 7 o 3o o1 o IR PRI 44
8.3.5 Quan Iy va an toan thdNg tin ...... ..o 45
8.3.6  Diéu hanh Gi&i PhAD SOA ......c.ooieoeeeeeeeee et 49
CAac NQUYEN tAC KiN trUiC SOA ........cceeeeeieeceeeeee e eae e sss e s esesssseese s saessesesssseesessnsessens 50
Céc nguyén tac kién tric dwoc GiNh NGITA .........ccooveieeeceeeeeeeeee e 50
Lién thdng — CU phap, NGD NONTA.......eeiiiiiii e 51
1310 ool o oo 1 - F USRS 52



TCVN xxx:2017

9.4 COKhA NANG ST AUNG 11 ..eeeiiiieiiiiieiee et e e s et ee e e e e s e naneaeeeeeenanes 53
9.5 C06 khd NAng KNai PRA ALPOIC ..o ettt e et e e e s snaeeeeen 54
9.6  COKNANANG lIBN KEE VB SAU......c.c.eieeieeeceeeeeeeee et 55
9.7 COKhAa nang hop thanh ......cooii i e e e s e e e e e e eanes 55
9.8 10 PP PRR 56
e T =Y ol = 1o Yo OO 56
S T O T = o T 1Yo oo PSSR 58
PRU TUC A et r s e s e e e e e e e s as s e e eeeee e e anaaass s aaseeeeeennnassssssaneerrenennnnassssaaennannnnnnn 59
[ T T3 = SR 63
=3 T T T T U= 13 TR 63
P02 @ LU= o I VAo =TI o o USSP 63
B.3 THNN SEN SANQ ......oeeeeeeeeeeeeee ettt e ee ettt ettt n et at e te e eaeeaens 64
B.4 Tinh tin CAY CUA ICh VU ...eeiiiiii it e e s e e e e s e et e e e e e e s st e aeeaeeeennnrnees 64
S 2T @ LU =g T LSS 65
SR OF: Telo 1] o IV Ve [V o 1 1Y P PRSP 66
B.7 Quan ly diF liéu Ac 18 cUa diCh VU ....coooooiiiiiicccc e 67
B.8 AN 08N DA0 MAt SO .. oot e e e e e e e e a e a e 67
B.9 Quan ly an toan bAo MAt SOA ... ... a e e e e 69
Thw muc tai lieu tham KhAo.............oooiiiii s s an s e e e sn e s e e e e e e e 70



TCVN xxx:2017

L&i noi dau
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Cdéng nghé théng tin — Kién tric tham chiéu cho cac giai phap SOA
— Phan 1: Thuat ngir va cac khai niém vé SOA

Information technology — Reference Architecture fr Service Oriented Architecture
(SOA RA) — Part 1: Terminology and concepts for SOA

1 Giéi thiéu

Kién tric hwéng dich vu (SOA) 1a mét kidu kién trac, trong d6 cac hé théng nghiép vu va hé thdng cong
nghé théng tin dwoc thiét ké dwdi dang dich vu c6 mét giao dién va két qua ciia cac dich vu twong &ng.
M6t dich vu 1a mét suw thé hién hop ly cia mét tap hgp cac hoat dong céd két qua xac dinh, 1a khép kin,
va né co thé bao gébm céac dich vu khac nhwng nha st dung dich vu khéng can phai hiéu vé c4u trac hé

théng bén trong phuc vu cung cép dich vu.

SOA coi "dich vy" 1 phan t& can ban dé tao thanh va tich hop cac hé théng théng tin nham dap &ng
nhiéu yéu cau déi vai giai phap. SOA cho phép twong tac gitra cac nghiép vu ma khéng can xac dinh
cac khia canh cua bat ky Iinh vwc nghiép vu cu thé nao. St dung kiéu kién tric SOA cé thé nang cao
hiéu qua trong phat trién hé thdng thong tin, tich hop va st dung lai cac ngudn lwc cong nghé thong tin.
Ngoai ra, st dung kiéu kién tric SOA c6 thé gitip hién thuc hoa viéc dap trng moét cach linh hoat va

nhanh chéng clia hé théng ddi véi nhirng thay dbi lién tuc cia nghiép vu.

Tiéu chuan quéc té nay mo td mot bé nguyén tac ky thuat SOA, cac dang va tiéu chuén cu thé cho thi
trwdng toan cau dé giup loai bd sw nham Ian vé SOA va cai tién viéc tiéu chuan héa va chét lwong cla
cac gidi phap SOA.

Tiéu chuan quéc té nay dinh nghia thuat ngl¥, nguyén tac ky thuat, kién trac tham chiéu va ban thé luan
cho SOA. Céac déi twong huéng dén cua Tiéu chuan Québc té nay bao gbm, nhung khéng giéi han, cac
t6 chirc tiéu chudn, kién tric sw, cac nha nghién clru kién tric, cac nha thiét ké hé théng va phan mém,
nhan vién nghiép vu, nha cung cap dich vu SOA, cac nha phat trién giai phap va dich vu SOA va nguoi
st dung quan tam dén viéc ap dung va phat trién SOA. Vi du, phan nay cla ISO/IEC 18384 c6 thé dwoc
st dung dé gidi thiéu cac khai niém SOA va huéng dan cac giai phap phat trién va quan ly SOA.

Tiéu chuan quéc té nay bao gdm ba phan:

a) ISO/IEC 18384-1 dinh nghia thuat ngi¥, cac nguyén tic va khai niém co ban vé SOA;

b) ISO/IEC 18384-2 dinh nghia cac I&p kién tric SOA chi tiét, bao gdm mé hinh d&c ta, kha nang, khi
kién trac thanh phan, cling nhw cac loai dich vu trong cac gidi phap SOA;

c) ISO/IEC 18384-3 dinh nghia cac khai niém cbt I8i cia SOA va cac méi quan hé cla ching trong ban

thé luan.
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Déi twong st dung phan nay ctia Tiéu chuan ISO/IEC 18384 sé thay hivu ich khi doc dé cé mét hiéu biét
vé co' ban SOA. Phan nay clia ISO/IEC 18384 nén dwoc doc trwdre khi doc hodc ap dung ISO/IEC 18384-
2. Bbi v&i nhivng ngudi mai tim hiéu SOA, ISO/IEC 18384-2:2016, khoan 4 cung cap moét sw hiéu biét
murc d6 cao vé kién tric tham chiéu cho cac gidi phap SOA. Cac diéu khodn con lai cung cép chi tiét
toan dién vé cac khdi kién tric thanh phan va tinh trung Iap can thiét cho mét giai phap SOA. ISO/IEC
18384-3 chira ban thé luan SOA, dé Ia mét hinh thirc chinh quy vé cac khai niém va thuat ngi cét I8
ctia SOA, v&i cac anh xa dén ca UML va OWL. Ban thé luan SOA c6 thé duwoc sir dung doc lap hoac két
hop véi ISO/IEC 18384-1 va ISO/IEC 18384-2.

Phan nay cla ISO/IEC 18384 trinh bay va giai thich cac khai niém SOA co ban. N6 dwa ra cac dinh
nghia cho cac thuat ngr dwoc st dung trong ISO/IEC 18384 vé&i y nghia cu thé cé thé khac biét hodc
chinh xac hon céc dinh nghia cla cac thuat ngi tim thay trong céc tir dién tiéng Anh théng thudng. Cac
diéu khoan dwoc xac dinh & day dwoc sir dung chi trong ngir cdnh cho SOA. Céac thuat ngir dwoc sir

dung theo nghfa tiéng Anh théng thuéng clia chiing khéng duoc dinh nghia lai.
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2 Tailiéu vién dan
Cac tai liéu sau day, toan bd hodc moét phan, dwoc tham chiéu trong tai liéu nay va la khoéng thé thiéu
cho cac rng dung cua né. Dbi véi tai liéu ghi thoi gian, chi 4p dung cac phién ban dwoc trich dan. Dbi
véi tai lieu khdng ghi thei gian, ap dung cac phién ban méi nhat clia céc tai liéu tham chiéu (bao gébm ca
cac stra doi).

ISO/IEC 18384, Cong nghé thong tin - Kién tric tham chiéu cho cac gidi phap SOA.
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Cong nghé théng tin — Kién tric tham chiéu cho cac giai phap SOA
— Phan 1: Thuat ngir va cac khai niem vé SOA
2 Pham vi

Phan nay cua ISO/IEC 18384 thiét 1ap tlr vieng, cac huwéng dan va nguyén tac ky thuat chung lam nén
tang cho kién tric hwdng dich vu (SOA), bao gébm cac nguyén tac lién quan dén thiét ké chirc nang, hiéu
suat, phat trién, trién khai va quan ly.

3 Thuat ngir va dinh nghia
V&i cac muc dich cla tai liéu nay, cac thuat nglr va dinh nghia dwéi day dwoc ap dung.
3.1 tac nhan

ngwdi hodc thanh phan hé théng twong tac véi hé thdng nhu mot hé théng tdng thé nhdm cung cép cac

yéu cau dé triéu goi cac hanh déng.
[SOURCE: ISO/IEC 16500-8: 1999, 3.1]
3.2 kién trac

cac khai niém co ban hodc cac dic diém clia mot hé thdng trong méi trwérng clia né thé hién trong cac

phan t&r ctia nd, méi quan hé va trong cac nguyén tac thiét ké va tién hoéa cia no.
[SOURCE: ISO/IEC/IEEE 42010: 2011, 3.2]
3.3 kiéu thiét ké theo trinh tw dinh san (choreography)

loai hop thanh (3.5) c6 cac phén ti (3.8) twong tac theo kiéu khong dinh hwéng véi mdi mot phan tw tri
c6 hiéu biét va 1am theo mot mau hanh vi dwoc xac dinh trwdc, co thé quan sat dwoc cho toan bd hop

thanh do (toan cau)

Lwu y 1: Kiéu thiét ké theo trinh tw dinh sn khong doi héi kién thirc hoan chinh hodc hoan hao vé mau hanh vi.
Lwu y 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 8.3.

3.4 cong tac

loai hop thanh (3.5) c6 cac phén ti (3.8) twong tac theo kiéu khéng dinh huwéng, méi phan tir theo ké

hoach va muc dich cia ching ma khéng ¢ mot mau hanh vi dwoc xac dinh truwéc
Lwu y 1: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 8.3.

3.5 hop thanh

két qua cla viéc I&p ghép mot tap hop céc phéan tir (3.8) cho mdt muc dich cu thé
Lwuy 1: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 8.2.

3.6 diém lién két

10
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vi tri théng tin nhan dwoc dé triéu goi va céu hinh sy twong tac
3.7 hiéu rng (tac dong)
két qua clia mét twong tac véi mét dich vu (3.20)

Lwu y 1: Hiéu ng 1a cach thirc mét dich vu cung cap két qua cho nha st dung dich vu ctia minh, théng qua cac
phén ti (3.8) dé thwe hién dich vu.

Lwuy 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 7.10.

3.8 phan tor

Mot don vi & mét mire do triru twong nhat dinh va voi pham vi duwgc xac dinh rd rang
Lwu y 1: MGt phan t& co thé 1a loai thuc thé bat ky (3.9).

Lwu y 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 5.1.

3.9 thwc thé

phén tir don 1& (3.8) trong mét hé théng véi nhan dang cé thé hoat déng nhuw mét nha cung cép dich vu
(3.50) hoac nha str dung dich vu (3.29)

Lwu y 1: Vi du vé cac thuc thé nhu td chirc, doanh nghiép va ca nhan, phan mém va phan cing.
3.10 sw kién

mot sw viéc xay ra trong d6 moét phan tr (3.8) c6 thé lwa chon phan hoi

Lwu y 1: B4t ky thanh phan nao cling cé thé tao ra (phat ra) hodc dap (rng mot sw kién.

Lwu y 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, Khoan 10.

3.11 boi canh thwec thi

tap cac phén ti k§ thuat va nghiép vu (3.8) can thiét cho nhirng déi twong cé nhu cau va kha nang dé

cho phép su thiét lap va giao tiép gitra cac nha cung cép dich vu (3.50) va nha st dung dich vu (3.29)

Lwu y 1: B&i canh thuc thi ctia mét trong tac dich vu (3.37) la tap hop cac phan tir co s& ha tang, quy trinh nghiép
vu, Cac xac nhan chinh sach va cac théa thuan dwoc xac dinh Ia mét phan clia twong tac dich vu dwoc khéi tao va

do d6 tao thanh mot dwdrng dan gira nhitng ngudi cé nhu cau va nhirtng nguwei cé kha ndng dap tng.
Lwu y 2: Xem Tham khao [8].

3.12 tac nhan con nguw&i

tac nhan (3.1) bi gi¢i han dbi véi moét nguoi hodc mét thuc thé tb chire (3.9)

Lwu y 1: Phan loai nay chwa day du.

Lwuy 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 6.2.

3.13 tac vu cua ngwei

tac vy (3.60) dwoc thwe hién b&i mot tac nhédn con ngwoi (3.12)

11



TCVN xxx:2017

3.14 giao dién

ranh gi¢i chia sé gilra hai don vi chirc nang, dwgcc xac dinh b&i cac dac diém khac nhau lién quan dén
chirc ndng, cac két ndi vat ly, trao dbi tin hiéu, va cac déc diém khac, néu phu hop

[SOURCE: ISO/IEC 2382: 2015, 2121308]

3.15 két ndi léng

nguyén tadc ma sy phu thudc gitra cac phén tir (3.8) clia mot gidi phap SOA (3.56) dwoc lam gidm bot
theo cha dich

3.16 diéu phoi

loai hop thanh (3.5) trong d6 mét phén tdr cu thé (3.8) dwoc siv dung bdi sy hop thanh dé giam sat va
diéu khién cac phan t&r khac

Lwu y 1: Thanh phan diéu khién su sip xép khong phai la mét phan cta chinh sy diéu phdi (Thé hién hop thanh).
Luwuy 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 8.3.

3.17 chinh sach

phat biéu ma moét thure thé (3.9) cd y dinh theo hodc dw dinh rang mét thuc thé khac nén tuan theo
Lwuy 1: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, khoan 9

3.18 quy trinh

loai hop thanh (3.5) c6 cac phén tir (3.8) dwoc ciu tao thanh mot chudi hodc ludng cac hoat déng va cac

twong tac v&i muc tiéu thwre hién cong viéc nhét dinh

Lwu y 1: M6t quy trinh ciing co thé 1a mot hop téac (Muc3_42.4), kiéu thiét ké theo trinh tw dinh sén (3.3), hodc diéu
phéi (3.16).

Lwu y 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 8.6.

3.19 hiéu rng thuwe

thay ddi lién quan va cé kinh nghiém béi cac bén lién quan cu thé
Lwu y 1: Xem Tham khao [8].

3.20 dich vu

thé hién hop ly clia mot tap hop cac hoat ddng da xac dinh két qua, co tinh khép kin, cé thé bao gébm

cac dich vu khac va 1a mot "hop den” dbi véi nha st dung dich vy

Lwu y 1: Tl "hoat dong" trong dinh nghta "dich vu" dwoc sir dung theo nghia tiéng Anh théng thudng, chir khéng
phai trong y nghia cu thé theo quy trinh clia cing mét tir d6 [nghia la cac hoat dong khéng nhét thiét phai hoat dong
quy trinh (3.18)].

Luwuy 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 7.2.
3.21 nha moi gi&i dich vu

12



TCVN xxx:2017

phan t&r (3.8) cho phép lién lac vé&i cac dich vu (3.20), & mic nghiép vu hodc & murc thuc hién, nghia la

v&i cac bén trung gian

Lwu y 1: Céac trung gian cung cap cac chirc ndng, chadng han nhw dang ky dich vu (3.51) va xuét, phéat
hién dich vu (3.34), dinh tuyén, truy cap dich vu theo cach trong subt vé dia chi da dwoc thdng nhét , cho

cac nha cung cép dich vu (3.50) va nha st dung dich vu (3.29).
3.22 truc dich vu

mau thiét ké va thoi gian chay dé kich hoat cac twong tac dich vu (3.20), chdng han nhw giao tiép, truy
cap, st dung, chuyén ddi, trung gian, va dinh tuyén gai tin

Lwu y 1: M6t truc dich vu c6 thé bao gdm tir mot tap hop ly cac chirc ndng nhuw trén téi toan bd cac chire
nang dwoc tich hgp trong mét san phém thwong mai. Truc dich vy dwgc str dung rong rai trong bbi canh

mot td chire va thwong twong dwong véi truc dich vu téng thé (ESB).
3.23 ng vién dich vu

dich vu (3.20) dwoc xac dinh trong vong doi SOA (3.58) dap rng day du cac yéu cau dich vu, va t trong
dé mot hodc nhiéu dich vu dwoc lwa chon dé phat trién thém nhw 1& mot phan ctia mot gidi phap SOA
téng thé (3.56)

3.24 danh muc dich vu
dich vu dang ky/kho (reg/rep)

tap hop cac mé ta dich vu (3.31) va cac vat phdm co lién quan hd trg xuat ban, dang ky, tim kiém, quan

ly va truy xuat nhirng vat pham do

3.25 thiét ké theo trinh tw dinh san cac dich vu

thiét ké theo trinh tw dinh s&n (3.3) c6 cac thanh phén (3.8) 1a céac dich vu (3.20)
Lwu y 1: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, Khoan 8

3.26 cong tac dich vu

cdng téc (3.4) cb cac thanh phéan (3.8) 1a cac dich vu (3.20)
Lwu y 1: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, Khoan 8.

3.27 thanh phan dich vu

phén t (3.8) dé thuc hién cac djch vu (3.20)

3.28 sw hop thanh dich vu

sy lap ghép dich vu

hop thanh (3.5) dé cung cap (theo nghia van hanh) cac djch vu mirc cao hon (3.20) dwa trén viéc 1ap

ghép cac dich vu khac (3.20)

13
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Lwu y 1: M6t sy hop thanh cé thé hd tro cac mau hop thanh khac nhau, chang han nhw céng tac (3.4), thiét ké
theo trinh tw dinh sén (3.3), diéu phdi (3.16).

Lwuy 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, Khodn 8).

3.29 nha st dung dich vu

thuc thé (3.9) st dung cac dich vu (3.20)

Lwu y 1: Nha s dung c6 thé twong tac véi cac dich vu theo hoat ddng hoéc theo hop ddng (trach nhiém phap ly).
Lwu y 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 7.4.

3.30 hop dong dich vu

cac didu khoan va quy tic twong tac dwoc ap dung dé twong tac véi nha st dung dich vu (3.29) va nha

cung cép dich vu (3.50) da dong y (trwc tiép hoac gian tiép)

Lwu y 1: M6t hop ddng dich vu co tinh rang budc dbi vai tat c& nhirtng nguwdi tham gia vao qua trinh twong tac, bao

gdm ban than dich vu (3.20) va thanh phén (3.8) cung cép su twong tac cu thé bang cach hai.
Lwu y 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 7.6.

3.31 mé ta dich vu

théng tin can thiét d& st dung, hodc xem xét str dung, mét dich vu (3.20)

Lwu y 1: M6 ta dich vu thuwdng bao gdm cac giao dién dich vu (3.38), hop déng va chinh sach.
Lwuy 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, Khoan 7.

3.32 trién khai dich vu

cac hoat dong dé trién khai cac dich vu (3.20) dwoc thwe hién dé dich vu cé thé chay dwoc trong mot moi

trwong phan cleng va phadn mém cu thé va co thé str dung dwoc bdi nha st dung dich vu (3.29)
3.33 phat trién dich vu

cac hoat dong theo d6 cac nhu cau va rang bubc duogc xac dinh va cac dich vu (3.20) duoc thiét ké nhw
la mot phan clia Gidi phap SOA (3.56) dé giai quyét nhirtng nhu cau véi cac rang budc da xac dinh

3.34 khai pha dich vu

cac hoat ddng ma mét nha st dung dich vu (3.29) c6 thé tim thay cac dich vu (3.20) dap &ng cac yéu ciu

chirc ndng cu thé va/hodc cac yéu cau phi chirc nang cla ho
3.35 diéu hanh dich vu

chién lwoc va co ché kiém soat ap dung trong toan bd vong doi dich vu (3.41) va danh muc dich vu, trong
do6 bao gém viéc thiét lap cac chudi trach nhiém, kiém soat viéc tuan thi cac chinh sach bang cach cung

cap cac quy trinh thich hop (3.18) va cac phép do nhw mot phan cla diéu hanh gidi phdp SOA (3.57)

14
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Lwu y 1: Céc khia canh ctia vong ddi dich vu can dwoc quan ly bao gdm: dia chi stra di dich vy, cap nhat phién
ban, théng bao két thac, phan chia/phan ra, nang lwc cla co quan, kha nang phan tich, va kha nang dap &ng nhu

cau ca nhan.
3.36 thuwec hién dich vu

cac hoat dong dé trién khai phat trién ky thuat va trién khai vat ly cac dich vu (3.20), 1a mét phan cla vong

doi dich vu (3.41), va két qua la tao ra mét thanh phén dich vu (3.27)
3.37 twong tac dich vu

hoat déng lién quan dén viéc st dung mét nang lyc dwgc cung cép, thong thwong co tinh chat Xuyén

bién gidi theo trinh tw dé dat dwoc mét hiéu tng thuc té theo yéu cau (3.19)
Lwu y 1: Xem Tham khao [8].
3.38 giao dién dich vu

giao dién (3.14) theo do6 cac phén tir khac (3.8) co thé twong tac va trao ddi thong tin véi dich vu trong d6

khuén dang cla yéu cau va két qua ctia yéu cau cé trong mé ta dich vu (3.31)
Lwuy 1: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 7.13.
3.39 lién thong dich vu

kha nang ctia cac nha cung cép dich vu (3.50) va nha str dung dich vu (3.29) dé giao tiép, triéu goi cac
dich vu (3.20) va trao ddi thong tin & ca cap do cu phap va ngir nghia dan dén cac hiéu ng dwoc dinh

nghia b&i mé ta dich vu (3.31)
3.40 théa thuan mirc d6 dich vu
SLA

loai hinh hop déng dich vu (3.30) xac dinh cac diéu kién co thé do lwdng duwgc cac twong tac gitka mot

nha cung cép dich vu (3.50) va nha str dung dich vy (3.29)

Lwu y 1: M6t thda thuan mirc dich vu co thé xac dinh: Mét tap cac dich vu (3.20) ma nha cung cap dich vu sé cung
cép, mét dinh nghta cu thé, day di vé tirng dich vu, trach nhiém clia nha cung cép dich vu nha s dung dich vu, bd
s6 liéu dé xac dinh liéu nha cung cép dich vu c6 dang cung cép dich vu nhw da hira hay khong, co ché kiém tra dé
theo ddi dich vu, cac bién phap khac phuc cho nha sir dung va nha cung cép dich vu néu cac diéu khoan ctia SLA

khéng dwoc dap (ring va cach thirc dé SLA thay ddi theo thdi gian.
3.41 vong de&i dich vu

mot tAp cac giai doan dé hién thwc hda moét dich vu (3.20) co thé bat dau tir Iic nhan thire va nhan dang

dén lUc cai dat va két thac dich vu
3.42 quan ly dich vu
giam sat, kiém soat, duy tri, t6i wu héa va van hanh cac dich vu (3.20)

3.43 mo6 hinh hoa dich vu
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mot tap cac hoat déng dé phat trién mot chudi cac ng vién djch vu (3.23) v&i cac chirc nang hoac hanh

dong cho moét gidi phap SOA (3.56) st dung cac quy trinh phan tich hudng dich vu (3.47)
3.44 giam sat dich vu

lwu vét trang thai va didu kién hoat dong lién quan dén viéc thuc thi, hiéu suét, va cac hiéu tng thuc té
(3.19) cua cac dich vy (3.20)

3.45 diéu phéi dich vu

diéu phdi (3.16) trong d6 cac phan tr bi didu phéi (3.8) 1a cac dich vu (3.20)

3.46 dinh hwéng dich vu

cach tiép can dé thiét ké cac hé théng dwa trén cac dich vu (3.20) va phat trién dwa trén dich vu
3.47 phan tich hwéng dich vu

hoan thanh cac bwdc thu thap théng tin chuan bi dé hd tro mé hinh héa dich vu (3.43), két qua la tao ra
mot bd cac dich vu (3.20)

Lwu vy 1: N6 cung cdp huéng dan cho cac giai doan tuan tw cla vong doi SOA va cé thé duwoc thwe hién chi mot

I&n cho méi quy trinh nghiép vu (3.18) hodc thwc hién Iap lai.
4.48 kién truc hwéng dich vu
SOA

phong cach thiét ké kién truc hé tro dinh huéng dich vu (3.46) va l1a mét mé hinh dé xay dung cac giai

phap nghiép vu

Lwu y 1: Cac dich vu (3.20) dwoc hién thyc hoa theo cach nay st dung cac hoat dong bao gébm cac quy trinh nghiép
vu (3.18), co md ta dé cung clp nglr canh, cé thé dwoc thuc hién théng qua sw hop thanh dich vu (3.28), c6 moi
trwdng cu thé trién khai dwoc mé ta trong bbi canh véi cac rang budc hodc cac thanh phan tao kha néng, yéu cau
didu hanh, va dat cac yéu cau khong gian trén co sé ha tang dé dat dwoc sw lien théng va tinh trong subt vi tri clia

dichvu thédng qua viéc st dung céc tiéu chuan cho phép mé réng Ién nhét cé thé.
Lwuy 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, khoan 4.

3.49 chinh sach dich vu

chinh sach (3.17) dwoc ap dung cho mét dich vu (3.20)

3.50 nha cung cap dich vu

thuc thé (3.9) cung cép dich vu (3.20)

Lwu y 1: Cac nha cung cap dich vu co thé chiu trach nhiém vé sy hoat dong cta dich vu hodc hop ddng cho dich

vu (trdch nhiém phap ly) hodc ca hai.
Lwu y 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 7.4.

3.51 phat hanh dich vu
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dang ky dich vu

bién muc cac mé ta dich vu (3.31) tai mot dia diém co thé truy cap, chang han nhw dang ky dich vu/kho
Iy trip (3.24), trong d6 cac hoat dong hé tro, chdng han nhw tim kiém va triéu héi cac mé ta, lam cho

théng tin vé dich vu cé thé nhin thdy dwoc va sén co6 cho cac nha st dung dich vu tiém nang (3.29)
3.52 trién khai SOA

cac phwong phap va ky thuat dwoc str dung dé phat trién cac giai phap dwa trén SOA (3.48)

3.53 mirc do trwdng thanh ctiia SOA

danh gia kha nang chép nhan SOA (3.48) va murc dé chép nhan hién tai cta té chirc

3.54 m6 hinh trwéng thanh SOA

khung xac dinh muc tiéu téng thé va phwong phap danh gia mirc dé triréng thanh SOA cla td chire (3.53)
trén co s& nhirng muc tiéu cla td chirc

3.55 Tai nguyén SOA

cac phén ti (3.8) cung cap cac tai nguyén cdng nghé thong tin dwoc st dung béi cac dich vu (3.20)
3.56 Giai phap SOA

cac giadi phap, mot phan hay toan b, dwoc thuc hién bang cach ap dung cac nguyén tac, khai niém,

phwong phap, va ky thuat SOA (3.48)

Lwu y 1: Cac giai phap SOA bao gdm s thé hién vat ly caa viéc trién khai dich vu (3.36), bao gdm co s& ha tang,
cac thanh phan kién tric khac, va cac nang luc can thiét dé hé tro didu hanh va quan ly vong ddi, cung véi nhau
dé tao cac hiéu trng cu thé theo linh vwc thé hién mot gidi phap dwa trén SOA dap (rng cac van dé nghiép vu.

3.57 diéu hanh giai phap SOA

sw chuy&n mon hoéa vé diéu hanh cong nghé théng tin dac biét tap trung vao cac chién lwoc va co ché
quan ly cGia ngudi dung cudi (3.56) cla gidi phap SOA cu thé.

Lwu y 1: Quén tri gidi phap SOA quan ly toan bod vong doi gidi phap SOA (3.58) béng cach dwa ra nhan sw, vai tro,
tha tuc quan ly va ra quyét dinh. Diéu hanh gidi phap SOA can phai théng qua phwong phép luan va thye tién tét
nhéat phu hop. Diéu hanh giai phap SOA thuweng doi hdi cac cong cu dé tro gitip dé tuy bién va quan ly chién lwoc

diéu hanh theo nhu cau.

Lwu y 2: Trong khi quan ly ¢ nghia la quy trinh cu thé (3.18) cho diéu hanh va kiém soat dé thuwc hién chinh sach,
quan tri hwéng dén viéc chi dinh quyén quyét dinh va quyét dinh nhitng bién phap dé st dung va cac chinh sach

can tuan tha dé ra nhirng quyét dinh do.
3.58 vong d&i giai phap SOA

Mbt tap cac hoat ddng cho cac ky thuat thuc hién gidi phap SOA (3.56), bao gdm phan tich, thiét k&, thuc

hién, trién khai, kiém tra va quan ly.

3.59 Quan ly giai phap SOA
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do lwdng, gidm sat va ciu hinh cla toan bo vong ddi clia mét gidi phap SOA (3.56)

Lwu y 1: Tai thdi gian chay, né la tap cac hoat dong dé do lwérng cu thé va hoat dong cua trién khai giai phap SOA

theo cac chién luvgc va co ché xac dinh b&i cac quy trinh diéu hanh gidi phép SOA (3.57).

3.60 tac vu

hanh déng nguyén t& hoan thanh véi mot két qua xac dinh

Lwu y 1: Cac tac vu dwogc thie hién bédi ngudi hoac td chire, cu thé 1a do cac tac nhan con nguoi (3.12).

Lwu y 2: Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 6.4.

3.61 dich vu web

hé théng phan mém dwoc thiét ké dé hd trg sw twong tac lién thong gitka may-may véi nhau trén mang

Lwu y 1: Binh nghia gbc: Hé théng phan mém dwoc thiét ké dé hé tro twong tac lién thong may-may trén mang.
N6 c6 mét giao dién (3.14) dwgc mo ta trong mot dinh dang co thé xt ly bdng may (cu thd WSDL). Cac hé thdng
khac twong tac véi dich vu Web theo cach dwoc mé ta bang cach siv dung théng diép SOAP, dwoc chuyén tai

bang cach st dung HTTP v&i sw tudn tu hoa XML két hop véi cac tiéu chuan khac lién quan dén Web.
Lwu y 2: Xem Tham khao [18].

4 Cac thuat ngir viét tat

Trong muc dich cua tai liéu nay, cac tir viét tat dwdi day dwoc ap dung.

ABB Khéi kién trac thanh phan

BPMN M6 hinh hoa va Ky hiéu quy trinh nghiép vu

COBIT Kiém soat muc tiéu cho Céng nghé Théng tin va Céng nghé lién quan

EA Kién trac téng thé
ESB Truc dich vu tdng thé
HTTP Giao thirc truyén siéu van ban

HTTPS  Giao thirc truyén siéu van ban an toan
CNTT Coéng nghé théng tin

ITIL Thuw vién Ha tAng Céng nghé thong tin
KPI Chi sé hiéu nang then chét

L2TP Giao thire Tunneling I&p 2

MPLS Chuyén déi nhan da giao thirc

OWL Ngén ngir ban thé luan Web
PKI Co s& ha tang khda cong khai
QoS Chét lwong dich vu
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RA Kién trac tham chiéu

REST Chuyén déi trang thai thé hién

RPC Cudc goi thu tuc twr xa

SLA Thda thuan mdrc do dich vu

SOA Kién tric huwéng dich vu

SOAP Giao thirc théng diép tiéu chuan dé trao dbi di¥ liéu co cu tric
sQL Ngén ngi truy van cé céu tric

UML Ngon ngl® mé hinh héa théng nhét

VPN Mang riéng do

WSDL Ngdn nglr mo ta dich vu Web

WSRP Cac dich vu web cho portlet

XML Ngén ngir danh dau mé rong

5 Cac ky hiéu

5.1 Chung

Sau day cung cap hwéng dan vé viéc gidi thich cac so dé.
5.2 UML

Hau hét cac biéu db khong phai 1a UML. Nhirng biéu db co giai thich theo quy dinh loai biéu d6 UML dé

ngudi doc cé thé gidi thich dworc.
5.3 Mébi quan hé thuc thé

Céc so d6 quan hé thyc thé (nhw hinh 1 va hinh 2) véi cac hop, dwdng, mii tén, va cac con sb dwoc

khoanh tron can duworc gidi thich theo cac quy tac sau day.

- Hop la cac khai niém dic td mé hinh, cac 16p, cac khdi kién tric thanh phan, cac kha nang hodc céac

thanh phan .

- MUi tén 1a méi quan hé gitra cac khai niém dac td mé hinh; dau mdi tén don chi hwéng cta médi quan
hé; hai mi tén chi ra méi quan hé la hai chiéu.

- Cac méi quan hé duwoc dat tén, duoc biéu thi dwoi dang cac dudng ké hodc cac dwong ké cé nhan.

- Cac chi dan vé sé lwong la sy tham gia vao méi quan hé, cac quy wéc toan hoc ndi tiéng dwoc st dung
(*==0..%0..1 ==ty chon va chi 1, 1 = = yéu cAu nhw dwoc dinh nghia trong ISO/IEC 15474-1).

5.4 Vong doi

Céc so dd hinh tron véi cac trang thai trong d6 thé hién sw phat trién clia mét trang thai, vong doi va sw

tién trién theo chidu kim déng hd. Hinh 10 1a mét vi du vé so dd chu trinh.
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5.5 Ludng

Céc ludng thwérng dwoc st dung cho céac vi du va can dwoc gidi thich theo cac quy tac sau:
- hop 1a 16p, khdi kién truc thanh phan, hodc cac thanh phan;

- cac mii tén chi hwéng cho thy hwéng ludng gitra cac hop;

- cac con s6 vong tron trén cac mii tén ludng thé hién trinh tw ctia ludng va dwoc st dung nhuw mot diém

tham khao trong bat ky van ban giai thich nao.

Hinh 5 va Hinh 6 13 cac ludng dwoc st dung lam vi du.

6 Cac quy wéc

Kién trac tham chiéu nay duwoc dinh nghia trong ba phan. Phan nay ctia Tiéu chuan ISO/IEC 18384 dinh
nghia thuat nglr va cac khai niém vé kién truc huwdng dich vu. Viéc hiéu cac thuat nglr va khai niém dwoc
xac dinh trong phan nay mot phan cla ISO/IEC 18384 dong vai tro rat quan trong trwwére khi doc hoac st
dung ISO/IEC 18384-2 va ISO/IEC 18384-3. Phan nay clia ISO/IEC 18384 dinh nghia mét kién trac tham
chiéu cho cac giai phap SOA. N6 dinh nghia mét mé hinh dac t&, mét tap hop céc I¢p cla kién trdc phan
I&p, va mét tap cac loai dich vu thdong dung. ISO/IEC 18384-3 dinh nghia ban thé luan cho SOA, v&i mot
biéu hién chinh thtrc hon ctia cac khai niém SOA c&n ban va mdi quan hé gitra chung. Thuat ngir trong
phan nay cta ISO/IEC 18384 phl hop véi ban thé luan trong ISO/IEC 18384-3.

Tiéu chuan quéc té nay cé thé dwoc doc theo trinh tw hodc dwoc dung lam tai liéu tham khao. Phan nay
clia ISO/IEC 18384 trinh bay v& tir vieng va tai liéu gioi thidu k¥ Iudng va cac khai niém SOA (phan nay
ctia ISO/IEC 18384). ISO/IEC 18384-2 cung cap mdt gidi thiéu ngan gon vé SOA. Phan gidi thiéu tiép
theo sau |a tbng quan vé 10 phan I&p va céc loai dich vu dwoc quy dinh trong tiéu chuan nay. Tiép theo
la dinh nghta va gidi thich vé cac md hinh dic ta dwoc st dung trong SOA RA. M6 hinh déc ta xac dinh
|6p, kha n&ng va khai niém ABB cung véi cac khai niém cbt 16i khac. ABB va cac kha nang dwoc xac
dinh duy nhét trong méi I&p. Cac kha nang va ABB c6 thé yéu cau cac kha néng va cac ABB dwoc dinh
nghia trong céc I&p dé hoan thanh cac yéu cau kién tric clia chung. Céc 16p, kha nang va ABBs thudc
phan nay cla ISO/IEC 18384 13 tAt c& cac phan tt hop ly va tham chiéu dén cac phan tir hop ly vé "thuc
hién", "hé tro" hodc "twong tac" nghia la khi mét giai phap SOA dwoc phat trién, viéc trién khai murc vat

ly cac kha nang va ABBs thwc sw "thwc hién", "hd tro", hodc "twong tac" mot cach twong ng.

7 Swphuhop

ISO/IEC 18384 gdm 3 phan phu hop véi cac yéu cau khac nhau :

a) thuat ngir va khai niém - chi phi hop véi céc thuat nglr va gan véi ngli nghia trong cac dinh nghia ;

b) kién tric tham chiéu cho cac giai phap SOA - chi phu hop véi ngl nghia ctia mé hinh dic ta va cac

I&p, ABB, hoac cac kha nang dwoc st dung;
c) Ban thé luan SOA — phul hop véi cac (rng dung OWL hodc khong phai OWL.
S phu hop v&i phan nay cla tiéu chudn ISO/IEC 18384 dwoc dinh nghia nhw dwdi day.
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Néu bat ky tai liéu, san phadm, hoac tiéu chuan xac nhan 1a tuan tha, thi cac diéu khoan trong phan nay

clia ISO/IEC 18384 sé dwoc st dung véi cung nglr nghia nhw cac dinh nghia nay.

Nguyén tac va khai niém dwoc cung cip dwdi dang tai liéu giai thich va khéng nham muc dich thwc hién.
8 Cac khai niém SOA

8.1 Gi&i thiéu vé SOA

Kién tric hwéng dich vu (viét tat 1a SOA) (xem 3.48) 1a mot kiéu kién trac hd tro dinh hwéng dich vu (xem
3.46) va la moét mé hinh cho nghiép vu va CNTT. Phong cach kién truc nay danh cho thiét ké hé thdng
dwa trén cac dich vu c6 san véi moét giao dién va két qua cta dich vu. Nhw da néu trong 3.20, mét dich
vu |a moét thé hién hop ly clia mot tap cac hoat ddng cé két qua xac dinh, cé tinh khép kin, co thé bao
g(")m cac dich vy khac va la mot "hop den” déi voi nha st dung dich vu.

Gibng nhw cac phong cach kién tric khac, SOA
- dwa ra cac yéu cau dac biét vé co s& ha tAng hé thdng,

- ¢6 céc trién khai cu thé vé méi trwdng, bi rang budc hodc dwoc tao diéu kién béi nglr cadnh va mé ta

trong bdi canh do,
- & xuét diéu hanh CNTT va hé théng va EA,
- ¢6 cac giai phap nghiép vu dwoc thiét ké dé phan anh cac hoat ddng nghiép vu trong thé gisi thuc, va

- cung cap cac tiéu chi d& cho phép nha s dung dich vu xac dinh liéu cac giai phap nghiép vu dwoc

cung cép da dwoc dung va hoan thanh theo mong doi clia ho hay chua.
Ngoai ra, SOA c6 nhirng dic diém phan biét so v&i cac phong cach kién tric khac, dang cha y la:

a) né thic day viéc str dung cac tiéu chudn mé va cac giao dién dé dat dwoc kha nang twong tac va sy

trong subt vé vi tri;

b) cac dich vu va quy trinh dwoc thiét ké rd rang dé van hanh ca trong hoéc gitra cac td chirc;

c) yéu cdu mé ta rd rang vé dich vu dwoc cung cap;

d) céac dich vu va quy trinh dwoc thiét ké dé phan anh cac hoat ddng nghiép vu trong thé gigi thuc;

e) viéc biéu dién dich vu s dung mé ta nghiép vu dé cung cép bbi canh (tirc 1a quy trinh, muc tiéu, quy

tac, chinh sach, giao dién dich vu, va thanh phan dich vu);
f) doi héi sw quan ly thich hop cla viéc biéu dién va thwe hién dich vu;
g) thanh phan dich vu dwoc s dung nhv mét phwong tién dé thwe hién cac quy trinh nghiép vy;

h) né cung cép tiéu chi dé cho phép nha st dung dich vu xac dinh liéu dich vu cé dwoc thyc hién dung

va hoan toan phu hgp vé&i mo ta dich vu hay chuwa.

SOA coi "dich vu" 1a phan tlr co ban dé xay dung cac hé théng théng tin sao cho phu hop dbi véi mot

loat cac yéu cau dbi véi gidi phap. Dich vu theo quan diém nghiép vu la viéc phan phéi cac két qua nghiép
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vu clia cac quy trinh nghiép vuy; dich vy theo quan diém CNTT la viéc trién khai trng dung CNTT cula
nhi¥ng quy trinh nghiép vu. Cac hoat déng phat trién giai phap SOA c¢é thé 1a bi mat dbi véi mot td chire
(vi du: trién khai mot dich vu), hop tac gitva mét tap hop cac thuc thé nghiép vu (vi du triéu goi dich vu
va thiét ké theo trinh tw dinh s8n dich vu), hodc cac hoat déng chung dé duy tri sy ton tai cGa hé sinh

thai dich vu (vi du nhw phat hanh dich vu méi).

Mét s6 loi ich mong doi ciia viéc st dung SOA |a cai thién hiéu qua clia sy phat trién hé théng théng tin,

hiéu qua cla tich hop va hiéu qua clia viéc st dung lai cac ngudn lwc.

Mac du da co sy quan tam dén SOA nhw mot phwong tién dé dat dwoc nhirng hiéu qua nay, tuy nhién,
mot bd nguyén tac k§ thuat SOA, cac dinh mire va tiéu chuén cu thé chua dwoc thiét 1ap cho thj trweng
thé gioi. Hién tai, cac san pham va gidi phap da s dung céc tiéu chuan, phwong phap va céng nghé
khac nhau dan dén sw nham 1an vé hiéu qua ctia SOA. Pé tang cuong tiéu chuan hoa va nang cao chat
lwong céac gidi phap, cling nhw thic ddy qua trinh &p dung c6 hiéu qua SOA trén quy md 16N, can phai

thiét 1ap mot hé théng thdng nhat tap hop cac thuat ngir, nguyén tac va khai niém cho SOA.

Can lwu y rang cac nguyén tdc SOA dwoc dinh nghia & day ap dung cho ky thuat phan mém va ciing cé
thé ap dung cho ky thuat hé thédng dé chinh thirc hda cac hé théng dwa trén dich vu (nghia 1a hé théng

phurc tap, lién bang cla cac hé théng, hé théng cac hé théng, kién truc tong thé).
8.2 Cac khai niém

8.2.1 Vai tro

8.2.1.1 Téng quan

N6i chung, mét vai trdo dwoc xac dinh béi mot tap cac hoat dong phuc vu cho mét muc dich chung. Khi
mot thue thé dwoc chi dinh hodc gid dinh moét vai trd, né thwe hién cac hoat déng cda vai trd. Dinh nghia
vé vai trd bao gém tat ca cac hoat dong dwoc yéu ciu va khi nao ching dwoc thue hién. Cac nha cung
cap dich vu va nha st dung dich vu 1a cac vai trd co ban trong mét kién tric hwéng dich vu. M6t hé sinh
thai SOA bao gébm cac dich vu cung cép chirc nang, nha s dung dich vu twong tac véi cac dich vu va
cac nha cung cap dich vu phat trién va cha tri cac dich vu cho nha st dung dich vy. Tuy nhién, vai trd
clia cac nha cung cép dich vu va nha st dung dich vu trai dai mét loat cac hoat dong va cé thé dwoc
thwe hién béi cac bén khac nhau chiu trach nhiém cho cac hoat dong khac nhau, tirc la trong cac cudc
thao luan sau, mot bén co thé co trach nhiém van hanh co thé khong co trach nhiém theo hop déng va
ngworc lai. Ngoai ra, mot bén gia dinh vai trd ctia nha cung cap dich vu trong mét bbi canh co thé gia dinh
vai trd nha st dung dich vu trong mét bdi canh khac. Trong phan sau, thuat ngir nha cung cép dich vu
duoc str dung dé chi mét thye thé hoat dong lién quan dén vai trd clia nha cung cép dich vu; thuat ngiv

nha st dung dich vu 1a mét thwe thé hoat dong lién quan dén vai tro nha st dung dich vu.
8.2.1.2 Cac nha cung cép dich vu

Déi v&i cac nha cung cép dich vu, cac hoat dong bao gdbm phat trién, kiém thtr va trién khai cac dich vu

dap rng mot pham vi cac yéu cau chire nang va phi chirc ndng. Nhirng yéu cau nay bao gébm cac dac
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diém vé sy hoat dong va nghia vu theo hop déng, ciing nhw hé trg va dap &ng cac trao ddi thong tin
gitra cac thuc thé trong gidi phap hodc hé sinh thai SOA. M6t nha cung cép dich vu giam sat dich vu
trong qua trinh hoat ddng dé danh gia sw tuan tha clia né v&i cac yéu cau va dé xac dinh va gidm nhe
hanh vi khéng mong muén. Mét nha cung cép dich vu cé trach nhiém xac dinh va thwce thi diéu hanh dich
vy. Ngoai ra, mdt nha cung cép dich vu chiu trach nhiém dang ky dich vu va duy tri mé ta dich vu cla

minh.

C6 hai ngi¥ cdnh ma cac nha cung cép dich vu cé thé cé trach nhiém khi cung cép dich vu, bao gdm:
hoat ddng va hgp déng. Lwu y rang thuwc thé chiu trach nhiém vé hop ddng (mét bén tham gia hop déng
hoac théa thuan mirc @6 dich vu) cé thé khéng phai cung mét thyc thé coé trach nhiém van hanh (twe la

trao doi théng tin v&i nha st dung dich vu).

- Van hanh - nha cung cép dich vu cé thé tham gia vao cac hoat dong lién quan dén trao dbi théng diép
véi nha s dung dich vu, cling nhw tao ra hiéu qua hira hen ctia viéc vién dan dich vu. Cac thuc thé gia

st trach nhiém van hanh trong vong ddi cia dich vu c6 thé tham gia vao béat ky ndi dung nao sau day:

- phat trién céac dich vu: cac quy trinh vong doi cho viéc md hinh héa va tao ra cac dich vy, trong

do thuwe hién dich vu la moét bude (xem cac khai niém vong doi dich vu trong 8.2.8);

- trién khai cac dich vu: dat cac vat pham dich vu phuc vu va thay déi moi trwdng dich vu sao cho

dich vu cé thé trao ddi théng tin dé thwc hién chirc ndng dich vu va cac hiéu tng lién quan;

- cung cép cac dich vu: hd tro st dung dich vu trién khai qua trao di thdng tin va hd tro hé sinh

thai SOA can thiét dé thwc hién cac chirc néng dich vu va céac dich vuy;

- phat hanh dich vu: tao va duy tri cac ban mé ta dich vy (bao gém, néu phu hop, sw phan loai
dich vu) sao cho né c6 thé tim kiém va khoi phuc dwoc béi tat ca cac ngudi tham gia dich vy, bao gém
cac nha cung cép dich vu, nha st dung dich vu va cac bén khac;

- dich vu lwu tri: cung cép va hd tro sir dung co s& ha tAng can thiét cho viéc phat trién, trién
khai va cung cép dich vu;

- cac dich vu diéu hanh: quy dinh cac diéu kién va rang buéc phu hgp v&i cac muc tiéu chung cla
bén tham gia dich vu va cac cu trdc va quy trinh can thiét dé xac dinh va dap (rng cac hanh dong nham

hién thywc cac muc tiéu do;

- Hop ddng - nha cung cép dich vu cé thé tham gia vao cac hoat dong lién quan dén xac dinh cac khia
canh nghiép vu va cac nghia vu phap ly lién quan dén viéc st dung mét dich vu dwoc cung cap va diéu
phdi viéc st dung va cac thda thuan véi nha str dung dich vu nhw da néu trong hop déng dich vu. Cac
thuwe thé gia dinh trach nhiém theo hop déng trong vong doi dich vu cé thé tham gia vao bét ky ndi dung

nao sau day:

- dich vu dinh gia: quyét dinh céach thirc xac dinh gia dich vy, hoac cach thirc khai thac chung dé

tao ra cac gia tri khac;
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- xac dinh céac thda thuan dich vu: hop tac véi nha st dung dich vy, quyét dinh loai ciia cac thda
thuan chinh thirc, chang han nhw cac thda thuan cip do dich vu (SLA), dwoc yéu cau st dung dich vu,

bao gébm giai quyét mau thuan trong cac chinh sach dich vu wu tién;

- xac dinh cac hop ddng dich vu: ndm bat cac thda thuan dich vu va cac khia canh ap dung cua

diéu hanh trong ngi¥ canh ré rang tao diéu kién cho viéc thuc thi;

- thwe thi cac hop ddng dich vu: tham gia vao cac quy trinh, cé thé dwoc xac dinh trong hop déng

dich vu, dé& bao dam thwc hién hop ddng hodc cac bién phap khéc phuc khi sy ¢b xay ra;

- diéu hanh nghiép vu va hop dodng: thiét 1ap cac quy tic nghiép vu, chinh sach va yéu cau cho

hop déng, va dé cho phép va giam sat hoat dong diéu hanh dich vu.
8.21.3 Nha st dung dich vu

Nha str dung dich vu tham gia vao cac hoat déng dé xac dinh cac dich vu dap trng nhu cau cla ho, danh
gia xem ho c6 thé dap &ng cac diéu kién sir dung dwoc quy dinh (vi du: quyén truy cap, cap quyén va
murc dd yéu cau), hidu vé trao dbi thong tin va cac giao thirc cho phép twong tac véi dich vu, va co thé
tham gia vao cac kha néng vé mang dé thuc hién thanh cong viéc trao ddi thong tin. Mét nha st dung
dich vu s& c6 thé truy cap va hiéu ban mé ta dich vu, ca hai déu lién quan dén viéc xac dinh dich vu ngay
tr ban dau va tuan thi cac thay doi dbi véi cac chi tiét cu thé vé twong tac dich vu hodc cac diéu kién sir

dung.

M6t nha cung cép dich vu cling co thé dé‘)ng thoi hanh doéng nhw mét nha st dung dich vu. Trong trweéng
hop dich vu hgp thanh, nha cung cép dich vu tra 16 nha st dung dich vu bén ngoai nhwng sau do lai tr&
thanh nha st dung dich vu cla cac dich vy thanh phan dé thwc hién cac hiéu trng dugrc tai liéu hdéa ma

sé dwoc cung cap bdi sw hop thanh.

C6 hai nglr canh theo d6 nha st dung dich vu cé thé co trach nhiém khi st dung dich vu: van hanh va
hop ddng. Twong tw nhw cac nha cung cap dich vy, thwec thé cé trach nhiém (mét bén tham gia trong
hop ddng hodc théa thuan mirc dd dich vu) cé thé khéng phai cling mét thwe thé cé trach nhiém vé van
hanh (ttc 14 trao dbi théng tin véi nha cung cép). Lwu y rang cac hoat ddng van hanh va cac hoat dong
hop déng cla nha s dung dich vy thwong la cac dbi tac truc tiép cha cac hoat dong thuéc nha cung
cép dich vu.

- Van hanh - nha st dung dich vu cé thé tham gia vao cac hoat dong lién quan dén viéc khai pha cac
dich vu va trao ddi théng diép véi nha cung cap dich vu. Cac thuc thé chiu trach nhiém van hanh trong

vong doi dich vu cé thé tham gia vao bét ky ndi dung nao sau day:

- khai phéa céc dich vu: tim kiém va kiém tra mé ta dich vu c6 s&n dé xac dinh cac dich vu dap rng
nhu cau cla ho (vi du: thdng qua twong tac véi bd phan dang ky dich vu/kho lwu trir hoac tw van tlr cac
khuyé&n nghi ctia cac nha s dung dich vu khac);

- triéu goi dich vu: trao déi cac théng diép v&i mét dich vu dwoec cung cap dé goi chlrc nang cua

né va nhan ra nhirng két qua twong &ng;
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- diéu hanh viéc s dung dich vu: thiét 1ap va thuc thi cac chinh sach nghiép vu dé st dung va ky

két hop ddng dich vu dé dap (rng nhu cau nghiép vu;

- V& khia canh hop ddng - nha str dung dich vu cé thé tham gia vao cac hoat dong lién quan dén xac
dinh cac khia canh nghiép vu va cac nghia vu phap ly lién quan dén viéc s dung dich vu dwoc cung cap
va diéu phdi cac thoa thuan véi nha cung cép dich vu nhw da néu trong hop ddng dich vu. Céc thuc thé
c6 trach nhiém dwoc néu trong hop déng cé thé tham gia vao bat ky ndi dung nao sau day trong subt

vong doi dich vu:

- hop ddng: thiét 1ap va tuan thd hop déng;

- thanh toan dich vu: tuan tha cac théa thuan dich vu xac dinh viéc tra phi chi phi hoac dich vu dé
dbi lai viéc str dung dich vu dwoc cung cap;

- xac dinh céc théa thuan dich vu: hop tac véi nha cung cép dich vu, quyét dinh loai hinh chinh
thirc cac thoéa thuan, chéng han nhuw théa thuan mc dd dich vu (SLA), dwgec quy dinh la nhirng rang
budc hoac diéu kién viéc sir dung dich vu, bao gébm ca giai phap wu tién gidi quyét mau thuan trong cac

chinh sach dich vu;

- xac dinh cac hop dong dich vu: ndm bat cac théa thuan dich vu va cac khia canh ap dung cla
diéu hanh mét cach rd rang tao diéu kién cho viéc thuc thi;

- thuwre thi cac hop d(‘)ng dich vu: tham gia vao cac quy trinh, cé thé dwoc xac dinh trong hop déng
dich vu, & bao dam thyc hién hop ddng hodc cac bién phap khéc phuc khi sw cb xay ra;

- diéu hanh hop déng: bdo ddm cac hop ddng phi hop véi nhu cau nghiép vu dang phat trién va

dwoc thi hanh van hanh.

Nha cung cép dich wu Nha s dung dich vy

Lwa chon dich

Cung cap vu dua trén
Mb ta dich vu
Mo ta
Dich vu

Hinh 1: Cac nha cung cap dich vu va nha st dung dich vu
8.2.2 Cacdichvu

Nhw dwoc dinh nghia trong phan nay cla ISO/IEC 18384, mét dich vu (xem 3.20) la mot thé hién hop ly
clia mot tap cac hoat ddng co6 két qua xac dinh, cé tinh khép kin, cé thé bao gém cac dich vu khéac, va la
mot "Hop den” déi voi nha st dung dich vu (xem ISO/IEC 18384-3: 2016, 7.4). Dich vu la b4t kha tri cho
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du khai niém dwgc ap dung cho Ilinh viee nghiép vu hoac Iinh vec CNTT. M6t dich vu co thé co mot hodc

nhiéu nha cung cép dich vu hodc nha st dung dich vu va tao ra cac két qua cu thé.

Nha s dung dich vu khéng biét dich vu dwoc thue hién nhw thé ndo. Nhw thé hién trong hinh 1, ngudi
str dung dich vu st dung mé t& dé chon dich vu tir nha cung cap. Néu hai dich vu c6 cung mét mo ta
dich vu va tao ra cac hiéu &ng twong tw khi dwa ra cac dau vao twong tw, ching c6 chirc nang twong
dwong cho nha st dung dich vu va cé thé duwoc sir dung hoan dbi cho nhau. Déi véi mét nha cung cap

dich vy, mét dich vu la mét phuwong tién dé céac phoi bay cac kha nang va viéc thyc hién twong ng.

Ban than mét dich vu chi la moét sy thé hién hop ly, bat ky dich vu can c6 kha nang thwc thi cac quy trinh
va théng tin trao déi can thiét dé thuc hién cac két qua. Viéc thwe hién nay dwoc goi 1a "thwe hién dich
vu". Dich vu c6 thé dwoc thuc hién bdi bat ky loai phan i, bao gébm cac phan t&r phan mém, cac tac
nhan con ngudi, va cac tac vu. Cac thanh phan bén dwdi dé thuc hién mot dich vu la trong sudt véi tac
nhan twong tac véi dich vu. Dich vu c6 thé dwoc thwe hién béi cac phan tir clia cac loai khac khong chi
la hé théng. Piéu nay bao gdm céc phan t&r nhw cac thanh phan phan mém, cac tac nhan con ngudi va

cac tac vu.

Twong tw nhw vay, mét dich vu c6 thé dugc sir dung bdi cac phan tir khac, ban than dich vu (don thuan
la mot thé hién hop ly) khéng st dung cac phan ttr khac. Tuy nhién, cac thanh phan bén dwéi dé thuc
hién dich vu cé thé st dung cac phan tlr khac (va chéc chan xay ra trong trwong hop hop thanh dich

vu).
Mot phan tor twong tac voi mot dich vu cé thé, vi du, thwc hién cac buwdc sau:

- chon dich vu dé twong tac (phat biéu nay la bat kha tri cho du diéu nay dwoc thwe hién tw dong tai thoi

gian chay hodac tinh tai thiét ké va/hoéac thdi gian xay dwng);

- chon mét thanh phan thuc hién dich vu dé [trong mét méi trerng SOA dién hinh, diéu nay thwdng dwoc

thyc hién "bén trong" moét truc dich vu (xem 3.22)];

- twong tac voi cac thanh phan dwoc Iwa chon thwe hién dich vu da chon (thwong cling dwoc hd tro bdi

mot truc dich vu).

Cac khai niém, chéng han nhw dich vy trung gian, dich vu proxy, truc dich vu... dwgc st dung dé mo ta
va thyc hién cac khia canh hoat dong clia cac hé thdng SOA. T4t ca nhirng diéu nay cé thé dwoc coi
nhw 14 mot phan tir thé hién cho dich vu. Sy thé hién nay cung cdp mét mirc do vé sy khong dinh hwéng,
la diéu quan trong khi ching ta khéng muébn rang budc hoat déng véi mot diém lién két dich vu cu thé,
va cho phép chuiing ta c6 kha néng bao vé lién két 16ng va kha nang chuyén dbi cac thé hién khi can thiét.
Viéc hiéu dwoc moét dich vu thé hién va dwoc thé hién bang cach cho phép déng géi twong tac hoat dong
phtrc tap mét cach twong doi (chon dich vy, chon moét phan t& thwe hién dich vu va twong tac voi phan

tlr da chon).
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. Tac nhan , A L A
Dich vu .. Tacvu Hé thong
con nguoi
La mot La mot L3 mbt L3 mét

Thuc hién Phanty |« Cé mét phan

Hinh 2: Dich vu va cac phan tir cia SOA

Hinh 2 cho thdy cac phan tt&r ctia SOA bao gébm céc dich vu, cac tac nhan con ngudi, tac vu va hé théng.
Dich vu dwoc thuc hién béi bat ky cac phan t& nay. Hé théng cé cac bd phan cé thé la bat ky phan to
nao, bao gdm dich vu, tdc nhan con ngudi, tac vu va hé théng. Giai thich thém vé cac tac vu va hé théng
tai cac diéu khodn duéi day. (Xem ISO/IEC 18384-3:2016, khoan 5 dé giai thich thém vé cac hé théng
va hé théng SOA.)

8.2.3 Ngir nghia

T4t ca cac tac nhan lién quan dén mét gidi phap kién tric hwéng dich vy, con ngudi va khéng phai con
ngudi, co thé dé phan tich cac thong diép chinh xac thong qua sw hiéu biét thong thwdng va déng y vé
cu phap va ngi¥ nghia cla théng diép. Cu phap bao gdm giao dién, giao thirc va dinh dang théng diép.
Céc ngir nghia |a chia sé sy hiéu biét vé y dinh, trong dé cac tac nhan cé thé hanh déng vé ndi dung cla
nhirng thong diép d6 v&i mot cach phu hop theo y dinh clia bén giri. Néi cach khac, cac tac nhan cé mot
ngl nghia chung sw hiéu biét vé cac yéu cau nghiép vu dang dwoc gidi quyét b&i dich vu va khong chi
nham muc dich kha nang lién thong théng qua mét két ndi cu phap.

Ngoai ra, ngir nghia rat quan trong trong viéc mé ta cac dich vu va céc tai nguyén khac trong gidi phap
SOA. Khai pha doi héi phai co mot sw hidu biét chung co' ban dé ghép nhu cau clia nha st dung dich vu
v&i cac hiéu rng dwoc sinh trong moét twong tac dich vu cu thé. N6 ciing can thiét cho sy hiéu biét rd

rang vé cac diéu kién s dung can dwoc thda man dé thwc hién twong tac dich vu.

Ngir nghia c6 thé dwoc chinh thirc xac dinh théng qua viéc si dung ban thé luan va (rng dung clia chiing
dbi v&i cac mién sir dung dé giai quyét mot tap hop cac khai niém.

8.24 Tac vu va Hoat dong

Mbt tac vu la mét hanh ddng nguyén tir hoan thanh moét két qua xac dinh. Tac vu, bao gdm ca tac vu cla
con ngudi, dwoc thie hién bdi con ngwoi hoac td chire, d3c biét 1a cac trwd'ng hop tac nhéan con ngudi.
B&i vi cac tac vu la nguyén tr, cac tac vu khong thé dwoc chia nhé xudng mirc dd chi tiét hon va dwoc

thwe hién béi khdng chi mét thé hién cu thé cda tac nhan con nguoi.
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Tu "hoat ddng" trong dinh nghta "dich vu" dwoc st dung theo nghia chung cla tiéng Anh cla tir, khéng
theo y nghta cu thé vé quy trinh clia cling mét tir d6 (ttrc 1a cac hoat ddng khong nhét thiét phai xtr ly cac
hoat dong). Dac biét, BPMN 2.0 (xem Quy tdc Mé hinh héa Quy trinh Nghiép vu) (2.0) xac dinh tac vu
nhw sau: "Mét tac vu la mot hoat ddng nguyén t&r trong mot Iu?)ng nghiép vy. M6t tac vu dwgce str dung
khi cdng viéc trong quy trinh khéng thé bi chia nhd xuéng mirc do chi tiét hon. N6i chung, mét ngu i
dung cudi va/hodc cac trng dung dwoc st dung dé thwe hién tac vu khi né dwoc thue hién. "Diéu nay
chinh thtrc lam ro khai niém lam véi khai niém thure thi. Cac tac vu (tuy chon) dwogc thye hién béi cac tac
nhan con ngwdi, hon nira, (nhw trvdng hop cua phan tlr) tac vu co thé st dung cac dich vy dugc thyc
hién b&i cac phan t&r cong nghé. Bbi véi SOA, nhirng tac vu nay khong bi han ché trong mét ludng quy
trinh.

8.2.5 Hop thanh va Quy trinh
8.25.1  Gidi thiéu vé sw hop thanh

Mbt sw hop thanh 1a mot hé théng ma la két qua cla viéc 1ap ghép mot tap clia cac vat cho mot muc dich
cu thé. Trong trwdng hop nay, sw hop thanh dé cap dén mét tap hop ctia cac bd phan Iap ghép cho mét
muc dich chr khéng phai hanh dong tao ra. Cac sy hgp thanh dwoc t6 chlrc theo mot trong cac mau

ho&c cac kiéu: diéu phéi, theo trinh tw dinh s8n va cong tac.

Ciing gibng nhw cac hé théng co thé bao gdm céac hé théng khac, cac sw hop thanh cé thé bao gébm céac
s hgp thanh khac. Khéng sw hgp thanh nao cé thé 18 mot phan cta chinh nd. Vi mét sy hop thanh 13
mot bd swu tap, nd st dung it nhat mot phan t& khac va nhirng phan t&r d6 cé thé nam ngoai ranh gidi
riéng cta noé. Dbi véi SOA, cac phan ti nay théng thwong 1a, nhwng khéng gidi han, cac dich vu, cac
thanh phan khac, cac qua trinh, cac tac nhan va cac tac vu.

Cac sw hop thanh, giéng nhw dich vy, khéng hién thi cho cac nha quan sat bén ngoai. Tuy nhién, cac
mau hop thanh cung cap cai nhin sau sac theo quan diém noi bd cltia sw hop thanh va mé ta cach thirc
thu thap cac phan ttr dwoc Idp ghép hodc st dung dé dat dwoc két qua.

8.2.5.2 Cac mau hop thanh

Nhw thé hién trong hinh 3, cac sw hop thanh co thé dwoc thuc hién bang cach st dung ba mau hodc
kiéu phd bién ma co thé dwoc phan biét bdi sy c6 mat clia mdt hop thanh diéu hwéng va sy ton tai cla
mo6t mau hanh vi hodc ludng xac dinh trwéc. Trong hinh 3, cac mdii tén cho thay ludng cla diéu hwdng

hoéc & triéu goi gitra cac phan t& trong mot sw hop thanh.
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Diéu huéng
Phan tlr Phante | .. | Phanto Phan t
A
Dieu phoi -
Phan tor
Phan to
Méau Phan tir
Codng tac

Phan ter Phan tor Phan ter

Theo trinh tw dinh san

Hinh 3: Cac mau hop thanh

Diéu phéi 1a mét mau cé mét phan t& dwoc siv dung béi hop thanh giam sat va diéu khién cac phan tr
khac. Phan tlr diéu hwéng khac véi diéu phdi va co thé & bén trong hodc bén ngoai ranh gigi. Vi du,
ludng cdng viéc la moét phan cla hop thanh nhwng la thwe hién ludng. Trong Hinh 3, diéu hwéng dang

triéu goi cac phan tr trong s diéu phbi.

Theo trinh ty dinh s&n 1a mét mau cho cac sw hop thanh, trong d6 cac phan tlr dwoc st dung béi sw
hop thanh twong tac theo cach khéng dinh huéng (khéng cé thanh phan diéu huwéng) va moi phan déu
biét va lam theo mau hanh vi. C6 mét mau hoéc ludng clia hanh vi dwoc dinh nghia va chia sé truéc.
Theo trinh tw dinh s&n khéng doi hdi cac phan ttr phai cé sw hiéu biét day di vé mau hanh vi. Trong Hinh

3, cac phan ti twong tac v&i cac phan tir khac theo mot mau.

Cong tac 1a mét mau cho sw hop thanh, trong dé cac phan tir dwoc st dung béi hop thanh twong tac
theo mét cach khéng duwoc dinh hwdng (khéng cé thanh phan diéu hwdng), va méi bd phan déu hanh
dong theo ké hoach/muc dich cta riéng minh ma khéng mét mau hoac Iuéng cla hanh vi dwgc xac dinh
trwéc. Twong tac gitra cac phan xay ra khi méi phan thay can thiét. Trong Hinh 3, cac phan tr trong cong

tac tac twong tac véi nhau - nhung khéng cé mau hodc thanh phan diéu hwéng.
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. Tac nhan . A L X
Dich vu .. Tacvu Hé thong
con nguoi
La mot La mot L3 mot L3 mét

Thuc hién Phan tir |4 CTo mot phan

Diéu phéi La mot

Sy diéu phoi C6 may
Cé mau
Theo trinh tw dinh san |€— Hop thanh
Cé mau
Cong tac La mot La mét
Thanh phan dich vu Quy trinh

Hinh 4: Sw hop thanh va cac phan nhém con

Hinh 4 két hop cac khai niém vé dich vu, hé thdng va hop thanh. Cac phan tir cGa hé théng la dich vy,
tac nhan con ngudi, tac vu va cac hé théng khac. Bat ky phan t&r nao trong sé nay ciing co thé thuwc hién
mot dich vu. Cac hé thdng c6 thé co bt ky cac phan tir nhw trén. Hop thanh 1a hé théng va do do cé thé
c6 cac bd phan 1a cac dich vu, cac tac nhan con nguoi, tac vu va cac hé théng. Cac sw hop thanh cé
mot thudc tinh chi ra mau hop thanh ma né hé tro: diéu phdi, theo trinh tw dinh s&n ho&c cong tac. Chi
c6 cac sw hop thanh st dung mau diéu phdi cé mét phan tir diéu phdi cac phan trong sy hop thanh. Cac
thanh phan va quy trinh dich vu la cac sy hop thanh; do do, ching ciing c6 thé thé hién cac mau hop
thanh bét ky.

8.2.5.3 Hop thanh dich vu

Hop thanh dich vu 1a sy hop thanh cung cép céc dich vu mirc cao hon (theo nghia hoat déng) chi bao
gdm céc dich vu khac. Hop thanh dich vu cé thé thé hién mot hodc nhiéu cac mau hop thanh: diéu phéi,

theo trinh tw dinh s&n va cong tac.
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8.2.54 Cac quy trinh

Cac quy trinh la sy hop thanh ma cac phan t& dwoc tao thanh mot chudi hodc Iuéng cac hoat dong va
twong tac véi muc tiéu thwe hién cong viéc. Nhw thé hién trong hinh 4, cac quy trinh c6 thé dwoc hop
thanh tlr cac phan tlr nhw cac tac nhan con ngudi, tac vu, dich vu va quy trinh. Ngoai ra, cac quy trinh

c6 thé thé hién cac mau hop thanh bét ky.

Mét quy trinh luén thém vao tinh 16 gic théng qua mau hop thanh; két qua la cé nhiéu hon cac thanh

phan. Theo mau hop thanh, quy trinh ctia ching cé thé nhu sau:

- Pwoc diéu phéi: Khi mét quy trinh dwoc diéu phdi trong mét hé thdng quan ly quy trinh nghiép vu, thi
vat phdm CNTT dan dén trén thuc té 1a mot su didu phéi; tire 1a né c6 mdt mau hop thanh diéu phéi.

Loai quy trinh nay thwérng dwoc goi la diéu phéi quy trinh.

- Theo trinh tw dinh san: Vi du, mét mé hinh quy trinh thé hién cho mot mau hanh vi dwoc xac dinh.
Loai quy trinh nay thwdng dwoc goi la quy trinh theo trinh tw dinh sdn.

- Cong tac: Khdng c6 mau hanh vi dwoc xac dinh trwéc (md hinh); quy trinh thé hién hanh vi dwoc quan
sat (dwoc thye thi). (Xem ISO/IEC 18384-3: 2016, Khoan 8).

8.2.5.5 Quy trinh nghiép vu

Mét quy trinh nghiép vu la mét tap hop cac hoat dong dwoc xac dinh thé hién cac buéc can thiét dé dat
duwoc muc tiéu nghiép vu. N6 bao gém ludng va viéc st dung théng tin va tai nguyén. Quy trinh nghiép

vu c6 thé can dwoc ho tro nhw sau:

- quan ly quy trinh nghiép vy - cac hoat ddng cho phép phat hién, mé hinh héa, thic hién, thay déi, quan

ly va dat dworc tam nhin cubi cung vé cac quy trinh nghiép vu (xem Tai liéu tham khao [14]);

- theo déi hoat déng nghiép vu - cac hoat déng giam sat hoat déng nghiép vu va cac quy trinh va lién két
SLAs va céc chi sé hiéu nang then chét (KPls).

8.2.6 Ding ky va khai pha dich vu

Dang ky dich vu la qua trinh md ta dich vu dwgc cung cap cho nha sk dung dich vu tiém nang. biéu nay
c6 thé dwoc thue hién béng cach st dung nhiéu co ché, bao gdm thém mé ta dich vu cho mét tap hop
mo ta, lwu trlk nd trong mét noi dang ky dich vu/kho lwu trir ma cung clp kha nang quan ly va tim kiém
khac hodc lam cho né cé sdn véi mot co ché khai pha dich vu khac. Viéc phat hanh cac tai liéu don gian
c6 thé hoat dong tét véi mot sé it cac dich vu, nhwng mét dich vu dang ky/kho lwu trir ¢ thé day nhanh
viéc tim kiém khi cé mét sé lwong 16n cac dich vu, vi né cho phép tao ra va duy tri mét co s& div liéu Ién,

cd thé tim kiém dworc cac dich vu.

Dang ky dich vu cé thé yéu cau kha nang thém, xda, stra d6i, phan loai va xac minh mé ta dich vu va cé
thé dwoc duy tri b&i cac nha cung céap dich vu hoac nhirng déi twong khac dwgc chi dinh véi trach nhiém

duy tri mé ta dich vu.
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Thuat nglr dang ky, kho lwu trir va danh muc khéng dwgc phan biét. Thuat nglr dang ky dich vu/kho Iwu
trir, dwoc str dung dé chi tap hop cac mé ta dich vu co td chirc va cac vat phdm khac. Mé ta dich vu tap

trung vao viéc hd tro dang ky va khai pha.

Khai pha dich vu 1a qué trinh ma nha st dung dich vu cung cp céc tiéu chi tim kiém, thuwdng la vé thong
tin md t& dich vu, dé khai pha céac dich vu theo chirc nang cu thé hodc yéu cau phi chirc ndng. Phat hién
dich vu duoc thuc hién trong thdi gian thiét ké cling nhw trong thdi gian chay. Trong qué trinh khai pha,
nha st dung dich vu cé thé yéu cau kha néng truy van va truy xuat cac mé ta dich vu.

Mot nha st dung dich vu co thé st dung dich vu dang ky/kho Iwu tri dé khai pha dich vu, théng thwong,
tai thoi gian thiét ké hodc vao céac thdi diém khac khi nha st dung dich vu can tham khao hoac 14y théng
tin co6 trong mo ta dich vy hodc céac tai liéu tham khao hoac truy van sw hop thanh dich vu khac la can

thiét, chang han nhw tim kiém diém lién két dich vu dé hd tro rang budc vé sau.

Hinh 5 cho théy cac buwéc minh hoa cho nha st dung dich vu st dung dich vy dang ky/kho.

— M6 ta dich vu
Théng tin/ Vi A U!UII Vl_.j
vat pham vé []
dang ky/kho Mb ta dich vu
Nha st dung o . .
dich vu bang ky/ kho dich vu

Tiéu chi
tim kiém

S~

AA +A Aickh v

AA +A Aickh v

AA +A Aickh v

M6 ta dich vu

Két qua
tim kiém

Hinh 5: M6 hinh dé str dung ding ky dich vu/kho Iwu triv

Nhw dwoc thé hién trong vi du trong hinh 5, nha s dung dich vu bat dau bang cach g&ri mot tim kiém
cho dich vu dang ky/kho lwu triv; bd déng ky dich vu/kho Iwu trir dap (ng véi két qua tim kiém. Két qua
tim kiém chira thong tin vé dang ky dich vu/ndi dung kho lwu tri phi hop véi tiéu chi tim kiém va cé thé
lién két hodc cac co ché khac, vi du: cac triéu goi dich vu cho phép nha st dung dich vu truy xuét théng
tin hodc vat phadm tir dich vu dang ky/kho Iwu trir. Vi du nay minh hoa dich vu nha s dung dich vu vi ho

xt ly ca théng tin vé vat pham.

Nhw da lwu y dbi véi Hinh 5, dang ky/kho lwu trir khéng bi gi¢i han chi dé Iwu tri» mé ta dich vu ching

con hd tro cac kha nang khac trong gidi phap SOA, nhu kién tric théng tin, quan ly va diéu hanh. V& mat
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kién tric, ching c6 thé dwoc coi 1a cac loai dang ky/kho lwu trir trong moét gidi phap SOA, nhwng trong
qua trinh trién khai, cac déng ky/kho co6 thé dwoc dat trong cling mét dang ky/kho, tan dung cac khia
canh chung clia md ta va khai pha, lwu trir va truy xut. Dang ky/kho hd tro' diéu hanh cé thé cung cép
quyén truy cap cac chinh sach diéu hanh va tai liéu vé cac quy trinh twong tac va thwc thi; cac mo ta dich

vu c6 thé lién két v&i cac chinh sach va quy trinh ¢6 lién quan dén dich vu cu thé.

Dich vu dang ky/kho lwu trir dworc quan ly va thudng dwoc st dung bdi cac quy trinh diéu hanh. Vi du,
quy trinh diéu hanh dé t6i da héa viéc st dung lai dich vu c6 thé yéu cau cac kién trdc sw gidi phap va
cac nha phat trién dé tim kiém cac dich vu phi hop hién cé trwde khi phat trién cac dich vu méi. S dung
lai hiéu qua, trong trérng hop nay, doi héi rang cac dich vu dwgc mé ta rd rang va nhirng moé ta dé dé

dang c6 sén cho cac nha phat trién.

Quan ly dang ky/kho lwu trir va cac quy trinh dang ky dwoc khuyén cdo va co thé bao gdbm giam sat,

quan ly lwu trik, sao lwu, phuc hdi, va théng bao vé cac ngoai lé va 16i.
8.2.7 M6 ta, Giao dién, Chinh sach va Giao wéc (Hop dong) dich vu
8.2.71 M6 ta dich vu

Mb ta dich vu chra théng tin can thiét dé twong tac véi dich vu va cé thé dwoc dwoc mé ta trong cac
thuat nglr nhw giao dién dich vy (déu vao, dau ra dich vu, va ng nghia lién quan) va chinh sach dich vu

(diéu kién st dung dich vu). Hop ddng dich vu cé thé tham khao théng tin trong mé ta dich vu.

Muc dich cla viéc két hop cac giao dién dich vu va cac chinh sach dich vy trong mé ta dich vu téng hop
la dé tao thuan lgi cho twong tac va kha nang hién thi, dac biét khi cac bén tham gia c6 pham vi s& hiru
khac nhau (xem Tai liéu tham khao [17]) dé giai thich vé pham vi s& hiru. Cac mé ta dich vu rd rang cung
cap thong tin can thiét dé biét dich vu lam gi, diéu kién st dung, trai nghiém ngudi dung trong qua trinh
twong tac, cac chi tiét cta trao ddi théng tin va vi tri trao dbi théng tin xay ra. N6 cho phép cac bén tham

gia tiém n&dng xay dung cac hé théng theo mé ta chir khéng phai xay dwng lai phan mém.

Mo ta dich vu cho phép nha s dung dich vu twong lai danh gia liéu dich vu dé phu hop cho nhu cau
hién tai ciia ho va chi ra mét nha s dung dich vu c6 thé dap trng bat ky yéu ciu ndo ctia nha cung cap
dich vu.

8.2.7.2 Giao dién dich vu

Mb ta dich vu c6 thé chiva cac giao dién dich vu, diéu khodn hop dong va chinh sach. Vi vay, ching sé
dwoc dinh nghia tride khi xac dinh moé ta dich vu. Cac giao dién dich vu xac dinh cach ma céac phén tor
c6 thé twong tac va trao dbi thdng tin véi mét dich vu trong qua trinh x& ly yéu cau dich vu (xem ISO/IEC
18384-3: 2016, 7.13). Giao dién bao gébm dinh nghia cac tham sb dwoc sir dung cho théng tin chuyén
qua khi mét dich vy dworc triéu goi. biéu nay thuwdng dwgce néu trong mo ta dich vu.

Ban chét cu thé clia mét giao dién dwoc triéu goi nhw thé nao va cach thirc thong tin dwoc truyén qua

lai la yéu td khac biét gitra cac linh virc nghiép vu. Cac giao dién dich vu thwéng la, nhwng khong nhéat
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thiét, dwa trén thong diép (dé hé tro lién két 1dng). Hon niva, cac giao dién dich vu ludn dwoc dinh nghia

doc lap véi bat ky thue hién cac dich vu cu thé (hd tro lien két Idng va diéu phdi dich vu).

Moi dich vu déu c6 it nhat mét giao dién dich vu. C6 thé cé nhirng rang budc vé sw twong tac cho phép
trén giao dién dich vu chdng han nhw chi mét pham vi gia tri nhat dinh cho phép déi véi cac tham s nhét
dinh. Trong thuwc t&, phu thudc vao ban chét cia dich vu va giao dién dich vu dwoc dé cap, nhirng kho
khan nay co thé dwoc xac dinh chinh thire (dwoc tai liéu hoa) hoac khéng chinh thirc (khéng duworc tai

liéu hoa). Nhirng tré ngai can dwoc ghi lai va xac dinh chinh thire.

Mét giao dién dich vu don co6 thé dwoc st dung lam giao dién cho nhiéu dich vu. Diéu nay khong cé
nghfa la nhi¥rng dich vu nay déu gibng nhau, tham chi ching ciing khéng cé hiéu qué nhw nhau; né chi
c6 nghia la n6 co thé twong tac voi tat ca dich vu theo cach dwoc dinh nghia béi giao dién dich vy dwgc
dé cap. biéu nay ciing doi hdi rang cac ngi¥ nghia clia giao dién xac dinh trwéc dwoc dai dién cho tat ca
cac dich vu thyc hién giao dién.

4 Yéu cau dich vu
5 >
DY %. DY
Phan tir 1 5 Phan ttr 2
©
8 <€
¢ | Phanhoidich vy
Nha cung Nha st dung
cap dich vy dich vu

Hinh 6: Nha cung cap dich vu va nha st dung dich vu sir dung giao dién dich vu

Trong hinh 6, cac nha cung cép dich vu va nha s dung dich vu twong tac théng qua cac phan t& giao
tiép st dung giao dién dich vu, phan tlr 2 trong dich vu khach hang gt yéu ciu dich vu dén giao dién
dich vu cho phan t&r 1 trong nha cung cép dich vu va phan 1 thwc hién cac chirc nang thich hop va g
mot phan héi dich vu (phu hop véi dap tng dwoc xac dinh trong giao dién dich vu) tré lai phan tir 2.
8.2.7.3 Chinh sach

Chinh sach |a mét tap hop cac tuyén bé cé tinh phap Iy, chinh tri, t chirc, chirc ndng hodc k§ thuat vé y
dinh hoac nghia vu lién lac va cdng tac. Nhw thé hién trong hinh 7, chinh sach dwgc lap va khéng dinh
b&i mét tdc nhan con ngwdi ma tac nhan nay cam két duy tri va, néu mong mudn hodc can thiét, c6 thé
thyc thi. Mot tac nhan con nguwdi danh gia mét chinh sach; tuy nhién, mét chinh sach cé thé tao ra sy

han ché déi v&i bat ky mot tac nhan nao, con ngudi hodc khéng phai ngudi.

34



TCVN xxx:2017

o r—-————-————-—-= T Pdituong |
Dénh gia A l:l y I Eh_l'nb _Sé_CE _l
plng vl Tac nhan |
| Ap dung véi |

- 2 ‘ Ap dung véi i
Tacnhan con Chinh skch P Bétky |
ngwoi | 11 _ _ _ —_ 1

Chtra wu tién /
Chira théa mac dinh
thuan da
duoc chap

thuan

Ap dat

Ho'p déng dich vu M6 ta dich vu

Hinh 7: Chinh sach va cac déi twong thanh phan cda chinh sach

Chinh s&ch 1a mét khai niém chung va c6 lién quan ngoai pham vi ctia SOA. Chinh sach c6 thé ap dung
cho moi thi¥ ngoai cac phan ti (d6i twong chinh sach); trén thuc té, cac chinh sach cé thé ap dung cho

bat ct diéu gi, ké& ca cac chinh sach khac.

Chinh sach la sy khang dinh (tuyén bd y dinh) cé thé dwoc néu va ap dung cho bét ky chinh sach, dbi
twong nao. Vi du, mot chinh sach cé thé tuyén bd rang tat ca cac twong tac véi moét dich vu SOA sé
dwoc ma hda, va sy khang dinh duy nhat dé dwoc ap dung cho (va sw tuan tha coé thé duwoc danh gia)
méi giao tiép v&i moi dich vu. Mét tac nhan xac nhan mét chinh sach cé trach nhiém thuec thi béng hanh
dong trwe tiép hodc phan cdng trach nhiém. Lwu y rang viéc ap dung mét chinh sach cho nhiéu déi twong
khong cé nghia la cac déi twong nay déu gibng nhau, ma chi cé mét phan duwoc diéu chinh béi cung mot
muc dich. Nguoc lai, mét hodc nhiéu chinh sach cé thé dwoc ap dung cho bét ky dbi twong nao nao.
Lwu y rang néu co nhiéu chinh sach ap dung cho ciing mét déi twong, thwdng la do nhiéu chinh sach ti

nhiéu Iinh vire chinh sach khac nhau (chdng han nhw an toan va diéu hanh).

Biét cac chinh sach ap dung cho mét dich vu lam cho né dé dang va minh bach hon dé twong tac véi
dich vy. Cac chinh sach, cac tac nhan con ngwéi xac dinh chung, va cac déi twong ma chung ap dung
la cac khia canh quan trong cta bat ky hé thdng nao, dac biét la déi véi cac hé thdng SOA véi nhiéu

thanh phan twong tac khac nhau.

T quan diém thiét k&, cac chinh sach cé thé cé nhiéu phan chi tiét hon hodc cé thé dwoc thé hién va

hoat dong thdng qua cac quy tac cu thé.

Cac chinh sach khac biét v&i hop déng dich vy (dwoc thao luan chi tiét hon & 8.2.7.3). Trong khi mot
chinh sach dwoc phat biéu béi mét tac nhan con nguwoi, thi hop déng la mot thda thuan dwoc thwe hién
b&i hai hodc nhiéu tac nhan con ngudi (hop ddng cac bén) trén mot tap hop cac diéu kién (hodc cac
diéu khoan hop ddng) cuing véi mét bd rang budc chi phdi hanh vi va/hoac trang thai trong viéc thuc hién
cac diéu kién do. Nhirng diéu kién va rang budc nay la co s& cho viéc danh gia liéu cac bén co tuan thi

céac diéu khoan clia hop ddng hay khéng.
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Céc chinh sach c6 thé dwoc cung cap bdi nha cung cap dich vu nhw cac diéu kién mac dinh cla viéc st
dung dich vu. Nhw dwoc hién thi trong Hinh 7, mé ta dich vu 1a mét noi cé kha ndng dé& ndm bat cac chinh
sach do, c6 thé néu rd chinh sach trong mé t& nhwng nhiéu kha nang gibng nhuw 1a mét tham chiéu dén
mot tuyén bd chinh sach bén ngoai. M6t nha str dung dich vu ciing c6 thé phat biéu chinh sach va hop
ddng dich vu dwoc str dung nhw mét gidi phap xung dot gitra cac tuyén bd chinh sach. Chinh sach mac
dinh c6 thé dwoc néu hodc tham chiéu trong mé ta dich vu vi né la mét rang budc nhw da néu bdi mot
bén - nha cung cép dich vu d6 - va ap dung cho mét dbi twong chinh sach cu thé - dich vu d6. Mat khac,
mot hop ddng dich vu cé thé 1a cu thé véi nha cung cap dich vu va nha s dung dich vu cu thé; né thuweng
khéng ap dung dbi véi dich vu va cé thé c6 tinh chat ddc quyén gitra nha cung cép dich vu va nha st

dung dich vu. Do d6, cac hop d(‘)ng dich vu sé khéng duwoc nam trong mét mé ta dich vu.

Trong khi cac chinh sach cé thé ap dung cho cac hop déng dich vu, chéng han nhw chinh sach bao méat
déi véi ngudi cé thé thay ddi mot hop déng dich vu hodc ngwoc lai dwgc tham chiéu béi cac hop déng
dich vu nhw 1& mét phan cta cac diéu khodn, diéu kién va cac quy tic twong tdc ma ngwdi tham gia
twong tac ddng y, hop ddng dich vu khdng phai 1a chinh sach bdi vi chinh sach mé ta y dinh cla it nhét

mot bén va hop ddng la thda thuan gira nhiéu bén.
8.2.7.4 Hop dong (Giao wéc) dich vu

Hop déng dich vu 1a tap hop cac diéu khoan, diéu kién va quy téc twong tac gitba cac bén tham gia da
déng v (truc tiép hoac gian tiép). N6 rang budc tat ca nhivng bén tham gia vao sy twong tac: ca 16 gic va
cac thé hién vat ly ciia nha st dung dich vu, cac nha cung cap dich vu va ban than dich vu. Hop ddng
dich vu c6 thé bao gdm cac thoa thuan cu thé dé xac dinh cach thirc didu chinh viéc st dung dich vu

ho&c dé bao ddm rang twong tac dich vu xay ra theo mét trinh tw nhat dinh.

T4t ca cac bén tham gia twong tac véi mét dich vu can phai tuan tha cac khia canh twong tac cla tat ca
cac dich vu hop déng ap dung cho s twong tac dé. Khia canh twong tac hoat dong ctia mét hop déng
dich vu la khac v&i quan niém ctia moét giao dién dich vy trong mét hop déng dich vu khéng xac dinh dich
vy giao dién, ma no dinh nghia bat ky twong tac da tac dong co lién quan va/hoac trinh tw nhirng han
ché vé cach st dung mét dich vu thong qua sy twong tac qua cac giao dién dich vu. Vi du don gian, dich
vu thanh toan co thé cé6 mot hop ddng dich vu néu rd rang mot khodn thanh toan sé dwoc tao ra trwde
khi né co thé dwoc theo dbi.

Hop ddng dich vu quy dinh rd rang ca khia canh twong tac hoat déng, vi du: mirc d6 thoa thuan dich vu
(SLAs) va céac khia canh hop ddng phap ly clia viéc st dung cac dich vu. C6 thé chia nhd twong tac va
cac khia canh phap ly thanh hai hgp déng dich vy khac nhau, tuy thuéc vao nhu cau cla bén st dung.
Céc thoa thuan phap ly cé thé ap dung ddi véi mét sé tac nhan con nguwoi va viéc st dung dich vu cla
ho. Nghia vu phap Iy thuc té véi mdi nguwdi trong sd nhivng tac nhan con ngudi nay dwoc dinh nghia
trong hop déng dich vu, bao g?)m, vi duy, ai la nha cung cép dich vu va ai 1a nha st dung dich vu theo

quan diém phép ly.
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Mbt tac nhan con ngudi nhat dinh cé thé 1a mdt bén khéng c6 hodc ¢é nhiéu hop ddng dich vu. Twong
tw, mot hop ddng dich vu nhét dinh c6 thé khong lién quan hodc lién quan dén nhiéu tac nhan con ngudi.
Lwu y réng diéu quan trong la phai cho phép tim ngudn cung rng hop déng khi cé mét thoa thuan phap
ly gitra tac nhan con nguoi A va tac nhan con ngudi B (ca hai déu tham gia vao mét hop ddng dich vu),
nhwng tac nhan con ngudi B da c6 ngudn gdc thwe hién cac dich vu cho tac nhan con ngudi C (dwoc
biét 1a tac nhan con ngudi C thye hién cac dich vu trong yéu cau, chw khoéng phai tdc nhan con nguwoi
B).

Lwu y réng hop ddng dich vu co6 thé (trong phan phap ly ctia ho) thé hién cac khia canh thdi gian nhw

"cé nghia vu tai thoi diém nay "," c6 nghia vu phai ", va" cé thé trong twong lai c6 nghia vu".

Nhw thé hién trong hinh 8, diéu quan trong la phai phan biét gitra mé ta& dich vu va mét hop déng dich vu.
Mo ta dich vu ghi lai cac sw kién vé& mét dich vu doc lap vo&i b4t ky sw twong tac nao; mét hop df‘)ng dich
vu nam bét cac diéu kién cu thé dbi véi mot sb nha cung cép dich vu, nha s dung dich vu va c6 thé cac
bén th(* ba quan tdm khac, chéng han nhw co quan quan ly. Mac du cac sy kién mé td mét dich vy co
thé dwoc phan phdi béi cac vat pham riéng biét, tap hop cac sw kién can tdng hop nén bao gdm moét mo
ta thong nhat co tinh 16 gic. Nguoc lai, hop ddng dich vu duwgc diéu chinh cho nhirng bén tham gia dich
vu twong tac, va do dd, bat ky mét sé hop déng dich vu cé thé duoc lién két véi moét dich vu nhét dinh.
Mot mé ta dich vu cé thé cung cap cac diéu kién mac dinh cho mét hop déng dich vu, chdng han nhw
hiéu suat mac dinh, trong khi mét hop déng dich vu co thé chi ra cac muc tiéu thuc hién chat ché hon

hoac it chat ché hon.

Khia canh van hanh Khia canh phap ly
Baoh / ]
Bao gom
Chira théa thuan d3
Ho,p d()ng dich vu duoc ché'p thuan
Bong thuan b Chira cac Dong thuén
tham s6 vé
£ = dich vuy -
Dich vu Nha cung cap Nha'su’ dung Chinh sach
dich vu dich vu
Lwa chon
dich vu
Puwoc mo ta bdi dya trén

M6 ta dich vu

Chlra vu tién /
mac dinh

Hinh 8: Cac méi quan hé hop dong dich vu
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8.2.8 Vong d&i dich vu va vong doi giai phap SOA
8.2.8.1 Vong de&i dich vu

Vong d&i dich vu bao gém cac hoat dong, vai tré va san pham thyc hién cta dich vu. bay thuwdng la mot
phan mé& réng cla vong doi phat trién phan mém cuda té chirc. Nguoc lai, vong doi gidi phap SOA gidi
quyét mot pham vi I6n hon, tirc 1a toan bo gidi phap theo dinh hwéng dich vu cung cép gia tri cho té
chirc. Nhirng dich vy nao sé dugc phat trién dwoc xac dinh béi danh muc gidi phap SOA va trong subt
vong doi gidi phap SOA.

Nhuw trong Hinh 9 (chu ky theo chiéu kim déng hd), vong di dich vu cé thé bao gdm nhiing diéu sau.

a) Phan tich va thiét ké - c6 thé bao gébm quan ly y&u cau, dinh nghia dich vu, ké hoach thuc hién dich
vu. Vong ddi co thé bat dau véi mot phan tich dé xac dinh nhirng dich vu nén duoc trién khai trong danh

muc dich vu va thuc déy gia tri nghiép vu, con dugc goi la xac dinh dich vu.

b) Tao 1ap - bao gbm md hinh dich vu, trién khai dich vu, kiém tra dich vu. Diéu nay bao gém thiét ké

thwe hién dich vu va phat trién ma thwc hién cla cac thanh phan hd tro dich vu.

c) Lap ghép va trién khai - c6 thé bao gém dich vu I&p ghép hodc mua sém, trién khai dich vu, ciu hinh
dich vu, phat hanh dich vu. Giai doan nay bao gém Iap ghép cac thanh phan, dich vy, va cac vat pham
dé cho phép trién khai. Sau khi phat trién tat ca cac thanh phan nay, viéc trién khai cta dich vu vao hé
thdng hoat ddng ctia nha cung cap dich vu cé thé dwoc thuc hién. Tai thoi diém nay, né co thé dwoc
khdi tao dé thé hién cu thé dich vu da san sang dé twong tac véi mét nha st dung dich vu.

d) Biéu hanh va quan ly - c6 thé bao gébm quan ly va giam sat dich vy, hd tro dich vy, két thac dich vu,
quan ly chinh sach.

Khi dich vu d& chuyén sang giai doan hoat ddng, cac chi sé nghiép vu chi chét, sé liéu hiéu nang va tinh
san sang can duoc gidm sat. Cac két qua giam sat dwoc st dung trong bang diéu khién, thuc thi SLA,
thanh toan, quy trinh diéu hanh,... Trong giai doan hoat déng nay, dich vu co thé dwoc cau hinh hodc

cu hinh lai, chinh stra néu gap sw cb hodc céi thién néu cac yéu ciu nghiép vu thay ddi.

Cac quy trinh vong doi dich vu can dwoc quan ly va diéu chinh, déc biét la diéu hanh dich vu, quan ly
chinh sach, quén ly yéu cAu va quy trinh quan ly cAu hinh. Cac (ng dung tai san thong tin va dang ky/kho
lwu tri dich vu thuwdng dwoc sir dung dé quan ly va diéu hanh ké tir khi cung cép truy cap vao mét s
danh muc d4u tw cla tai sén théng tin can thiét dé hé tro vong ddi va quan ly cia né. Nhirng tai san nay

bao gém trién khai dich vu, quy trinh, tai liéu,...
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Phan tich va
thiét ké

DPiéu hanh va

quan ly Tao lap

Lép ghép va
trién khai

Vong do&i dich vu

Hinh 9: Vi du vé vong d&i dich vu
8.2.8.2  Vong doi giai phap SOA

Mot vong doi giai phap mo ta cac hoat dong, vai tro va san pham cbng viéc lién quan dén viéc cung cap

cac gidi phap nghiép vu dwa trén SOA.

Vong doi gidi phap SOA c6 thé bt dau bang mé hinh nghiép vu (ndm bat thiét ké nghiép vu) bao gébm
céac chi sb hiéu ndng then chét clia cac muc tiéu va muc dich nghiép vu, I&p ghép va bién dich mé hinh
do sang thiét ké hé théng thong tin, trién khai hé théng théng tin, quén Iy trién khai d6 va st dung két
qué tlr méi trwrng d6 dé xac dinh cach tinh chinh thiét k& nghiép vu. N6 14 tién dé cia vong d&i ma théng
tin phan hoi dwoc 1&p di 1&p lai va tir cac giai doan trong cac bwdc tinh chinh 13p di 1&p lai d& dé dang dap

trng cho nhu cau nghiép vu.

Vong doi sau dé dwoc xép 1op trén mot bdi cdnh clia mot loat cac quy trinh diéu hanh SOA bao dam
rang tuan thl va cac chinh sach hoat dong dwoc thi hanh cho giadi phap, sw thay déi xay ra trong moét
thoi gian va véi thdm quyén twong tng nhw dwoc hinh dung theo thiét ké nghiép vu.

Nhw thé hién trong hinh 10 (dién tién theo chiéu kim déng hd), bbn giai doan clia vong doi gidi phap SOA
c6 thé 1a nhw sau.

- M6 hinh - M6 hinh hod la qua trinh ndm bat thiét ké nghiép vu cho giai phap SOA theo hiéu biét vé cac
yéu cau va muc tiéu nghiép vu va bién dich thanh mdt dac ta cta quy trinh nghiép vy, muc dich va gia
dinh, tao ra mé hinh cta nghiép vu dwgc ma hda, cung véi cac chi sb hiéu nang then chét.

- Lap ghép - Lap ghép sir dung thiét ké nghiép vu dé I&p ghép cac vat phdm sé thuc hién thiét ké nghiép
vu cho giai phap SOA. Thiét ké nghiép vu cé thé dwoc chuyén dbi thanh mét tap hop dinh nghia quy

trinh nghiép vu va cac hoat dong bat ngudn tir cac dich vu bat budc va tir cac dinh nghia hoat déng.
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- Trién khai - Trién khai bao gbm mét sy két hop cla viéc tao ra mdi trwdng lwu trir cho cac giai phap
SOA va trién khai thuc té cla nhirng gidi phap. Diéu nay bao gém viéc gidi quyét tai nguyén cla giai
phap SOA phu thudc, diéu kién hoat déng, yéu cau cong suét va tinh toan ven va han ché truy cap. Ngoai
ra, cac ky thuat cho phép xem xét tinh s&n cé, tinh tin cay, tinh toan ven, tinh hiéu qua va kha nang phuc

vu cho cac giai phap SOA.

- Diéu hanh va quan ly — Diéu hanh va quan ly xem xét cach thirc duy tri méi truéng hoat déng va cac
chinh sach thé hién trong viéc I&p ghép cac gidi phap SOA duwoc trién khai trong méi trudng d6. Diéu
nay bao gdm theo déi viéc thuc hién cac yéu cau dich vu va thdi gian dap tng dich vu, duy tri cac ban
ghi sy cb dé phat hién cac 16i trong cac thanh phan hé théng khac nhau, phat hién va dinh vi cac 16i d6,
dinh tuyén cong viéc xung quanh chuing, phuc hdi cdng viéc bi &nh hwéng bdi nhitng 16i d6, stva 16i va

khoi phuc trang thai hoat dong cta hé théng.

Mé hinh héa

Diéu hanh va

quan ly Lap ghep

Trién khai

Vong doi giai phap SOA

Hinh 10: Vong de&i giai phap SOA
Tién trinh thwe hién cac budc thudc vong ddi khdng hoan toan tuyén tinh. Vi du, cac thay ddi théng tin
hiéu suat then chét trong giai doan mé hinh héa thwdng dwoc lam dau vao truc tiép cho giai doan quan
ly d& cap nhat méi treong hoat dong. Nhirng rang budc trong giai doan trién khai, chdng han nhuw céc
gi& dinh han ché vé vi tri tai nguyén trong hé théng, c6 thé la diéu kién cho mét sb cac quyét dinh giai
doan I&p ghép. Cac rang budc vé cong nghé thong tin dwoc thiét 1ap trong giai doan I&p ghép co thé gisi

han thiét ké nghiép vu da tao ra trong subt giai doan mé hinh hoa.
8.2.8.3 Méi quan hé giira vong di dich vu va vong doi giai phap SOA

Nhirng y twdng vé cac dich vu SOA va céc giai phap SOA duwoc bd sung va lién két. Théong thuwdng,
chuing ta xem cac dich vu SOA nhuw 1a mét thanh phan clia cac gidi phap SOA, nhwng cac gidi phap nay
cung cép céac dich vu va dwoc két hop vao trong cac gidi phap khac. Ré rang, hai vong doi lién quan
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chat ché; cac vong doi gidi phap SOA cung cdp mét bbi canh cho vong doi dich vu SOA. Hai vong doi
tuan theo cac giai doan chung cho phdn mém, nghia la phan tich yéu cau, thiét ké, phat trién, trién khai,
van hanh va két thuc hoat déng. Tuy nhién, muc tiéu clia tirng giai doan la rat khac nhau. Vong doi dich
vu chi tp trung vao ban than dich vu, & dé giai phap bao gébm cac khia canh nghiép vu va cac médi quan
hé qua lai gitra cac dich vu, hé thdng van hanh, va cac khia canh hd trg. Nhw thé hién trong hinh 11, cling
gibng nhw cac gidi phap la mét nén tang déi véi vong doi dich vu, phwong thire diéu hanh 1a mot nén

tang cho cac vong d&i clia cac giadi phap.

Phan tich va
thiét ké
Piéu hanh va .
- Tao lap
quan ly
L&p ghép va
trién khai
M6 hinh héa
Diéu hanh va Lo ghé
quan ly P ghep
Trién khai
Lap ké hoach
Giam sat Dinh nghia

Ap dat

Hinh 11: Méi quan hé giira Dich vu, Giai phap SOA va Vong d&i diéu hanh giai phap SOA

Ciing nhw bt ky vong ddi ndo, vai trd, trach nhiém va san phdm cong viéc can dwoc xac dinh. Viéc st

dung nguyén tac va khai niém SOA cé nghia
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- mot méi quan hé tiép dién gira nha cung cap dich vu va nha sir dung dich vu,
- mo ta chinh xac va cap nhat cac dich vy va gidi phap,

- s6 liéu day du dé cé mot sy hiéu biét rd rang vé hiéu suét va thiét 1ap cac ky vong tong thé vé phat trién

st dung va tién héa, va
- m6 hinh héa hé sinh thai SOA dé dy doan va dap ng véi sy tang trwedng va tién hoa.

Mét van dé quan trong trong tién trinh cGia vong ddi 1a cac dich vu va céc gidi phap ton tai trong hé sinh
thai SOA va dong thoi cé thé hd tro nhu cau ctia nhiéu nha st dung dich vu. Vi vay, mac du cac van dé
vé hiéu nang riéng & rat quan trong va can dwoc xem xét, nhung can tap trung téi wu hoéa tong thé, do
dé can thwe hién phan tich wu va nhuoc diém dé cac dich vu hodc cac giai phap riéng 18 cé thé chay toi
wu hoa tirng phan. Mé&c du viéc hiéu biét vé tdi wu héa cuc b |a rat quan trong, nhwng céch tiép can

theo SOA sé dwa ra sw can bang c6 tinh phirc tap hon [am cho viéc mé hinh héa tré nén thiét yéu hon.
8.2.9 Lién kétléng

N6i chung, lién két 16ng dwoc thwe hién bang cach gidm phu thudc gitra cac thanh phan trong moét hé

théng.

Vi du, lién két 16ng cho cac dich vu dwoc cai thién khi mire siv dung dich vu dwoc cach ly véi rng dung
nén tdng bén dwdi, thwdng la thdng qua viéc sir dung cac giao dién dich vy, chinh sach truy cap va kha
nang khai pha cac dich vu. Ngoai ra, lién két 16ng ctia giao dién dich vu cé thé dwoc cai thién bang cach
trao dbi cac tai liéu ban cAu tric nhw mot tai liéu hoan chinh. Théng thwéng, viéc nay 1a ting kha nang

4n dinh déi v&i nhirng thay déi vé chi tiét trong trao ddi théng tin so véi kiéu trao déi dang goi thu tuc.

Khi nha st dung dich vy hoan toan dwa trén cac tiéu chuén trén nén mé ta dich vu dwoc st dung nhv la
"hop ddng" gitra nha s dung va nha cung cap, dan dén la sy cach ly dwoc tadng cwdng. Nhivrng loai
cach ly nay sé loai bd sw phu thudc vao ngén ngi lap trinh, nén tang hodc bat ky cac quy wéc déc biét
nao dé clia nha cung cép dich vu nhu trinh tw thoi gian, rang budc dia chi, ngén ngi¥ truy cap hoac giao

thire truy cap.

Phong cach kién truc theo kién tric hwéng dich vu (SOA) hé tro lién két 16ng gitra giao dién ctia mét dich
vu dang dwgc st dung véi viéc trién khai cac trng dung bén duwdi. Viéc trao doi théng diép nén duwoc
dwoc dinh nghia rd rang nhwng van cung cap cac co ché mang tinh nguyén tac cho cac chuyén déi vé

dAu vao va kha nang mé rong.

Lién két Idng thé hién sy hd tro cho tinh chuyén ddi va tinh linh hoat va cho phép st dung lai va tinh

manh mé khi dwoc két hop theo dinh hwéng dich vu.
8.3 Cac van dé lat cat ngang
8.3.1  Dinh nghia lat cat ngang

Cac khia canh cét ngang la cac kha nang va chirc ndng cé gia tri va ap dung cho nhiéu vai trd hodc cac

I&p chirc ndng. Vi du, quan ly la mot mébi quan tam xuyén subt vi né ap dung cho nhiéu linh vuc, bao

42



TCVN xxx:2017

gdm hé théng van hanh, dich vu, quy trinh nghiép vu va nha st dung dich vu. T4t ca nhirng nhu cau nay
can dwoc quan ly, nhwng cach thirc dwoc quan ly khac nhau dwa trén muc tiéu quan ly. Quan ly co s&
ha téng nhw lwu trir va co s& dir liéu rat khac so véi viéc quan ly quy trinh nghiép vu. Céac khia canh cat
ngang c6 thé ap dung cho céc khia canh cat ngang khac, do dé sw diéu hanh ap dung cho cac I6p chirc

nang cling nhw cac phan Iép tich hop, thong tin va quan ly.
Cac khia canh quan trong cia SOA nhuw dwéi day.
8.3.2 Tich hop

Tich hop Ia mot khia canh trung tam cua viéc thiét ké va phat trién cac giai phap SOA vi thuwdng cé nhidu
nhu ciu vé twong tac gitra cac dich vu va gira cac gidi phap. Cac cai dat SOA phirc tap c6 thé bao gdm
lién don vi nghiép vu va lién ranh gidi gitra cac déi tac, va tich hop dwoc st dung dé thic day cac dich
vy hién co, cling nhw két hop cac dich vu mai trén cac mién dich vu. Cac khia canh tich hop va cbng
nghé hé tro can dwoc xac dinh ngay ca khi cac twong tac dich vu cé tinh don gian hon va thudéc cung
mot mién.

8.3.3 Twong tac ngang giira cac mién

Viéc khai pha va quan ly dich vu cé thé can phai mé& rong cac mién giai phap khac nhau trong mét t6
chirc hodc gitra cac td chirc. Ngoai ra, khai pha va quan ly c6 thé phai lam viéc trén nhiéu Iinh virc cong
nghé khac nhau vi cac mién giai phap khac nhau cé thé da chon cac cong cu khac nhau dé trién khai
SOA. Hinh 12 la mét vi du cho théy mét sb linh vuc gidi phap, da dwoc thwe hién béi mét cong nghé

riéng nao dd, noi ma cac twong tac gitra ching can phai dwoc quan ly nhw mot téng thé théng nhat.

Bén yéu cau
dich vu

Mién 1 Mién 3

Tich hgp chirc nang 1

Nha cung cép
dich vy 1

Tich hgp chirc nang 3 |

Nha cung cap
dich vu 3 -

Cong nghé 3

Dang ky/kho dich
vu clia mién
ndi bd

Déng ky/kho dich
vu clia mién
néi bo

Tich hgp chirc nang 2 |

Nha cung cap
dich vy 2

Cong nghé 2

Dang ky/kho
dich vu chinh
(master)

Hinh 12: Twong tac ngang gilba cac mién
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Ca co s& ha ting SOA cho mét mién giai phap va co s& ha tdng SOA hén hop khéng déng nhat cta
nhiéu gidi phap déu giai quyét cac khia canh cét ngang vé& quan ly, d&c biét 1a khai pha dich vu, quan ly

dich vu, an toan dich vu va diéu hanh dich vu.

Tuy thudc vao bdi canh ky thuat hodc nghiép vu cia nha s dung dich vu, ciing mét dich vu cé thé co
sén tr cac nha cung cap khac nhau trong va ngoai cac td chire, cling nhu théng qua cac céng nghé khac
nhau. C4c dich vu nay c6 cac diém lién két cu thé cé thé nam trong cac mién dich vu khac nhau. Chirc
nang tich hgp va dang ky/kho lwu tri¥ lién quan, trong mién dich vu cla nha st dung dich vu giup tim va
str dung (lién két dén) cac trién khai dich vu khac nhau dwoc don gidn hon.

8.3.4 Tich hop dich vu

Tich hop dich vu 1 rat quan trong vi né cung cip kha n&ng lam trung gian, chuyén déi, dinh tuyén va
van chuyén yéu cau dich vu tir bén yéu cau dich vu dén (rng dung thwe hién dich vu mét cach chinh xéac.
Tich hop dich vu cé thé bao gom dinh tuyén théng minh, chuyén déi giao thirc va co ché chuyén déi giao
dién nhu thuweng thay trong truc dich vu. Chirc néng tich hop trong Hinh 12 cho phép lién két 16ng gitra
yéu ciu va nha cung cap cu thé bang cach dap (rng yéu cau dich vu va thwe hién dich vu.

Lién két 16ng nay khéng chi 1a cac giao thirc vé danh dia chi, vi tri, hodc nén tang lién két I1dng, ma con
c6 thé 1a mot lién két 16ng vé ngl» nghia nghiép vu doi héi sw thich nghi gitra nha yéu cau dich vu va nha

cung cap dich vu.

Y nghia cla viéc lién két 1dng va khéng ddng nhét thuc té cha cac té chirc thic day sw can thiét phai co
nhiéu quan ly linh hoat cac dich vu va cac vat pham twong trng. Ba khia canh cla tich hop can dwoc

xem xét 1a truyén van, chuyén dbi, va diéu phdi.

- Truyén van - M6t thong diép cé ngudn gdc tir bén glri sé dwoc chuyén téi bén tiép nhan. Diéu nay dwoc
thwe hién théng qua viéc sir dung co’ s& ha tang truyén théng cung cip cac giao thirc can thiét dé truyén
van théng diép gitra hai bén. Bén glri va bén nhan cé thé dwoc két ndi véi co s ha tAng truyén théng
chung hoéc cau néi gitra hai co s& ha tAng twong ng. Cau ndi nay cé thé yéu cau viéc chuyén ddi giao
thire, cling nhw nhu ciu cung cép kha nang dinh tuyén va twong quan cac théng diép gitra cac diém lién
két.

- Chuyén dbi - Bén givi va bén nhan phai cé mét su hiéu biét chung vé ndi dung théng diép. Diéu nay co
thé yéu cau chuyén dbi gitra cac dinh dang dé trinh bay néi dung hodc gitra cac tir vieng dé sép phu hop
vé nglr nghia trong ndi bd clia cac hé théng. Mot vi du & day la néu ma mot diém lién két stv dung mot
phién ban khac ctia mét dinh dang dir liéu véi cac trwdng bd sung, thi cac trudng bd sung nay can phai

duoc loai bd theo thiy tw dé théong diép dwoc chap nhan & phia bén kia.

- Diéu phdi - Khi tich hop cac quy trinh, khéng phai lic nao ciing c6 théng diép & mot bén nay tuong
dwong véoi mét thong diép duy nhéat & bén kia. Hai bén cé thé & cac mirc do triru twong khac nhau, véi
mot thong diép dwoc tao thanh tir nhiéu théng diép, véi nhu ciu két hop cac phan héi thanh mét tra 1o
duy nhét. Diéu phdi co6 thé két hop truyén van va tich hop chuyén dbi véi cac cac mau tich hop quy trinh

phtrc tap hon.
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8.3.5 Quan ly va an toan théng tin
8.3.5.1 Téng quan

Mbi quan tam vé quan ly va an toan théng tin la mét khia canh quan trong dbi véi SOA va cung cép cac
phwong thirc xt Iy cac yéu cau phi chire ndng (NFR) trong bat ky gidi phap nao. Diéu nay cung cép cac
phwong tién k¥ thuat d& cho phép mét gidi phap SOA dap (rng cac yéu cau cla né dbi véi: giam sat,
murc do tin cay, tinh kha dung, kha nang quan ly, giao dich, bao tri, khd nang mé réng, bdo mat, an toan,
vong doi,... pham vi cia FCAPS (16, cAu hinh, kiém toan, hiéu nang, bao mat) truyén théng tiv ITIL hodc

RAS (murc do tin cay, tinh san sang, kha nang s dung dich vu).

Céc khia canh chung ctia quan ly c6 thé can duoc hé tror va quan Iy 1a cac giao dich, tinh s8n sang, murc

do tin cay dich vu, quan ly di¥ liéu dac ta, va cac dich vu quan ly.

- C4c giao dich phéi hop hanh déng clia dich vu v&i cac tai nguyén cé thé thudc vé cac thanh phan duoc
phan phéi khi cac thanh phan nay duoc yéu cau phai dat dwoc mot thda thuan nhat quan vé két qua cla
dich vu twong tac. Ngwdi quan ly giao dich thwdng diéu phdi két qua trong khi gidu cac chi tiét cu thé
culia ttrng hop thanh dich vu va cong nghé thyc hién dich vu bén duéi. V&i cach tiép can do, mot ngir
nghia giao dich théng thwérng va duoc chuan héa cé thé dwoc siv dung dbi véi cac dich vu. Hai loai giao
dich la nguyén t& (thwérng c6 vong doi ngan va thuc hién goi lai sau khi that bai) va cac giao dich hoat
déng nghiép vu (thweng chay trong thdi gian dai véi cac khoan dén bu xac dinh trong trwéng hop thét

bai). Xem Phu luc B dé biét thém théng tin vé céc giao dich trong cac gidi phap SOA.

- Tinh s&n sang bao gdém ca tinh sdn sang cda dich vu SOA va giai phap SOA. Tinh sin sang clia mot
giai phap SOA la phan trdm thdi gian ma gidi phap dang thwc hién cac chirc nang nghiép vu ctia né mot
cach thich hop. Dé do lwdng chi sb nay, diéu quan trong 1a phai xac dinh va giam sat cac chi sé hiéu
nang then chét cho téng thé giai phap. Do lwdng mirc dd s&n sang cla dich vu don 1é sé& khéng phan
anh tinh s8n sang va thuwc hién cac chirc nang nghiép vu. Tinh s&n sang clia cac dich vu gén li&n voi

phan tram thoi gian ma moét dich vu ¢ thé dwoc triéu goi thanh cong.

Tinh s&n sang clia cac dich vu c6 thé gén véi nha cung cip, mang lwdi, va ranh gidi ctia nha st dung,
kiém tra xem dich vu, hé thc“')ng va mang c6 dang hoat déng. Tinh sén sang cta dich vu khac nhau v&i
cac ranh gigi khac nhau. Théng thwédng, tinh s8n sang cua dich vu ¢ thé dwoc do bang co sé ha tang
va cac cong cu dai dién cho dich vu va cac chi sé dwoc cung cap 1a phd bién, nghia 1a ty 1& phan tram
thoi gian hoat déng va sb lwong thdng diép khong thanh céng. Tinh sén sang cua dich vu thuong 1a

thwée do quan trong trong cac théa thuan, chinh sach va théa thuan merc @6 dich vu.

Mac du tinh s8n sang lién quan dén viéc xem xét mot dich vu cé dworc kich hoat, hoat dong, chay va co
kha nang xt ly cac yéu cau hay khéng, cac van dé vé mic dd tin cay lién quan dén viéc bdo dam yéu
cAu va thong diép phan hdi dwoc glvi. Mat khac, mirc do tin cay lién quan dén viéc phan phéi théng diép
gitra nha str dung dich vu va nha cung cap dich vu, né khong giai quyét dwoc viéc liéu moét yéu cau co
thwe sw duwoc xir ly hay khéng béi nha cung cap. Céc giao dich chi xac dinh liéu mét yéu cau dwoc xir

ly hay khéng.
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a) Mlrc d tin cay, trong ngir canh ctia SOA, |a chét lwong cla dich vu hwéng téi twong tac gitka mot
nha st dung dich vu va nha cung cp dich vy, né dwoc st dung dé chi ra mrc d6 bao dadm khac nhau
cho céc bén trung gian va mang lwéi tham gia vao viéc trao déi théng diép trong qua trinh triéu goi dich
vu. Mtrc d6 tin cay |a thudc tinh kiéu dau-cudi, cé nghia la phai duy tri chat lwong giébng nhau trén toan
bd hanh trinh t&r nha st dung dich vu dén nha cung cép dich vu. Bbn déc tinh tin cay cho cac hé théng
la: it nhat-mot lan, &-hau hét-mét 1an, chinh xac-mét 14n va dé ra 1énh. D& hiéu thém thong tin vé nhirng
diéu nay, xem Phu luc B. Mirc dé tin cay yéu cau cho cac gidi phap SOA va twong tac dich vy sé anh
hwéng dén cac quyét dinh quan trong vé kién tric. Vi du, khi nao thi khong thé thiét ké mét dich vu tra
vé két qua cb dinh (xem Phu luc B), cac tiéu chi vé mrc do tin cay khac cé thé dwoc yéu cau, dic biét 1a

& hau hét-mot 1an va chinh xac-mot lan.

b) Dich vu quéan ly dai dién cho bd céng cu quan ly duwoc st dung dé theo déi cac lubng dich vu, sirc
khoé clia hé théng nén bén dudi, s dung cac tai nguyén, xac dinh sy ¢ va tdc nghén, viéc dat dwoc
cac muc tiéu dich vu, thue thi cac chinh sach diéu hanh, va phuc hdi khi bj 16i. Cac dich vu quan ly cé thé
duorc str dung trong cac mé hinh dich vu nhw mét phan clia gidi phap SOA cho phép va quan ly cac dich
vu chirc nang va cac giai phap SOA. Dich vy quan ly la khac nhau theo cac giao dién chirc nang va cac

giao dién quan ly co thé duoc thue hién truc tiép bdi cac dich vu dé hé tro' chirc nang quan ly.

c) SOA va diéu hanh dich vu sé st dung quan ly dé thuwc hién va thuc thi cac chinh sach va quy trinh
diéu hanh. Cac chinh sach diéu hanh nay cung véi cac chinh sach khac trong hé théng an toan théng
tin, mrc d6 tin cay, tinh sdn sang,...1a nhitng quy téc dwoc st dung dé dinh huwéng cac hé théng quan
ly.

8.3.5.2 Quan ly giai phap SOA

Cac loai quan ly twong tw ap dung cho nghiép vu néi chung la quan trong ddi véi viéc quan ly dich vu va
cac giai phap SOA va cé thé can sy m& rong dé xtr ly cac van dé co ban xuat phat tlr ban chat hwéng
dich vu va méi twong tac lién mién cha nhiéu giai phap SOA. M&c du quan ly dich vu tap trung vao viéc
quan ly cac dich vu, quan ly SOA c6é mét pham vi rong hon va quan ly toan b gidi phap SOA, hoac bo
cac gidi phap SOA.

SOA va diéu hanh dich vu sé& st dung quan ly dé thwc hién va thuce thi chinh sach va quy trinh diéu hanh.
Céc chinh sach diéu hanh nay cung véi cac chinh sach khac trong hé théng an toan théng tin, mirc do
tin cay, tinh sén sang, ... 1a nhitng luat dwoc st dung dé diéu chinh cac hé théng quan ly.

Céc loai quan ly phd bién st dung cho céac gidi phap SOA nhu sau.

- Giam sat va quan ly dich vu va giai phap SOA: cung cap giam sat va quan ly dich vu phdn mém va (rng
dung. Diéu nay bao gdm kha nang nam bat cac chi s6 va dé theo ddi, quan ly (rng dung va trang thai giai
phap. Di véi SOA, diéu nay c6 thé la thach thire khi cac dich vu dwoc quén ly hodc gidi phap st dung
cac dich vu thudc sé& hiru ctia mét Iinh vire khac trong t chirc hodc thudc td chirc khac. Cac chi sb cho

mdi nha st dung dich vu can dugc thwong lwong, thu thap va sén sang, thuwong xuyén trén cac bang
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diéu khién. Déi v&i cac dich vu cat ngang mot sd mién, viéc phan phéi thong tin d6 cé thé dwoc phan

phdi qua bao cao, sw kién hodc ngudn thdng tin khac vao bang diéu khién cuta riéng ho.

- Theo dbi va quan ly hoat ddng nghiép vu: giam sat va quan ly hoat déng nghiép vu, sw kién nghiép vu
va quy trinh nghiép vu. N6 cung clp kha ndng phan tich théng tin sw kién (thdi gian thwe va gan thoi
gian thyec), cling nhw cac sy kién dwoc Iwu trie. N6 cho phép xem xét va danh gia hoat déng nghiép vu
xac dinh cac phan hoi va canh bao/théng bao. Piéu nay thic day sw hd tro trong té chirc vé quan ly dich
vu va gidi phap SOA va quan ly sw kién. Sy phu thudc gitra cac té chirc nén dwoc quan ly mot cach phu
hop.

- Giam sat va quan ly hé théng CNTT: cung cap giam sat va quan ly co s& ha ting CNTT va cac hé
thdng, bao gébm kha nang theo déi va ndm bat cac chi s va tinh trang cia cac hé théng CNTT va co s&
ha tAng. Diéu nay bao gdm quan ly cac hé théng do héa. Dbi v&i cac gidi phap SOA, cac hé théng nay
c6 thé dwoc dai dién va cé thé tiép can nhw la cac dich vu va cac tai nguyén cé thé nam trong tAm kiém
soat clia cac td chirc hodc gitra cac mién. Di voi cac twong tac lién mién, viéc thuc hién bao cao dén
nha st dung dich vu va nha cung cép dich vu cé thé yéu cau sw dam phan va céac yéu t6 tao kha nang
dac biét.

- Quéan ly an toan: cung cap giam sat va quan ly cac giai phap an toan va bao mat. Diéu nay bao gém
kha ndng quan ly vai trd, dinh danh, quyén truy cap va quyén khai thac, ciing nhw bao vé di liéu phi cau
tric va cé cAu truc tlr viéc truy cap trai phép va mét div liéu. Quan ly an toan théng tin cling nén cé giai
phap vé cach thirc cac phan mém, hé théng va dich vu dwoc phat trién va duy tri trong subt vong doi
ctia phdn mém. Can duy tri trang thai bdo mat thdng qua viéc phan (rng chi déng véi cac thay dbi dé
xac dinh cac 16 héng va cac méi de doa mai, va cho phép don vi chuyén trach vé CNTT quén ly rdi ro
lién quan dén CNTT va quan ly viéc tuan tha. Nhirng kha ndng nay cung cap co s& cho tw dong hda
quan ly an toan thong tin. Ddi véi SOA, cac chinh sach bao mat twong tac lién mién can phai dwoc xac

dinh rd trong cac mo ta va can dwoc hd tro.

- Giam sat chinh sach va thuc thi chinh sach: cung cip co ché giam sat va thwce thi chinh sach, cac quy
tac nghiép vu cho gidi phap va dich vu SOA. Diéu nay bao gém viéc tim kiém va tiép can cac chinh sach,
danh gia va thyc thi cac chinh séach tai diém kiém soat va cac diém kiém tra. Thyc thi chinh sach bao
gdm thuec thi khi cac chi sb dwoc thu thap, bao hiéu va ghi lai. Thi hanh cé thé gii tinh trang tuan tha,
céac chi s6, thdng bao va nhat ky vé sw khong tuan thi. Théng bao qua céc t6 chirc khi cac chinh sach
da bi vi pham va can dwoc hd tro. Ngoai ra, cac quy trinh dbi v&i cac chinh sach chwa dwoc dap ng
can duoc xac dinh trwdc va duwoc cho phép hoat dong.

- Quan ly sw kién: cung cap kha nang quan ly sw kién va cho phép x Iy sy kién, dang nhap, va kiém
toan. D6i véi SOA, str dung cac sw kién gilra cac td chirc 1a modt mau phd bién ctia théng bao tir bang
diéu khién, hé théng giam sat va quan ly. Hoat dong kiém toan luén dwoc xay ra vi viéc kiém toan dac

biét quan trong dbi v&i cac giai phap lién té chirc.
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- C4u hinh va quan ly thay dbi: cung cip kha nang thay dbi ciu hinh va mé ta giai phap va dich vu. Quan
ly cAu hinh va thay ddi c6 thé can phai dwoc diéu phdi qua cac td chirc cho cac dich vu va cac giai phap
SOA cu thé.

- Quan ly vong doi gidi phap va dich vu: cung cap co ché trién khai, khéi dong/kich hoat, dirng/vé hiéu
héa va két thic trién khai cac dich vu va cac giai phap SOA. Béi véi cac t chire st dung dich vu s& hivu
b&i cac Iinh vwe hodc td chire khac, vong doi clia cac dich vu trong danh muc dau tw sé can phai duoc
phdi hop. Cac co ché truyén théng khi duy tri hodc cap nhat vé céc dich vu 1a can thiét ho&c khi nha st
dung dich vu khéng con can dén dich vu.

- Dich vu quan ly di¥ liéu dac ta: cung cip quan ly di¥ liéu d3c ta bd sung dich vu va tai liéu & dang vat ly
nhw mé ta dich vu va cac chinh sach lién quan dén dich vu. D liéu d&c t& c6 thé dwoc st dung dé bao
dam nhiéu d&c tinh ctia SOA: nhw 1a khai pha, lién két 16ng, tich hop, cling nhw cac méi quan hé va thudc
tinh cda dich vu.

8.3.5.3 An toan bao mat SOA

An toan bao mat SOA dé cap dén viéc bao vé chdng lai cac méi de doa trén cac khia canh dé bi tAn cong
ctia mot kién tric hwéng dich vu. Diéu nay bao gdm bado vé sy twong tac gitra nha s dung dich vu va

nha cung cép dich vu va tat ca cac thanh phan tham gia vao kién truc.

An toan bao mat SOA nén thuc hién theo cac thuc tién cong nghiép tét nhat, chang han nhw khuyén cao
ctia ITU-T vé X.805 va cac khia canh dwoc bao vé béi bo tiéu chuan WS-Security (xem Tham khao [28]).

Céac mbi de doa ma an toan bdo mat SOA can phai gidi quyét la sw pha hay, stra dbi lam sai léch, loai

bd, tiét 16 va gian doan (xem Phu luc B dé biét thém thong tin vé cac méi de doa nay).

Tam khia canh bao mat dwoc yéu cau dé bao vé nham chéng lai cac méi de doa dwoc liét ké 1a quyén
kiém soét truy cap, xac thwc, chdng chdi bd, bao mat dir liéu, bado mat truyén théng, toan ven di liéu,
tinh s8n sang va sy riéng tw (xem Phu luc B dé biét thém thong tin vé cac khia canh nay cho cac giai
phap SOA).

Mot sb khai niém quan trong c6 nhirng mdi quan tam déac biét cho cac gidi phap SOA nhu sau.

- Xac thye. Xac thwe phai cung cap béng chirng nhan dang cho viéc str dung cac dich vu hodc bat ky
thanh phan nao s dung dich vu SOA, vi du, chia s& bi mat, ha tang khoéa céng khai, hodc chi ky sb.
Can lwu y rang khi ma SOA dé cap dén nhirng twong tac gitra cac nha st dung dich vu va cac nha cung
cép dich vu, béng chirng nhan dang phai dwoc thwe hién gitra nha st dung dich vu ban dau va nha cung
cap cubi cung. Trong cac dich vu theo trinh tw dinh sén, sé& cé nhiéu tac nhan cé thé phai xac thuc. Khi
dich vu dwoc cung cép gitra hai hodc nhiéu thuc thé 14 t6 chire, cé thé xdy ra cac nguy co' gay ra bdi cac
tac nhan dé lai hoac tham gia cac thyc thé nay sé gay ra khé khan vé quan ly. Viéc st dung cac dinh
danh theo kiéu lién bang dé trién khai mot mé hinh dang tin cay gitra cac thuwc thé can dwoc xem xét cho

cac giai phap SOA, noi cé sy phat hanh cac ma théng bao khéng dinh viéc cung cap xac thuc nhat quan
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bén yéu cau ban dau théng qua mét giao thirc dang tin cay gitra cac thanh phan (mét vi du 1a WS-

Federation, xem Tham khao [29]).

- Chéng chdi bd. Chdng chdi bd ngan can kha nang tir chéi mét hoat déng trén cac thanh phan hodc cac
phan ti trong gidi phap SOA da xay ra. Vi du bao gdbm nhat ky hé théng va ky sb bao vé cac théng diép
bang chi¥ ky XML. Khi thye thi trinh tw dinh s&n dich vu, sé& cé nhiéu tac nhan twong tac va diéu nay tré

nén can thiét dé duy tri vét cta tat ca cac hanh dong tir tt ca cac tac nhan.

- S&n sang. Tinh s8n sang nén bao dam réng cac phan tt, dich vu va cac thanh phan Ia sdn sang dbi
v6i nguoi dung hop phap. Diéu nay can dwoc phdi hop véi cac SLA va div liéu dac ta hop dong khac

nham x&c dinh céc diéu kién dé s dung dich vu.
8.3.6  Didu hanh giai phap SOA

Diéu hanh 1a viéc thiét 1ap va thuc thi cach thirc ma con ngudi va cac giai phap lam viéc cung nhau dé
dat dwoc cac muc tiéu cla td chire. Di véi mot té chire thwe hién cac nguyén tdc SOA, diéu hanh giai
phap SOA hé tro trong viéc thiét 1ap ky vong va cung cap mét phwong tién dé gidm rai ro, duy tri lién két
nghiép vu va cho thay gia tri nghiép vu. Gidng nhw céc loai diéu hanh khac, vai trd cla diéu hanh giai
phap SOA |4 tao ra mot cach tiép can phu hop gitra cac dich vu, quy trinh, tiéu chuén, chinh sach va
hwéng dan trong khi dwa vao ap dung cac co ché kiém soat va tuan thi. Diéu nay tap trung vao viéc ap
dat cac kiém soat, trong do c6 phan biét véi diéu hanh cac hoat ddng quan ly hang ngay (xem tai liéu
tham khao [10]).

Mot sé ly do phd bién ma SOA thé hién sw can thiét va doi khi khéng thé thanh cong néu thiéu sw diéu

hanh nhw sau.

- SOA thuwéong dwoc dinh huéng béi nhivng thay dbi vé té chire.

- SOA thwéng lam thay ddi td chire.

- SOA duwoc thwe hién ra bén ngoai pham vi cla td chirc, dac biét la trong viéc chia sé cac dich vu.
- St dung lai cac dich vu thwdng doi hdi cac td chirc tao ra cac yéu cau chia sé chi phi maoi.

- SOA thuc déy thwe tién mai trong mot td chirc xac dinh cac dich vu va chia sé cac dich vu.

Phu luc A tédm tat tiéu chuan ky thuat khung diéu hanh SOA ISO/IEC 17998, cung cap cac chi tiét clia
mo6t mé hinh tham chiéu diéu hanh SOA, mét phwong phéap trwc quan diéu hanh SOA, va cac thyc tién

t6t nhat dé tao ra moét co ché diéu hanh cho céc dich vu va cac gidi phap SOA.

Trong thuc té, diéu hanh gidi phap SOA mé rong diéu hanh CNTT va EA. Diéu nay ham y diéu hanh
khong chi thue thi cac khia canh clia SOA, ma con cac hoat ddng vé 1ap ké& hoach chién lwoc. Nhiéu td
chirc da c6 moét bod phan diéu hanh CNTT cla ho bao gébm cung cép tai chinh cho dw an, phat trién va
cac hoat dong béo tri. Nhirng diéu nay co thé dwoc dinh nghia bang cach sir dung mét trong nhirng
khung chinh théng tiéu chuén vé& diéu hanh CNTT, chéng han nhw COBIT, ITIL, ..., hodc khung diéu
hanh ndi bd da dwoc xay dwng trong nhiéu nam.
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Céc ché do diéu hanh dbi véi cac gidi phap SOA can bao gbm diéu hanh dich vy, cling nhw diéu hanh

clia giai phap SOA trong toan bo vong ddi clia né. Bidu hanh can dwoc ap dung nhw sau:

a) cac quy trinh - bao gdm cac quy trinh dang dwoc quan ly va da duwoc quan ly. Day 1a nhirng quy trinh
dac thu ctia SOA;

b) c4u truc té chirc - bao gdm vai trd va trach nhiém:;
c) cac cong nghé tao kha nang- bao gdm céng cu va co sé ha tang.

Dé xac dinh nhirng thay dbi can thiét phu hop véi SOA trong mét co ché diéu hanh hién tai, cac hoat
dong diéu hanh dwoc anh xa va Iéng ghép vao cac hoat dong dang dwoc sl dung trong ché do hién
hanh. Mé&c du khéng c6 hai ché d6 diéu hanh nhw nhau, céc tiéu chuan diéu hanh cé thé xac dinh cac
thuwc tién tét nhat va cung cdp mot diém bat dau dé tuy bién gidi phap SOA. Piéu hanh SOA nén bao

gdm cac hoat dong diéu hanh chiu anh hwéng bdi SOA.

Céc quy trinh diéu hanh, tuan tha, sap xép va truyén théng, sé hién thwc héa y dinh cua té chirc. Cac
quy trinh va hoat ddng phuc vu viéc diéu hanh cho cac giai phap SOA Ia cu thé dbi véi viéc lap ké hoach,
thiét ké va hoat dong ctia SOA. Nhuw mé ta trong Phu luc A, didu hanh giai phap SOA nén xem xét nhirng
diéu sau day.

- quan ly danh muc dau tw gidi phap SOA xac dinh cac giai phap SOA dwoc phat trién va duy tri.

- quan ly danh muc dich vu xac dinh dich vu nao dwoc phat trién va duy tri.

- quan ly vong doi gidi phap SOA c6 trach nhiém phat trién, van hanh, stra dbi, va cubi cung két thic cac
giai phap SOA. N6 lam tang yéu cau phat trién dich vu dwoc quan ly béi danh muc dau tw dich vu, va
yéu ciu stra dbi dich vu dwoc dwoc gidi quyét bang quan ly vong doi dich vu.

- quan ly vong d&i dich vu cé trach nhiém phat trién, van hanh, stra ddi, va cudi cung két thic dich vu.
Vi diéu hanh gidi phap SOA yéu cau mét qua trinh tiép dién lién tuc dé duy tri sw lién két, do do, sé la
khéng thuc té khi mong doi moét td chirc xac dinh va trién khai trong mét dw an duy nhat mét co ché diéu
hanh giai phap SOA quy mé toan bd td dé chirc dap ng muc tiéu lau dai cta té chirc vé SOA. Diéu
hanh SOA sé phat trién cling v&i s phat trién kinh nghiém cuia td chirc trong trién khai SOA. Dé h tro
diéu nay, mét phwong phap diéu hanh SOA bao dam sw bén virng sé giip mét td chirc cu thé trién khai
cac hoat dong theo tirng giai doan tao thanh mét sy cai tién lién tuc co tinh 13p lai, giup xac dinh 16 trinh
trién khai diéu hanh. D6 1a mét qua trinh lién tuc trong do s tién bd dwoc do lwong, sw chinh stra dwoc
thwe hién, va cac cap nhat dugc thyec thi.

9 Cac nguyén tac kién tric SOA

9.1  Cac nguyén tac kién truc dwoc dinh nghia

Céc nguyén tac kién tric trong SOA duwoc diéu chinh bdi ba nguyén tac nén tang vé doc lap cho SOA:

doc lap vé vi tri, doc lap vé trién khai, va doc lap vé giao thirc.
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- doc lap vi tri: khdng co vi tri wa thich dbi vai nha st dung dich vy va nha cung cap dich vu. Ca hai c6
thé dwoc dat trén cing mot hé théng mot cach twdng minh, hodc trong cac td chirc khac nhau va trong

cac vij tri vat ly khac nhau.

- doc lap vé trién khai: khong cé yéu ciu vé nén tang hodc cdng nghé thwc hién cu thé cho nha s dung
dich vu va nha cung cép dich vu dé& ap dung. Nha sir dung dich vu va nha cung cap dich vu khéng can

phai biét vé mai trworng ki thuat clia bén kia hodc cac chi tiét thwe hién dé twong tac.

- doc lap vé giao thirc: ¢6 sw hd tro cho céc dich vu duwgc phoi bay va st dung voi nhiéu loai giao thirc
truyén van va cac giao thirc thdng diép. C6 thé cd mét giao thire trung gian hodc mét thanh phan trung
gian phuc vu cac muc dich twong tac lién thong. Trong tredng hop cac giao thirc khac nhau, truc dich

vu c6 thé thwe hién sy két ndi gitra cac dich vu khéng ddng nhét.

Céc dich vu can duoc thiét ké dé: twong tac, mé ta, st dung lai, khai pha, cé thé hop thanh, tw tri, lién
két Idng, va quan ly duwoc. Méi d&c diém nay duwoc mé ta trong Khodn nay str dung mét danh sach cac
hoat ddng ma kién tric sw nén xem xét thuwc hién dé xay dwng kién tric va phat trién dich vuy, giai phap
SOA thé hién sy phu hop véi nhirng déc diém nay. Mot sd hoat ddng ap dung cho nhiéu dac diém. Ngoai
ra, moi d&c diém bao gébm mét danh sach cac dac diém hoéc loi ich nghiép vu ma dich vu hoac giai phap

SOA c6 thé biéu hién nhw mot két qua cla viéc dap ing cac dac diém.
9.2 Lién thong — Cu phap, ngir nghia

Cac dac diém cta kha nang lién thong dat dwoc khi con ngudi, td chirc va hé thdng co thé giao tiép, trao

dbi thong tin va st dung ¢ hiéu qua théng tin dé lam viéc cung nhau.

Kha nang lién thdng cé nhiéu khia canh va thwdong dwoc nhin tir khia canh ki thuat cta hé théng bao
gdm ca viéc xem xét cac thanh phan ky thuat, ci phap va ngir nghia. M6t cai nhin rong hon vé kha nang
lién thong cé thé bao gdm cac yéu té vé xa hdi, td chirc, luat phap, chinh tri va cac yéu tb khac.

Kha nang lién thong vé ky thuat lién quan dén viéc s dung cac phuong phap va dich vu théng thudng
dé truy cap, truyén théng, lwu trir va x& ly div liéu, thuwdng 1a ndm trong nén tang (rng dung va céc linh
vic co s ha tang vién thdng, dwa trén cac tiéu chudn va/hodc cac nén tdng CNTT théng dung.

Kha nang lién théng vé& cu phap la khi hai hodc nhiéu hé théng cé kha nang giao tiép va trao ddi div liéu
st dung mét s6 dinh dang di liéu hoac giao thirc truyén dir liéu cu thé, vi du: XML (ngdn ngir danh dau
m& rong) hodc SQL (ngdbn ngilr truy van cé cAu tric). Kha nang lién thdng vé cu phap 1a mot diéu kién
tién quyét dé dat dwoc kha nang lién théng.

Kha nang lién thong vé ngi¥ nghia c6 thé dat dwoc thong qua viéc thiét 1ap mot sy hiéu biét chung vé y
dinh, cho phép bén nhan thwc hién hanh déng trén ndi dung cuia thong diép mét cach phu hgp véiy dinh
clia bén gtvi. N6i cach khac, phai co sw hiéu biét chung vé cac yéu cau nghiép vu dang dwoc gidi quyét
b&i dich vy, khong chi 1a mét thda thuan vé cu phap théng thuong.

Kha nang lién théng dwoc tao diéu kién bai

- dinh nghia cac khai niém vé giao thirc bao gébm:
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- dinh nghia cac loai thong diép va loai ndi dung can trao dbi (cu phap);
- m6 ta céc loai ndi dung, bao gdm bat ky rang budc nao vé gia tri div liéu (dé hd tre ngir nghia);
- dinh nghia vé cac giao thirc truyén van co ban cé thé dwoc sir dung (céc lién két);
- dinh nghfa cac mau trao déi thong diép, chdng han nhw yéu cau va thdng bao phan hdi;
- dinh nghfa cac ché d6 that bai, théng diép va cac trang thai;
- m6 ta vé bét ky twong tac hoi thoai nao, vi du: goi lai;
- dinh nghia vé bét ky rang budc nao dbi vai thir tw triéu goi, vi du: mé ra truéc khi ghi;
- xac dinh cac chinh sach anh hwéng dén mdrc dd tin cay, tinh sén sang, an toan va giao dich.
Loi ich cda kha nang lién thong la

a) bao gdm moét murc tdi thidu sy hidu biét vé ngir nghia clia cac dich vu dang dwoc s dung va cung

cép,

b) tdng cwérng sw hidu biét va hop tac gitra cac hé thdng va ranh gisi té chirc,
c) cho phép ting kha nang twong tac chinh xac cta hai hé thdng,

d) cho phép gidm twong tac co sai sét, va

e) cho phép giam suw khong rd rang khi xay ra 16i.

9.3 Dwocmob ta

Cac dac diém ctia mo ta dat dwoc khi nha s dung dich vy, nha cung cép dich vu, hodc nha phat trién
c6 thé tim, truy cap, dién gidi va x& ly mé ta ctia mét dich vu. M6 ta dich vu, nhw dwoc mé ta trong 8.2.7,
la div liéu d3c ta c6 thé bao gdm chi tiét vé hop ddng dich vu, giao dién dich vu va chinh sach cho ca nha
str dung dich vu va nha cung cép dich vu.

Puwoc mo ta dwoc tao didu kién bdi

- ndm bét hop ddng twong tac dich vu & dinh dang chuan, vi du: XML, WSDL (Ngén ng dinh nghia dich

vu Web, xem Tai liéu tham khao [18]) cho viéc trién khai cac dich vu Web,

- lwu cac mo ta trong ddng ky/kho dé né cé thé dwoc dinh vi tri, truy cap, va st dung lai,

- tach cAu hinh thanh mé ta chinh sach,

- thu thap théng tin cho cac théa thuan mirc d6 dich vy trong mé ta,

- thu thap QOS c6 sén trong mo ta,

- ndm bét cac quy trinh nghiép vu, diéu hanh va quan ly st dung céc dich vy trong mé ta va
- thu théap vi tri cda dich vu.

Loi ich cta viec mo ta la
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a) cho phép lién két 1dng va rang budc vé sau bang cach cung cdp mo ta day da dé cé thé tra clru va lién

két v&i cac thé hién cta dich vu trong thoi gian chay,

b) cho phép st dung lai bdng cach thém di¥ liéu dac ta dé cac dich vu thich hop cé thé dwoc dinh vi va

st dung lai,

c) cho phép st dung lai bang cach thém mé ta dé cac dich vu thich hop la sén sang cho cac chirc néng

khi can,

d) cho phép quan ly va céu hinh lai cac dich vu khi chay va khi dwoc st dung lai dé gidm thiéu nhirng
thay ddi déi vai viéc trién khai dich vy,

e) cho phép quan ly cac dich vu trong thoi gian chay bang cach mé ta cac qua trinh giam sat quan ly,

f) cho phép diéu hanh nghiép vu va diéu hanh CNTT déi v&i cac gidi phap va dich vu SOA, va

g) cho phép bd sung mét chirc néng tich hop (xem hinh 10), truc dich vu (xem 3.22).
9.4  C6 kha nang str dung lai

Céc d&c diém cta kha ndng st dung lai dat dwoc khi cung mét dinh nghia dich vu hoac (rng dung hoac
ca hai, dwoc st dung trong nhiéu hon mét giai phap SOA. Cho phép st dung lai gitip gidm chi phi phat

trién va bao tri, tang loi tirc dau tw dai han cho gidi phap.
Kha nang st dung lai cac dich vu dwoc tao diéu kién béi:

- mé hinh héa va phan tich dich vu - mé hinh hoa cac dich vu dwoc phat trién dé hé tro gidi phap SOA,

tim kiém céc tac vu chung va dich vu thé trong giai phap;

- str dung dung mcrc chi tiét - dich vu "tién ich" thé dwoc st dung lai trong hop thanh dich vy;
- str dung cac dinh nghia ty tri;

- gan cac nguyén téc cho cac dich vu lién két 16ng;

- phat trién mot dich vu dwoc mo ta tét dé cé thé tim dwoc dich vu, danh gia tinh phu hop, va st dung

lai;
- lam cho dich vu c6 thé khai pha dworc;

- tao ra cac lién két vé sau cla dich vu, cé dwoc dia chi cho cac diém lién két dich vu hién hanh tai thoi
gian chay dé cac dich vu khac cé thé duoc thay thé khi chay ma khdéng can phat trién lai cac ¢ng dung

phuc vu dich vuy;

- diéu hanh nghiép vu véi cac quy trinh dwoc ap dung dé xac dinh viéc phat trién lai va yéu cau s dung

lai cac dich vu hién co;
- hiéu rd cach thirc cung cp tai chinh dé phat trién dich vu néu né dwoc st dung gitra cac td chirc;

- c6 vong doi phat trién va bao tri phan mém thich hop dé hé tro viéc sir dung lai cac dich vu trong nhiéu

gidi phap (nghia la tac déng khi r'ng dung phdn mém bén duéi dwoc cap nhat);
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- cho phép quan ly cac dich vu phuc vu xay dwng chinh sach;

- thwe thi cac dich vu ¢6 cu hinh dwoc phan tach thanh chinh sach.

Loi ich cda viéc st dung lai dich vy la

a) cho phép giam chi phi phat trién bang cach loai b sw can thiét phai phat trién mot bo cac dich vu,

b) cho phép giam chi phi ctia SOA trong toan té chirc theo thdi gian vi cac dich vu khéng can phai phat
trién lai, phuc vu nhiéu giai phap hién tai va trong twong lai,

c) cho phép gidm thdi gian phat trién va chuyén thanh gia tri vi ¢ thé st dung cac dich vu hién c6 ma
khéng can phai phat trién,

d) cho phép gidm rai ro vi cac dich vu da dwoc kiém tra k§ lwéng truwéc khi dwoc st dung lai,

e) cho phép tang tinh linh hoat khi dich vu c6 thé dwoc st dung theo cach khong lwdng trwédece, va
f) cho phép tang sv linh hoat vi cac dich vu la sén co dé phat trién nhanh chéng.

9.5 C6 kha nang khai pha dwoc

Tinh n&ng khai pha dat dwoc khi co thé tim hiéu vé sy t6n tai, vi tri, va/hodc mé ta ctia mét dich vu,

thwong la dé chuan bi cho mét twong tac dich vu.

Kha nang dinh vi hodc khai pha cac dich vu va mé ta clia chung dwa trén céc tiéu chi cu thé cé thé dwoc
kich hoat b&i mot (rng dung dang ky/kho Iwu trlr hoac cac loai cdng nghé tim kiém khac. Nha st dung
dich vu vé co ban cé thé tim kiém cac dich vu va twong tac trwdc khi xem xét dén sw can thiét ctia phan

con lai vé quan ly, an toan bao mat va diéu hanh.

Co s& ha tang khai pha c6 tinh lién tuc, tir viéc dwoc cung cap moé ta dich vu (khdng phat hién & tat ca)
dén tim kiém trong mot vi tri hoac thw muc dwgc xac dinh rd rang dén cac trng dung dang ky/kho lwu trir

phtrc tap, cé thé tim kiém duoc.

Dich vu c6 thé dwoc khai pha trong giai doan thiét ké ho&c tai thdi diém chay trong vong dei dich vu. H6

tro khai pha trong suét thdi gian chay hé tro lién két vé sau cho cac dich vu lam tang lién két 16ng.

Két nbi ciing tén tai mot cach lién tuc tr mot lién két chat ché tinh trwe tiép, noi cac théng tin dich vu cé
thé dwoc cung cap t kién thirc da cd mot cach truc tiép vao qua trinh thwe hién dich vu téi vi tri dong
clia cac dich vu (rng vién, lwa chon cac dich vu dé thong qua di liéu dac ta va két ndi voi dung dich vu
tai thoi gian chay. O gitra la mé hinh phé bién cla viéc khai pha mé ta dich vu trong thoi gian thiét ké tir
mot kho déng ky/lwu trir va st dung trong md hinh, 13p ghép, trién khai, tra ctvu va lién két cta dia chi
dich vu trong thoi gian chay. Khai pha cac diém lién két cho cac dich vu tai thdi gian chay cé thé ting

tinh lién két 1dng.
Kha nang khai pha duoc tao diéu kién bdi

- lwu trlr cac vat phdm mé ta dich vu trong mét kho dang ky/ Iwu triy hodc trong mot sé vi tri co thé dw

doan khac,
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- cung cép cac tién ich/cong cu tim kiém dé cé thé phat hién, va truy cap mé ta dich vu, va
- cO quy trinh diéu hanh viéc dang ky va lwu trir md ta dich vu.
Loi ich cda kha nang khai pha dwoc
a) cho phép lién két vé sau véi cac dich vu, 1am tdng tinh manh mé cta hé théng,
b) cho phép lién két Idng bang cach cung cép vi tri va truy cap vao moé ta dich vu,

c) cho phép st dung lai cac dich vu bang cach bao dam rang cac dich vu hién cd, cé thé st dung lai va

mo ta dich vu cé thé dwoc dinh vi tri va st dung, va
d) cho phép sy hgp thanh dong.
9.6  C6 kha nang lién két vé sau

Céc d&c diém cula viéc lién két vé sau stir dung théng tin truy cap vao thei gian chay dé thiét 1ap sw lién

két va co thé doc lap vai viéc khai pha dich vu.

St dung lién két vé sau théng qua mét kho dang ky/lwu trik cling cho phép nha st dung dich vu tré nén
trong subt v&i cac thay ddi vi tri ciia dich vu. Két hop viéc str dung chinh sach véi lién két vé sau sé dan
dén s trong suét hon gitra nha s dung dich vu véi viéc trién khai dich vu théng qua viéc cho phép ciu
hinh twong tac dich vu. Cubi cung, viéc sir dung thém chirc nang tich hgp sé phan tach nha sir dung
dich vu véi viéc thue hién dich vu va cho phép tdng mirc do tin cay va tinh sin sang. Sw két hop cac tinh
nang nay cho phép thay ddi ndng lwc, kha ndng mé rong va chat lwong dich vu theo nhu ciu nghiép vu
ma khoéng anh hwéng dén nha str dung dich vu hodc cac tng dung trién khai dich vu.

Kha nang khai pha va lién két vé sau cé thé gitp dat dwoc kha nang hop thanh déng.

Lién két vé sau dwoc tao diéu kién bdi

- cung cAp cac phwong tién/cong cu tim kiém dé cé thé tim kiém, phat hién va truy cap mé ta dich vu, va
- diéu hanh cac quy trinh hd tro viéc sir dung lién két véi diém lién két cudi cung tai thoi diém chay.

Loi ich cla viéc lién két vé sau la

a) cho phép tang tinh manh mé,

b) cho phép lién két Idng bang cach cung cép vi tri va truy cap vao moé ta dich vu,

c¢) cho phép tang tinh manh mé va linh hoat cta gidi phap SOA,

d) cho phép s dung lai cac dich vu bang cach bao dadm rang cac dich vu hién co, cac dich vu va mé ta

dich vu st¥ dung lai c6 thé dwoc dinh vi va st dung, va
e) cho phép hop thanh dong khi dang ky/kho dich vu dang st dung dwoc kich hoat
9.7 C6 kha nang hop thanh

Céc dac diém cua sw hop thanh dat dwoc khi dich vu cé thé |a mot phan t& cia mot sy hop thanh ma

khéng phai thay dbi viéc trién khai dich vu.
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Kha nang hop thanh mét dich vu dworc kich hoat bdi cac dich vu mé ta thich hop ¢ tinh lién két 16ng va

tu tri.

Kha nang hop thanh duoc la doc lap vai cac loai hop thanh cé thé dwoc tao ra, chang han nhw cac quy
trinh, theo trinh tw dinh s8n va diéu phbi.

Kha nang hop thanh duoc tao diéu kién bdi

- gén nguyén t&c s dung lai,

- phat trién cac dich vu tw tri, va

- khai pha céc dich vu théng qua cac vat pham trong mét dang ky/kho.
Loi ich cda kha nang hop thanh la

- cho phép kha nang linh hoat béng viéc slr dung lai cac dich vu hién co dé phat trién cac dich vu moi

ma khong can cho doi, va
- cho phép phat trién cac hop thanh, quy trinh, theo trinh tw dinh s&n, va diéu phéi.
9.8 Tw tri

Cac dac diém ty chira (co tinh khép kin), hoac ty tri, dat dwoc khi mét dich vu co thé dwoc goi chi voi
céac théng tin c6 sén trong md ta dich vu. Nha sir dung dich vu nén dwoc cach ly véi cac théng tin chi tiét
trién khai dich vu bén dwai. Cac dich vu tw chiva phai dwoc dong goéi nén khéng phu thudc vao cac dich
vu khac vé trang thai ciia ching hay con goi la phi trang thai. Cac dich vu la cac hgp thanh cliia cac dich
vu khac coé thé tw chra mién la chung khong pha v& déng goéi hodc cho phép nha sr dung dich vu xem

hoac hiéu cac dich vu dwoc thwe hién nhw thé nao.

Tw tri dwoc tao diéu kién bai

- cach ly nha st dung dich vu vé&i viéc trién khai dich vu bén dwoi (trong suét),
- phat trién cac dich vu tw tri,

- phét trién cac mé ta dich vu day du, va

- cung cép mot giao dién déc lap voi trién khai bén duwoi.

Loi ich cta tw tri la

a) cho phép tang kha nang st dung lai, va

b) cho phép tang kha nang hop thanh.

9.9 Lién kétléng

Déc diém cla lién két 16ng dat dworc khi viéc st dung dich vu dwoc cach ly khéi viéc trién khai (rng dung

nén tang bén dudi dé cung cép dich vu.
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Trong hau hét cac nganh cong nghiép, bat cr thir gi cé thé sir dung lai déu cho phép moét sb thay ddi va
tinh linh hoat khi két ndi v&i cac thanh phan khac. Trong nganh cdng nghiép céng nghé théng tin, sw cho

phép nay déi véi kha nang thay ddi va linh hoat nay la goi 1a lién két 1dng.

Phong cach kién tric theo Kién tric hwéng dich vu (SOA) hé tro lién két 1dng giao dién ctia mét dich vu
dang dwoc swlr dung voi viéc trién khai cac (rng dung cung cap dich vu bén duéi. Viéc trao dbi thoéng
diép nén duoc xac dinh rd rang nhwng van cung cap cac co ché cé tinh nguyén tac cho cac thay doi vé

dau vao va kha ndng mé rong.
Lién két 16ng dwoc tao diéu kién bdi

- yéu cau nha st dung dich vu dung cac giao dién va/hoac cac hop dE‘Jng twong tac voi cac dich vu dé
bao dam réng cac tinh nang dich vu c6 thé dwoc dap ng béi bat ky trng dung c6 sén nao thay vi chi

mot thé hién cu thé cia mét rng dung nao do,
- tach biét viéc thwe hién véi lien két va giao dién diém lién két dich vu,
- chon giao dién kiéu tai lieu thay vi RPC,

- ¢6 nha str dung dich vu dung lién két vé sau (khi chay) v&i cac thé hién dich vu théng qua khai pha dich

vu, c6 thé dwoc cung cap bdi mot kho dang ky, kho lwu trir, thanh phan trung gian hodc co ché khac,
- hop nhét cac cau hinh va hop dbng thdi gian chay thanh chinh sach, va

- str dung chirc nang tich hop (xem hinh 10) dé cung cap hd tro' cho cac két ndi, giao thirc diéu phdi, an
toan bdo mat va cac déc tinh khac ctia dich vu. Diéu nay lam gidm nha st dung dich vy va viéc trién khai
dich vu tlr viéc phai cung cép truc tiép hoac phai thuc hién chat lwong dich vu theo cach "Khép néi" truc
tiép.

Loi ich cla lién két 1dng la

a) cho phép giadm thiéu sw thay ddi déi véi nha str dung dich vu theo thdi gian, ngay ca khi can thiét phai
thay d6i phién ban hoac dé nang cao chat lwong cla dich vu hodc hé tro giao thirc dbi véi dich vu cu

thé 1a khong thé chap nhan duoc,
b) cho phép thay thé mét dich vu véi cac hiéu (rng, nglr nghia va cac chinh sach la nhw nhau,

c) cho phép gidm thiéu cac thay déi dbi véi dich vu béi nha cung cap dé thay déi cac phién ban, cac giao

thire, kha nang va chét lwong dich vu,

d) cho phép gidm thiéu cac thay dbi dbi vai viéc trién khai dich vu dé hé tro' viéc st dung lai cac dich vu

m&i tiém nang, ting tinh linh hoat trong nghiép vu,

e) cho phép tang tinh sdn sang va mirc do tin cay cla dich vu cho nha st dung dich vu béng cach cho

phép Iwa chon dich vu thich hop v&i kha nang lién két vé sau tai thoi gian chay,
f) cho phép giam chi phi (thédng qua viéc st dung lai cac dich vu),

g) cho phép bd sung va gia tang loi ich ctia mét chirc nang tich hop,
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h) cho phép lién két cac mién SOA - chia sé cac dich vu tr mot mién gidi phap SOA sang mét mién khac,
i) cho phép quan ly cac dich vy phuc vy viéc dinh hwéng chinh sach, va

j) cho phép st dung lai cac dich vu bang cach thiét Iap cau hinh trong chinh sach.

Dé dat dwoc nhirng loi ich cla lién két 1dng, viéc quan ly bd sung di liéu d&c ta vé dich vu la can thiét.
9.10 Quan ly dwoc

Dé&c diém cla kha ndng quan ly dat dwoc khi cé thé phat trién, kiém soat, theo ddi, cAu hinh va diéu

chinh cac dich vu va gidi phap, nhw vay cac chinh sach, hop ddng va théa thuan dwoc tuan tha.
Quan ly duoc hd tro boi

- xac dinh va giam sat cac chi sé chinh vé tinh s&n sang, mdc dé tin cay, hiéu nang va diéu hanh,
- cung cép cac giao dién cho kha nang quan ly cung véi cac giao dién cho cac chirc néng,

- cho phép quan ly cac dich vu phuc vu viéc dinh hwéng chinh sach,

- thiét 1ap cAu hinh thanh chinh sach,

- cho phép c4u hinh céc dich vu tai giai doan thiét ké va tai thdi diém chay,

- cho phép giam viéc sat tuan tha cac hop d(‘)ng dich vu,

- xay dwng cac chinh sach va quy trinh diéu hanh, va

- cho phép kiém soat cac vong ddi cla dich vu (bat, tat).

Loiich cia quan ly la

a) cho phép nhan thirc vé tinh san sang cua dich vu,

b) cho phép gidam nguy co that bai dich vu,

c) cho phép thuc thi hop déng,

d) cho phép thic thi va ty ddng hda quy trinh diéu hanh,

e) cho phép gan két cac yéu cau vé nghiép vu va CNTT véi gidi phap SOA, va

f) cho phép tw déng hoéa dich vu va quan ly gidi phap SOA.
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Phu luc A
(Thong tin)
Khung diéu hanh SOA

Phu luc nay 1a ban tém tat tiéu chun ky thuat khung diéu hanh SOA ISO/IEC 17998. Tiéu chuan nay
cung cap bdi canh cho doc gia hiéu rd hon vé diéu hanh SOA, diéu hanh dich vu va co ché diéu hanh
SOA.

Diéu hanh SOA can dwoc xem nhw |a viéc ap dung diéu hanh nghiép vu, diéu hanh CNTT va diéu hanh
EA dbi v&i kién tric hwong dich vu (SOA). Trong thuc té, diéu hanh SOA mé rong hon diéu hanh CNTT
va EA, bdo dam réng cac loi ich dwoc ky vong clia SOA dwoc dap (rng. Diéu nay ham y diéu hanh khéng
chi thuc hién cac khia canh ctia SOA ma con la cac hoat déng lap ké hoach chién lwvgc. Nhiéu td chire
da c6 mot bd phan chuyén trach vé diéu hanh CNTT cuia ho thwe hién cac chirc nang vé cép vén cho dw
an, phat trién va cac hoat dong bao tri. Nhirng diéu nay co thé dwoc dinh nghia bang cach st dung mét
trong nhirng khung chinh thirc dwoc tiéu chuan héa vé diéu hanh CNTT, chang han nhw COBIT, ITIL...
ho&c khung diéu hanh néi bd da dwoc xay dwng trong nhiéu nadm.

- Diéu hanh kién tric tbng thé (EA) la thuc tién va dinh hwdng theo do kién tric tbng thé va céac kién tric
khac dwoc diéu hanh va kiém soat & mic do td chirc. Xem Tham khao [16].

- Diéu hanh CNTT Ia hé théng dung dé dinh hwéng va kiém soat viéc si¢ dung CNTT & hién tai va twong
lai. Diéu hanh CNTT muc tb chirc bao gdm viéc danh gia va chi dao viéc st dung CNTT dé hd tro td
chirc va giam sat viéc str dung nay dé dat duwoc ké hoach. N6 bao gdm chién lwoc va cac chinh sach st
dung CNTT trong té chirc. Xem ISO/IEC 38500: 2008, 1.6.3.

- Biéu hanh t6 chirc la tap hop quy trinh, tAp quan, chinh sach, luat, va cac td chirc anh hudng dén cach

dinh hwéng, diéu hanh, hodc kiém soat mét té chirc.
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Cong nghé | Cac nguyén téc

Con ngwoi

Vai tro va N Céc quy trinh |
trach nhiém dieuhanh |

Céc vat phdm | Céc quy trinh >,
kién triic diéu hanh SOA

cen;ig@ h
Mé hinh didu hanh i
tham chiéu SOA 1
(SGRM)

Quy trinh

Con ngwoi

Lap k& hoach

Diéu hanh \
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Hinh A.1: Co ché diéu hanh SOA

Céc co ché diéu hanh dbi voi cac giai phap SOA bao gdm diéu hanh céac dich vu, cling nhw diéu hanh

tdng thé giai phap SOA. Biéu hanh dwoc ap dung nhu sau:

a) quy trinh - bao gdbm céc quy trinh diéu hanh va bi diéu hanh;
b) co’ cAu tb chirc - bao gdm vai trd va trach nhiém:

c) cdng nghé tao kha nang - bao gébm cong cu va co sé ha tang.

Khung diéu hanh SOA c6 thé cho phép cac t6 chirc xac dinh va trién khai cac cac quy trinh diéu hanh
SOA theo hwéng tuy chinh, dwa trén cac thanh phan dac thu ctia té chirc, chang han nhu mé hinh nghiép
vy, mirc do trwdng thanh cta SOA va quy mé td chirc. Khung diéu hanh SOA mé ta nhirng quyét dinh
can phai duoc thue hién, chi thé ra quyét dinh, cach thire chiing dwoc thye hién va theo dai, td chirc va
cong cu nao sé hd tro ho. N6 sir dung mét cach tiép can tang cuéong dé cac td chirc co thé tiép tuc dap
(ng cac yéu cau SOA hién tai ctia ho trong khi hoan thanh ky vong va muc tiéu dai han cla ho déi voi
SOA.

Dé xac dinh nhirng thay ddi can thiét phu hop véi SOA trong mét co ché diéu hanh hién hanh, cac hoat
dong quan tri can dwoc anh xa va I6ng ghép vé&i cac hoat dong dang dwgc st dung trong cac co ché.
Mé&c du khéng c6 co ché diéu hanh nhw nhau, céc tiéu chudn diéu hanh cé thé xac dinh cac phuong
phap thwc tién tdt nhat va cung cap diém khéi diu cho viéc tuy bién gidi phap SOA. Md hinh tham chiéu
cho diéu hanh SOA c6 thé dwoc dinh nghia va sir dung dé phat trién moét co ché diéu hanh SOA theo

yéu cau cua td chirc. N6 nén bao gébm céac hoat déng diéu hanh chiu &nh hudng b&i SOA:
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- cac hwéng dan - mot bd nguyén tic hwéng dan dé théng tin phuc vu ra quyét dinh trong viéc thiét ké,

trién khai, va thwe hién cac giai phap SOA va co ché diéu hanh SOA;

- cac quy trinh dwoc diéu hanh - md ta cac hoat dong va cac quy trinh phu thudc vao diéu hanh SOA.
Bbn nhém hoat ddng cu thé cho viéc 1ap ké hoach, thiét ké va van hanh cta SOA:

- quan ly danh muc dau tw gidi phap SOA nhdm x&c dinh cac giai phap SOA dwoc phat trién va
duy tri.

- quan ly danh muc dich vu nhdm xac dinh dich vu nao dwoc phat trién va duy tri.

- quan ly vong doi gidi phap SOA c6 trach nhiém vé phat trién, van hanh, sira ddi, va cubi ciing
két thuc hoat dong cac giadi phap SOA. Diéu nay dwa ra cac yéu ciu vé phat trién dich vu dwoc giai quyét
bang cach quan ly danh muc dau tw dich vu va yéu cau stra déi dich vu dugc gidi quyét bang quan ly

vong doi dich vu.

- quan ly vong doi dich vu cé trach nhiém phat trién, van hanh, stra ddi, va cubi cung la két thuc

hoat déng cua dich vu;

- cac quy trinh diéu hanh - mé ta cac quy trinh diéu hanh kiém soat cac hoat déng nay. Cac quy trinh
diéu hanh hién thwc hoa cac y dinh diéu hanh ctia té chire. N6i chung, ching sé dwoc tich hop véi cac
quy trinh diéu hanh hién tai cta té chirc thay vi tao thanh mét bé quy trinh riéng biét dac thu cho SOA.

Ba loai quy trinh diéu hanh nhuv sau.

- quy trinh tuan tha bao dam rang cac hoat dong diéu hanh dwoc thwe hién ding dan béng cach xem

xét cac dau ra clia chung tai cac diém kiém soat.

- quy trinh phan ph6i cho phép moét nhém dw an hodc nhém gidi phap co thé dat dwoc cac ngoai lé ttr
cac yéu cau cla qua trinh tuan tha, déc biét la cac trworng hop ap dung cac chinh sach chung 1a khéng
phu hop.

- qua trinh truyén théng nham muc dich gido duc nhirng ngudi tham gia vao cac hoat ddng va truyén
dat cho ho kién tric hé théng va co ché diéu hanh. Diéu nay bao gdm viéc thiét 1ap méi trwdng va cac
cong cu dé dé dang truy cap va st dung théng tin diéu hanh;

- vai tro va trach nhiém - duwoc xac dinh qua phan tich cac nhém ngudi lién quan dén cac hoat déng
dang dwoc diéu hanh va mire do trach nhiém dbi véi cac hoat déng do;

- cac vat pham - mot tap hop cac vat pham dwoc st dung b&i cac quy trinh diéu hanh, phai dwoc lwu
gitr hién hanh va s&n sang cho cac chu thé diéu hanh;

- céng nghé tao kha ning - cong nghé dé cho phép va thuc hién cac quy trinh diéu hanh. Mét khung
cho nang lwc cong nghé co thé co nhiéu kha nang tir quy trinh tht cong dén phdn mém phurc tap. Doi
khi, cing mot cong nghé st dung dé thuyc hién cac giai phap SOA ciing c6 thé dwoc st dung dé hd tro

viéc diéu hanh giai phap.

61



TCVN xxx:2017

Vi diéu hanh 1a duy tri sy gén két, n6 doi héi mét qua trinh tiép dién lién tuc dé hé tro né. Sé 1a khong
thuwe t& khi mong doi mét td chirc xac dinh va trién khai trong mot dw an mot co' ché diéu hanh SOA c6
quy mé toan bo td chirc @& dap (rng nguyén vong va muc tiéu dai han cho SOA, d&c biét trong khi tiép
tuc dap rng cac yéu cau SOA hién tai. Do d6, mét phwong phap diéu hanh SOA bao dam sy bén virng
can x&c dinh va trién khai cac co' ché diéu hanh SOA theo cach téng trwdng dan. Can co tai liéu tham
khao vé diéu hanh SOA 1am co s& va diéu chinh né cho phi hop véi moét td chirc cu thé théng qua mot
sb hoat déng theo tirng giai doan tao nén mot vong lap cai tién lién tuc, xac dinh 16 trinh trién khai diéu
hanh. Day khéng phai la hoat dong clia mét ngwdi ma la mét qua trinh lién tuc trong doé tién bo dwoc do
lwdng, viéc slra 16i dwoc thwe hién, va cac cap nhat duoc thuce thi. Cac giai doan trong phwong phap

nhw vay can bao gébm nhirng ndi dung sau:

a) lap ké hoach: xac dinh cac yéu ciu dbi vai diéu hanh SOA, danh gia cac quy trinh diéu hanh hién tai,

va x&c dinh tm nhin, pham vi va chién lvoc dé thay doi;

b) dinh nghia: tao ra mét co ché diéu hanh SOA phu hop tir md hinh tham chiéu diéu hanh SOA," sir
dung cac két qua cla giai doan lap ké hoach. Sau dé, phan tich sy khac biét gilra co ché nay va cac co

ché diéu hanh hién co6 dé lap ké hoach chuyén dbi;

c) trién khai: hién thuc hoa co ché diéu hanh SOA da dwoc tao ra trong giai doan dinh nghia dé tao ra
mot co ché diéu hanh SOA cho té chirc; vé& co ban né thuwc hién cac ké hoach chuyén ddi tir giai doan
xac dinh;

d) giam sat: giam sat hiéu qua hoat dong clia co ché diéu hanh SOA da dwoc tao lap trong giai doan
thyc hién va xem xét n6 cé dap wng muc dich dw kién cda no hay khéng. Piéu nay tao ra cac yéu cau

thay ddi co thé dwoc giai quyét trong mot chu ky méi clia phwong phap diéu hanh SOA.

! Xem http://www.opengroup.org/soa/source-book/gov/sgrm.htm
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Phu luc B
(Thong tin)
Cac van dé vé quan ly va an toan bao mat

B.1 Téng quan

Phu luc nay mé réng cac méi quan tam cé tinh chat cat ngang vé quan ly va an toan bao mat, cung cap
bdi canh va thong tin bd sung vé quan ly giao dich, mrc d6 tin cay cuia dich vu, an toan bado mat SOA va

quan ly an toan bdo mat SOA.

Viéc quan ly va méi quan tdm an toan bao mat hd tro cac yéu cau phi chirc nang (NFR) lién quan nhuw
la m6t tinh nang/quan tam chinh clia SOA va cung cip mot diém chinh dé& xt ly trong bat ky giai phap
SOA nao. N6 cung cap cac phuwong tién bdo dam rang SOA dap (rng cac yéu cau cla né dbi voi: giam
séat, mire do tin cay, tinh san sang, kha nang quan ly, giao dich, bdo tri, khd ndng mé rdng, an toan, bao
mat, vong doi... N6 c6 pham vi gibng nhw FCAPS (16i, ciu hinh, ké toan, hiéu suét, bado mat) truyén
théng tir ITIL hodc RAS (mirc dd tin cay, tinh s8n sang, khd nang s dung). Ba khia canh quan trong
clia quan ly va bao mat can dwoc hd tro 1a quan ly giao dich, tinh kha dung va murc do tin cay cla dich

vU.
B.2 Quan ly giao dich

Céc giao dich phdi hop cac hanh ddng cla dich vu v&i cac tai nguyén co thé thudc vé cac thanh phan
dwoc phan phdi khi cac thanh phan nay dwoc yéu cau dat dwgc mot thda thuan nhat quan vé két qua

cac twong tac ctla dich vu.

Chu thé quan ly giao dich thuwong phéi hop két qua trong khi gidu cac chi tiét cu thé ciia méi thanh phan
dich vu phéi hop va cong nghé thyc hién dich vu. V&i cach tiép can do, mét nglr nghia chung va mang

tinh giao dich da dwoc tiéu chuan cé thé dwoc st dung ddi véi cac dich vu.

Cac giao dich bao gdm hai loai giao dich dwoc dé cap bdi cac tiéu chuan dich vu Web, tirc la diéu phdi
dich vu web (xem Tai liéu tham khao [25]) la khung cho Giao dich nguyén t&r — Dich vu web (xem Tham

khao [26]), va Hoat ddng nghiép vu - Dich vu web (xem tai liéu tham khao [27]).

- Cac giao dich nguyén ttr - Cac giao dich nguyén ttr xay ra khi xay dwng cac thanh phan dich vu doi
héi phai co sy thédng nhat vé két qua cla cac hoat ddng phan phdi trong théi gian ngan va cé thudc tinh
v6 hinh. Giao dich nguyén t&r yéu cAu tinh nguyén tl, tinh nhat quan, sy ¢d 1ap va tinh bén bi (ACID) va
do d6, duy tri sy ¢b dinh trén cac tai nguyén bi thay ddi cho dén khi nhirng thay ddi nay dwoc cam két
hoéc bi goi lai. K&t qua ctia mét dich vu sé& la mét sy thay d6i thanh cong cuia tat ca cac tai nguyén duoc

diéu phéi bi dich vu ho&c khéi phuc lai trang thai da tén tai trwdc khi thwe hién sy twong tac dich vu.

- Cac giao dich hoat dong nghiép vu - Cac giao dich hoat ddng nghiép vu xay ra khi xay dwng cac trinh
tw dinh s8n doi hdi phai c6 sw thda thuan théng nhéat vé két qua clia cac dich vu phan phdi lau dai phoi

hop twong tac ma khong thé duy tri cac cd dinh trén cac tai nguyén bj stra ddi ddi véi toan bo lich trinh
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clia cac theo trinh tw dinh s&n. Do nhirng khia canh vé trang thai thong thwdng cla dich vy, nhirng thay
dbi da xay ra trén cac tai nguyén dwoc quan ly béi mot thanh phan dich vu khéng thé dwoc goi lai sau
khi twong tac dich vu. Vi vay, trong trwong hop sw phéi hop 1a that bai, can phéi thuc hién cac hanh
dong nguoc lai théng qua cac twong tac dich vu thich hop dé khoi phuc lai trang thai co thé chap nhan
duoc dbi véi cac tai nguyén bi kiém soat béi méi thanh phan dich vu. Nhirng hanh déng nay dwoc goi la
sw bdi thuweng va van cé thé dan dén cac thay ddi vinh vién. Vi du: mét s dich vu cé thé khong cho phép
x6a tai nguyén vira dwgc tao ra, trong trwong hop dé, hanh dong dén bu co thé 1a viéc dat trang thai
khéng hoat déng. Cac giao dich hoat ddong nghiép vu vé ban chat cé thé mang tinh dé quy, sé két hop

nhiéu pham vi hoat déng nghiép vu.
B.3 Tinh sin sang

Tinh s8n sang cla mét gidi phap SOA la phan trdm thdi gian ma giadi phap dang thwe hién chirc nang
nghiép vu mét cach phu hop. D& do lwdng didu nay, diéu quan trong 1a xac dinh va giam sat cac chi sb
hiéu n&ng then chét cho giai phap néi chung. Po lwérng mirc d6 sén sang cua dich vu don 1é sé khong

phan anh tinh san sang va viéc thuc hién cac chirc nang nghiép vu.

Tinh s&n sang cla céac dich vu gan lién v&i phan tram thdi gian ma mét dich vu ¢é thé dwoc goi thanh
cong. Tinh sé&n sang cla cac dich vu c6 thé dwoc do lwdng tir nha cung cap, mang lwdi, va ranh gioi
ctia nha s dung dich vu, kiém tra rdng dich vu, hé théng va mang cé dang hoat déng. Tinh s&n sang
ctia dich vu la khac nhau gitra cac ranh gi¢i khac nhau, ttee 1a doi khi dich vu, hé théng va mang cla nha
cung cap dang hoat déng tét nhwng cé6 mét nat chai trong mang lwéi gitra nha st dung dich vu va nha
cung cap dich vu. Théng thuwéng, tinh sén sang cla dich vu cé thé dugc do bang co s& ha tAng va cac
c6ng cu dai dién cho dich vu va cac chi sb dwoc cung cap la phd bién, nghia 14 ty 1& phan tram thdi gian

sbng clia hé théng va sbé lvong thdng diép khéng thanh cong.

Tinh s&n sang cla dich vu thwéong la céc chi s quan trong trong céac thda thuan mac dg, chinh sach va

hop déng dich vu.
B.4 Tinh tin cay cua dich vu

Tinh (Mrc dd) tin cay trong ngir cdnh nay néu SOA la thudc tinh chét lwong dich vu dwoc dinh hwéng
tai twong tac gitb!a mot nha st dung dich vu va mét nha cung cap dich vu, va dwoc st dung dé chira
mirc d6 bdo ddm khac nhau ddi véi cac thanh phan trung gian va mang lwéi lién quan dén viéc trao déi
théng diép trong qua trinh triéu goi dich vu. Mrc dd tin cay la mét thudc tinh tir dau dén cudi, cé nghia la
cung mét chéat lwgng nén dwoc bao toan trong toan hanh trinh tlr nha s dung dich vu dén nha cung cép

dich vu.

Nguyén tac chinh khi thiét k& mot dich vu 1a khai niém vé tinh Ity dadng. Néu mét dich vu la Ity dang, khi
do6 ban sao clia cing mét 1&i goi dich vu, vi du: théng qua thir lai, két qua sé gibng nhau. Néi cach khac,
két qua duy nhat dat dwoc néu yéu ciu xay ra mot 1an hodc 13p lai nhiéu 1an. T4t ca cac hoat dong khong
thay déi trang thai (doc/lay) theo dinh nghia la Ity dang. D& lam mot hoat déng thay dbi trang thai, tinh
Gy ddng yéu cau thiét ké cin than dé& bao dam réng ban sao yéu cau cé két qua cling mot trang thai. O
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noi khong thé thiét ké mét dich vu Ity déng, cac thudc tinh tin cay khac cé thé dwoc yéu cau dé giup de,

dang chd y, hau hét-mét 1an va chinh xac-moét lan.
C6 bén dac diém vé mirc dd tin cay co6 thé dwoc cung cip bdi cac hé thdng.

- it nhat-mot 1an: mot yéu cau dwoc cung cdp mét 1an, nhung didu nay 1a tét dé cung cap cac ban sao.

Hoat déng Iy ddng phu hop véi nhivng ngl nghia nay.

- hau hét-mét 1an: mét yéu cau dwoc cung cap mét 1an va né khéng duwoc phép cung cap bat ky ban
sao khi hiéu (ng clia cac yéu cau tring I&p sé& dan dén hanh vi khong chinh xac, vi du nhw khAu trir ciing
mot khodn tién tir tai khodn ngan hang! Hanh vi ding cla dich vu khéng c6 rii ro néu yéu ciu that bai

khi giao dich.

- chinh xac-mét lan: yéu ciu duoc glvi mot 1an va khong dwoc phép cung cap bat ky ban sao nao. Cac
hanh vi dung cla dich vu cé thé gap rai ro néu yéu ciu khong thanh cong. Néi cach khéc, tat ca cac nd

lwc hop ly nén cb gang thuc hién y&éu cau moét 1an va chi mét 1an.

- dwore yéu cau: mot nha s dung dich vu c6 thé khéi tao nhiéu yéu cau khac nhau cho ciing mét nha
cung cap trong mot khodng thoi gian. Vi thanh phan bén trung gian va mang lwéi bén dwdi cé thé nhan
dwoc cac yéu cau nhw vay, nén diéu quan trong |a phai bao dam dwoc thir tw yéu cau néu diéu nay xay
ra gitra nha s dung dich vu va nha cung cép dich vu. Lwu y rang thr tw cé thé duwoc két hop véi ba

thuéc tinh khac.

Mrc d6 tin cay twong phan véi tinh s&n sang va tinh giao dich. Trong khi tinh s8n sang lién quan dén
chinh n6é cho du mét dich vu dang hoat déng, bat va chay, va cé thé xwr ly cac yéu cau hay khéng, thi
ban than mirc d6 tin cay quan tdm vé viéc bao dam cac théng diép yéu ciu va phan hdi dwoc gii di. M&t
khac, mirc do tin cay lién quan dén viéc phan phéi thong diép gitra nha st dung dich vu va nha cung cap
dich vu; né khong gidi quyét xem liéu mot yéu cau co thwe sy dwoc xir Iy hay khdng béi nha cung cép.

Cac giao dich xac dinh liéu mét yéu cau dwoc xr ly hay khéng.
B.5 Quan ly SOA

Cac loai quan ly gibng nhau ap dung cho nghiép vu néi chung la quan trong déi véi viéc quan ly dich vu
va cac giai phap SOA, va c6 thé can mé rong dé xt ly cac van dé xuét phat tir ban chat hwéng dich vu
va twong tac lién mién cta nhiéu giai phap SOA. Trong khi quan ly dich vu tap trung vao viéc quan ly cac
dich vu, thi quan ly SOA c6 mét pham vi rong hon va quan ly toan b gidi phap SOA, hoac mot tap céac
gidi phap SOA. Céc loai quan ly phd bién str dung cho céc giai phap SOA nhu sau.

- Giam sat va quan ly hé théng CNTT: cung cap giam sat va quan ly co s& ha tAng va hé théng CNTT,
bao gdbm kha nang giam sat va nam béat cac chi s va tinh trang cla hé thdng va co s& ha tdng CNTT.
Diéu nay ciing bao gdm quan ly cac hé thdng &o héa.

- Quan ly va giam sat (rng dung va giai phap SOA: cung cép gidm sat va quan ly cac dich vu phan
mém va (rng dung. Piéu nay bao gébm kha ndng nam béat cac chi s6, theo ddi va quan ly trang thai trng

dung va gidi phap.

65



TCVN xxx:2017

- Giam sat va quan ly hoat dong nghiép vu: giam sat va quan ly hoat dong nghiép vu va quy trinh
nghiép vu. N6 cung cip kha nang phan tich théng tin sy kién, ca trong thdi gian thwe/gan thei gian thuc,
cling nhu cac sy kién dwoc lwu trir va danh gia cac hoat ddng nghiép vy dwéi hinh thirc thdng tin sw

kién va xac dinh cac phan héi hodc dwa ra cac cadnh bao/théng béo.

- Quan ly an toan bao mat: quan Iy va giam sat cac giai phap an toan bao mat. Biéu nay cung cap kha
nang quan ly vai trd va dinh danh, quyén truy cap va cac quyén sl dung, bao vé cac di liéu cé cu tric
va phi c4u tric tranh khéi viéc truy cap trai phép va mét div liéu, giai quyét cac van dé vé phan mém, hé
théng va dich vu dwoc phat trién va duy tri trong subt vong ddi ctia phan mém, duy tri an toan bédo mat
théng qua cac thay dbi chi ddng phan (rng véi cac 16 hdng dwoc xac dinh va cac mbi de doa mai, cho
phép bd phan chuyén trach vé CNTT thwc hién quan ly rdi ro lién quan dén CNTT va viéc tuan tha ap

dung, cung cép co sé tw ddng hda cho quan ly an toan théng tin.

- Quan ly sw kién: cung cp kha néng quan ly sw kién va cho phép xt ly sy kién, dang nhap, va kiém

toan.

- Cau hinh va quan ly thay déi: loai kha nang nay cung cap kha nang thay dbi gidi phap, ciu hinh va

mo ta dich vu.

- Giam sat chinh sach va thwc thi chinh sach: cung cap co ché giam sat va thuc thi cac chinh sach
va cac quy téc nghiép vu cho giai phap va dich vu SOA. Diéu nay bao gdm viéc tim kiém va tiép can cac
chinh sach, danh gia va thuc thi chinh sach tai cac diém kiém tra. Cling cb chinh sach bao gém viéc thyc
hién khi s lieu dwoc thu thap, thdng bao va ghi lai. Thi hanh cling sé gi tinh trang vé viéc tuan tha hodc

céac chi s lién quan, ciing nhw théng bao va ghi nhat ky vé sy khéng tuan tha.

- Quan ly vong d&i: cung cip co ché dé trién khai, khéi dong/kich hoat, dirng/vé hiéu héa, va két thuc

trién khai dich vu va giai phap SOA.

Ngoai ra, quan ly dich vu va SOA sé& sir dung quan ly dé thwc hién va thwc thi cac chinh sach va quy
trinh quan ly. Cac chinh sach quan ly nay cling véi cac chinh sach khac trong hé théng dbi véi an toan

bao mat, mirc do tin cay, tinh s&n sang... la nhivng nguyén téc dan dat hé théng quan ly.
B.6 Cac dich vu quan ly

Dich vu quan ly dai dién cho bd cdng cu quan ly dwoc str dung dé giam sat cac lubng dich vu, strc khoé
clia hé théng co s&, viéc sir dung cac tai nguyén, xac dinh sw cb va tac nghén, dat dwoc cac muc tiéu
dich vu, thuc thi cac chinh sach quan ly va phuc héi khi bi 16i hé théng. Vi du, vi thiét ké nghiép vu cé thé
duwoc thu thap nhw la mét mé hinh va dwoc sir dung dé 1ap ghép cac dich vu giai phap khi thuc hién thiét
ké d6, méi twong quan gitra nghiép vu va hé théng CNTT c6 thé bi ndm bat. Sy twong quan nay, néu
duoc dwa vao méi tridng trién khai, cé thé dwoc st dung béi cac dich vu quan ly dé gitp wu tién giai
quyét cac van dé xay ra trong hé théng thdng tin, hoac dinh huéng viéc phan bd nang lwc thwe hién dén
cac bd phan khac nhau cta hé thdng dwa trén cac muc tiéu vé cap do dich vu da dwoc thiét 1ap trong

thiét ké nghiép vu.
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Céc dich vu quan ly cé thé dwoc str dung trong cac mé hinh dich vu nhw 1a mét phan cla gidi phap SOA

cho phép, quan ly cac dich vu chlrc nang va cac giai phap SOA.

Céac dich vu quan ly khac voi giao dién chirc nang va cac giao dién quan ly dwoc thwe hién mot cach
trwc tiép bdi cac dich vu dé hé tro viéc quan ly.

B.7 Quan ly dir liéu dac ta caa dich vu

Trong mdi trwdng SOA, kha nang quan ly dir liéu d&c ta clha dich vu b sung va tai liéu & dang vat ly,
chang han nhu viéc mé ta dich vu va cac chinh sach lién quan dén dich vu, la can thiét. Cac dang ky va
kho lwu trir cho phép kha n&ng nay. Diéu quan trong & phai cé kha nang nay bén canh viéc khai pha

dich vu.

Mbt tap thong tin dich vu la can thiét dé cho phép quan ly va tang cwéng tinh lién két 16ng. Tap hop théng
tin nay cling cho phép kha nang st dung cac dang ky, kho Iwu tri, cac chirc nang tich hop va lién hiép
cac mién.

Théng tin can thiét trong dang ky c6 thé bao gébm cac tai liéu & dang vat Iy mé ta dich vu, cac dan xuét
phu hop dé kich hoat truyén théng, va cac thyc thé lién quan dén dich vu dé duy tri mbi quan hé véi cac

thwe thé co kha nang chiu anh huwéng.

Dir liéu dic td cho mo ta dich vu can truy cap cé thé bao gém: cac thudc tinh dich vu (khac théng tin vé
dich vy), céac méi quan hé dich vu (théng tin vé cac mdi quan hé véi dich vuy), va phan loai cac dich vy
(dbi voi viéc diéu phoi).

C6 nhirtng md ta khac cé thé can thiét, cling nhw dé hiéu cac linh vue dich vy, tich hop (hodc ESB) va
lién hiép dich vu.

B.8 An toan bao mat SOA

An toan bdo mat SOA dé cap dén viéc bdo vé dé chdng lai cac mdi de doa trén cac khia canh dé bj tan
coéng clia mot kién tric hwéng dich vu, didu nay khoéng chi bao vé sy twong tac gitra nha st dung dich
vu va nha cung cép dich vu ma con bao vé tat ca cac thanh phan tham gia trong kién tric.

Cach tiép can dwoc st dung cho an toan bado mat SOA theo cac thuc tién tdt nhat cta linh vie, chang
han nhw khuyén nghi dugc phat trién bdi ITU-T trén X.805 va cac tham s6 duoc bao vé bdi bo tiéu chuan
vé bao mat dich vu Web (xem Tai liéu tham khao [28]).

Dwéi day la nhivng méi de doa ma an toan bado mat SOA can phai giai quyét:

- pha huy (mét cudc tn cdng vao khia canh sén sang): pha hlly théng tin va/hoac cac tai nguyén va/hoac

cac thanh phan duwoc truy cap théng qua cac dich vu hodc lién quan dén dich vu va vong doi dich vy;

- mat toan ven (mot cude tan cong vao khia canh toan ven): xam nhap trai phép vao mét tai san dwoc

truy cap théng qua dich vu hoac lién quan dén dich vu va vong doi dich vy;

- loai bé (tn cong vao khia canh sén sang): trém cap, x6a bd hodc mat théng tin va/hodc cac tai nguyén

khac anh hwéng dén dich vu;
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- tiét 16 (mot cude tan cong vao khia canh bi mat): truy cap trai phép vao mét tai sdn hoac mét dich vuy;

- gian doan (mdt cudc tan cong vao tinh sén sang): gian doan dich vu. Dich vu tré nén khéng sén sang

hoac khong str dung dwoc.
Tam khia canh an toan bao mat dwoc yéu cau dé bao vé chdng lai cac mbi de doa dwoc liét ké nhw sau:

a) kiém soat truy cap: han ché va kiém soat viéc truy cap vao cac dich vu va cac phan t& tlr viéc st

dung thé, cac thanh phan va cac phan t&: mat khau, danh sach kiém soat truy cap, twong Ira.

b) xac thwe: cung cAp mét bang chirng nhan dang dbi véi viéc st dung dich vu hodc béat ky thanh phan
nao trong SOA, vi du, bi méat chia s&, ha tang khéa céng khai, hodc chir ky sé6. Can lwu y rang khi SOA
dé cap dén cac twong tac gitra nha st dung dich vu va nha cung cép dich vy, thi bang chirng nhan dang
phai dwoc thye hién gilka nha sir dung dich vu ban dau va nha cung cép dich vu cubi cung. Trong cac
dich vu theo kiéu trinh tw dinh s&n, s& c6 nhiéu tac nhan c6 thé phai duwoc xac thuc toan bo. Mot khia
canh ma SOA phai quan ly 1a khi cac dich vu dwoc cung cép gitra hai hodc nhiéu thuc thé |a cac td chirc,
va c6 mét nguy co la sy thay ddi clia cac tac nhan roi bd hodc gia nhap cac thyc thé nay sé lam cho moéi
trwdng tré nén rat kho quan ly. Pay 1a ly do tai sao mé hinh dinh danh lién hiép dang tin cay gitra cac
thwe thé thuong dwoc st dung trén toan bé SOA, véi sw phat hanh cac ma khang dinh cung cép xac
thwe nhat quan clia nguwdi yéu cau ban dau théng qua moét giao thirc dang tin cay gitka cac thanh phan.
M6t vi du nhuw lién hiép dich vu Web (tham khao [29]).

c) chdng chdi bé: ngan chdn kha nang phi nhan rang mét hoat déng di véi cac thanh phan hoac phan
ttr trong kién trac hwéng dich vu da xay ra. Vi du bao gdm: ban ghi hé théng va chi¥ ky sb bao vé tin
nhan v&i chir ky XML. Trong dich vu dang theo trinh tw dinh s8n s& c6 nhiéu tac nhan twong tac va né

tr& nén can thiét dé duy tri vét ca tat ca cac hanh dong tw tit ca cac tac nhan.

d) bao mat dir liéu: bdo dam tinh bao mat clia dir liéu trao dbi trong cac twong tac dich vu hodc dwoc
quan ly b&i cac thanh phan cla kién truc. Dé tranh tiét 16 khong can thiét, s bao mat co thé phai dwoc
thwre hién gitba nha st dung dich vy ban dau va nha cung cép dich vu cubi cung ma khéng bi gian doan.

Mot vi du la bao vé cac thong diép béng cach str dung ma héa v&i XML-Encryption.

e) An toan truyén théng: bao dam thong tin chi di tr ngudn du kién téi noi dén dw kién. Vi du: st dung
HTTPS, VPN, MPLS, L2TP. Trong mét kién trac SOA, mot trng dung hodc xac nhan muc dé giai phap
déi v&i ranh gidi ciia cac thanh phan cé thé tré nén can thiét dé kiém soat ngudn di, dén va diém dich.

f) tinh toan ven dir liéu: bdo dam rang di liéu nhan dwoc nhw di liéu da gti hodc dir liéu da duoc truy
xuat nhw div lieu da dwoc lwu triv trong tat ca cac twong tac gilra cac thanh phan dich vu, cho du chung
danh cho muc dich quan ly SOA hodac muc dich quan ly vong doi hodc phuc vu twong tac gitra nha st
dung dich vu va nha cung cép dich vu. Vi du: chi¥ ky s véi XMLSignature, phan mém chdng virus. Chiv
ky XML chi nén duwoc xt ly & hai diu ctia twong tac dich vu dé tranh mé ra mét vi pham trong bat ky nat

nao khac dan dén c6 thé tao thanh kién truc gitra nha st dung dich vu va nha cung cép.
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g) tinh s@n sang: bao dadm rang cac thanh phan, dich vu va cac hop thanh sén sang cho nha st dung
hop phap. Diéu nay can phai dwoc phéi hop véi cac SLA va di liéu déc ta khac cla hop ddng dich vu

dé xac dinh cac diéu kién st dung dich vu.
h) bao mat: bdo ddm nhan dang, s dung dich vu va quan ly dich vu dwoc gil kin.
B.9 Quan ly an toan bao mat SOA

Quan ly an toan bao mat SOA la mét linh ve quan ly cu thé nham gidi quyét van dé an toan bao mat
SOA.

- cac chirc nang bao mat SOA: Quén ly an toan bado mat SOA kiém soat vong d&i clia cac thanh phan
cung cap cac chirc ndng cho tdm khia canh bdo mat dé bao vé khéi nam méi de doa nhu dwoc liét ké

bén trén.

- co’ s& ha tang chinh sach an toan bao mat: Quan ly an toan bdo mat SOA xac dinh va thuc hién cac
thanh phan quan ly chinh sach an toan bao mat, phan phdi chinh sach an toan bdo mat va chuyén dbi
sang cac thanh phan va phan t& SOA phu hop, quyét dinh chinh sach an toan bao mat va thanh phan
thue thi, cudi cung, cac thanh phan giam sat, bao céo vé viéc str dung va su tuan tht cac chinh sach an

toan bao mat.

- cac quy trinh bao mat SOA: Quan ly an toan bao mat SOA xac dinh cac quy trinh nghiép vu va CNTT
dbi vai rdi ro va tuan thi, quan ly tin cay, nhan dang va vong doi kiém soat truy cap, bao vé div liéu va
kiém soat cong khai, va cudi cung, bdo mat cho tat ca cac thanh phan trong mét kién tric hwéng dich
vy, chang han nhu céc dang ky, ESB... Trong mét méi trwéng da thye thé, cac quy trinh nay cé thé bao
gdm dinh nghia va trao doi cac chirng thw sb hodc khda cong khai gira cac chu thé tin cay truéc khi cho

phép cac bén tham gia khac twong tac.

Can lwu y rang bdo mat va chdng chdi bd co thé lam tang kich thwéc va dung lwong théng diép do viéc
bd sung céac théng tin can thiét, chang han nhw chirng thu sé va thei gian gia x& ly bd sung dé quan ly
cac chir ky.
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