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Sb /2018/QD-TTg Ha Néi, ngay thang  ndm 2019

DU THAO

QUYET PINH
Sira d6i Quyét dinh s6 35/2015/QP-TTg ngay 20 thang 8 nim 2015 veé viéc
sira d0i, bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QP-TTG ngay 13 thang 01 nim
2012 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc ban hanh danh muc hang héa, dich
vu thiét yéu phai dang ky hop dﬁng theo miu, diéu kién giao dich chung

Can cir Ludt Té chizc Chinh phi ngay 19 thang 6 ndam 2015;

Can ci Lugt Bdo vé quyeén loi nguroi tiéu ding ngay 17 thang 11 néim
2010;

Can cir Nghi dinh sé 99/2011/NP-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Bdo
vé quyén loi ngueoi tiéu ding;

Theo dé nghj cua Bé truong Bé Cong Thuong;

Thi twéng Chinh phi ban hanh Quyér dinh sita déi Quyét dinh so
35/2015/0D-TTqQ ngdy 20 thing 8 nam 2015 vé viéc sira doi, b6 sung Quyét
dinh s6 02/2012/0D-TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012 cia Thi twéng Chinh
phii vé viéc ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phdi dang ky hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

biéu 1.

B4i bo Khoan 3 Diéu 2 “B6 sung s thir tir 11: Bao hiém nhan tho” cua
Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 cia Thi tudng
Chinh phu.

Piéu 2.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tirngdy  thdang  nam 2019.



Piéu 3.

Céac B9 truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu trudng co quan
thudéc Chinh phua, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé) truc thudc
Trung wong va cac to chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Vin phong Tdong bi thur;

- Ban Bi thu Trung uvong DPang;

- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Pang;

- Thu tudng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND cac tinh, thanh phd tric thudc TW;
- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cia QH;

- Vin phong Qudc hoi;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tbi cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban giam sat tai chinh qudc gia;

- B6 Tai chinh;

- Uy ban Trung wong Mit tran T quéc;

- Co quan Trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, TBNC, cac PCN, BNC, Website Chinh
phu, Nguoi phat ngoén cua Thu tudng Chinh phu, cac Vu,

Cuc, don vi truc thudc; Cong bao;
- Luu: VT, KTTT (5b).

THU TUONG

Nguyén Xuan Phic



BOQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: /TTr-BCT
DU THAO

Ha Noi, ngay thang  nam 2019

TO TRINH
Dy thio Quyét dinh sira doi Quyét dinh sé 35/2015/QP-TTg ngay 20
thang 8 nam 2015 sira d6i, bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QP-TTg ngay
13 thang 01 nim 2012 ciia Thii twong Chinh phii vé Danh muc hang héa,
dich vu thiét yéu phai diing ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung

Kinh gtri: Thu tuéng Chinh phu.

Thyuc hién quy dinh cua Luat ban hanh véan ban quy pham phap Luat
nam 2015, B4 Cong Thuong da chu tri, phdi hop voi co quan, t6 chirc co lién
quan nghién ctu, xdy dung du thao Quyét dinh sta doi Quyét dinh sb
35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 stra doi, b sung Quyét dinh sb
02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012 caa Tha tuéng Chinh phu vé
Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung. Pén nay, du thao Quyét dinh da hoan thi¢n. B§ Cong
Thuong xin Kinh trinh Thu tuéng Chinh pht nhu sau:

I. SU CAN THIET PHAI BAN HANH QUYET PINH

Ngay 17 thang 11 ndm 2010, Québc hoi khoa XII, ky hop thtr 8, thong
qua Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 59/2010/QH12 (sau day goi la
Luit BVNTD) va co6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2011.

Ngay 27 thang 10 nim 2011, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6
99/2011/ND-CP (Nghi dinh 99) ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot s6 diéu ctia Luat BVNTD.

Nham thuc hién mot sé ndi dung cua Luat BVNTD va Nghi dinh 99
néu trén, Thu tuéng Chinh phu di ky ban hanh Quyét dinh sé 02/2012/QD-
TTg ngay 13 thang 01 nim 2012 (Quyét dinh sd 02); Quyét dinh sb
35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 stra doi, bd sung Quyét dinh sb
02/2012/QD-TTg vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu
phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung (Quyét dinh sb
35). Theo d6, Thi tuéng Chinh phu quyét dinh hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung (HPM/DKGDC) linh vuc bao hiém nhén tho phai ding ky
v6i co quan nha nude c6 tham quyén trude khi ap dung.



Qua hon 3 niam thuc hién, B6 Cong Thuong di tién hanh tong két cong
tac thi hanh Quyét dinh sb 35 d6i véi linh vuc bao hiém nhan tho va nhan
thdy c6 thé xem xét loai bo viéc ding ky HDPM/PKGDC déi véi linh vuc bao
hiém nhan tho vi nhitng 1y do sau:

Mot la, sau khi Thu tudng Chinh phit ban hanh Quyét dinh 35, co quan
chiic ning di ban hanh bo sung mdi cac van ban quy pham phap luat lién
quan dén linh vuc bao hiém nhan tho, theo d6 cac van ban mai nay da cu thé
héa cac quy dinh vé nguyén tic trong khai thac bao hiém nhan tho; yéu cau
dbi voi quy tic, diéu khoan; biéu phi san phim bao hiém, tai liéu gidi thiéu
san pham, tai liéu minh hoa ban hang; trach nhiém cong bd thong tin...diéu
chinh mdi quan hé giita doanh nghiép bao hiém nhan tho va nguoi tiéu dung,
trong 6 hudng dén bao vé quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung.

Hai 1a, ban than cac doanh nghiép bao hiém ciing d3 chu dong xay
dung nhiéu quy trinh, quy dinh nd1 by nham quan ly, diéu hanh va hudéng téi
quan tim bao vé quyén loi khach hang.

Ba 13, qua trinh tham dinh va xir Iy cac ho so ding ky HDM/DKGDC
trong 03 nim qua, B6 Cong Thuong da tién hanh ra soat, tong hop nhitng noi
dung chua pht hop va dua ra huéng khuyén nghi hoan thién ddi véi nhiing
ndi dung nay. DPén nay 18 doanh nghiép bao hiém co cung cép dich vu bao
hiém nhan tho dang hoat dong trén thi trudong déu da dang ky HDM/DKGDC,
da tiép thu nhiing ¥ kién thAm dinh va duogc Bo Coéng Thuong chap thuan
HDbM/DKGDC.

Bén la, tranh chip gitta nguoi tiéu dung va doanh nghiép bao hiém
nhan tho phat sinh do HDPM/DKGDC trong linh vyuc bao hiém nhan tho trong
03 nam qua dugc phan anh 1én Bo Cong Thuong va B Tai chinh khong dang
ké, chu yéu cac tranh chap phat sinh tur linh vuc bao hiém phi nhan tho hoac
bao hiém strc khoe, bao hiém y té.

Nam la, viéc tap trung ddu mdi kiém soat san pham bao hiém nhan tho
tai mot co quan 1a phu hop voi thuc tién kinh nghiém quoc té.

Cu thé duoc danh gia trong Béo cdo tong két thi hanh Quyét dinh 35
lién quan dén linh vyc bao hiém nhan thg kem theo.

II. QUAN PIEM CHI PAO XAY DUNG DU THAO QUYET
PINH

Trong qua trinh xay du’ng du thao Quyét dinh stra d6i Quyét dinh 35
lién quan dén linh vuc bao hiém nhéan tho, B6 Cong Thuong va co quan, to
chtrc lién quan ludn quan triét quan diém chi dao sau:

- Tiép tuc thuc hién chi trwong cai cach thu tuc hanh chinh cua Chinh
phu thong qua vi¢e cat gidm, don gidn hoa thu tuc hanh chinh.



- Tang cuong tinh ty cha, tu chiu trach nhiém cta doanh nghiép.

- Bdo dam chirc nang quan ly nha nudc cua Bo Cong Thuong trong
viéc bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung va Bo Tai chinh trong viéc quan ly
chuyén nganh.

- Tang cuong cong tac hau kiém thong qua cac hoat dong giam sat thi
hanh phép luat, thanh kiém tra xtr Iy vi pham dé dam bao quyén lgi nguoi tiéu
dung.

III. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO QUYET PINH

Qué trinh xdy dung du thiao Quyét dinh, B6 Cong Thuong tuin thi
ding quy dinh tai Luat ban hanh van ban quy pham phép luat nam 2015. Cu
thé: (i) to chuc lay y kién cac B9, nganh, t6 chure lién quan; (ii) to chirc Toa
dam va1 18 doanh nghi€p bao hi€ém nhan tho dang hoat dong trén thi truong;
(i) dang tai cong khai trén website cua B Cong Thuong, website website
cua Cuc Canh tranh va bao v¢ nguoi tiéu dung dé tao di¢u ki¢n cho moi tang
16p nhan dan va toan xa hoi dong gop v kién.

Ngay ... thang ... nam 2019, Bo Tu phap di c6 Bao céo tham dinh s6
.../BC-BTP v¢ viéc tham dinh du thao Quyét dinh theo ding quy dinh cua Luat
ban hanh van ban quy pham phap luat.

Trén co so ¥ kién gdp ¥ cua cac Bo, nganh, t chirc, ca nhan va ¥ kién
tham dinh cta B§ Tu phap, B Cong Thuong da ti€p thu, chinh stra va hoan
thién Du thao Quyét dinh trinh Thi tuéng Chinh phu xem xét, ky ban hanh.

IV. NQOI DUNG CO BAN CUA DU THAO QUYET PINH

1. B6 cuc ciia du thio Quyét dinh

Du thao Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh pha gom 3 Diéu, cu thé nhu
Sau.

- biéu 1 quy dinh loai bo linh vuc “Béo hiém nhan tho” ra khoi Danh
muc phai ding ky HDM/DKGDC theo Quyét dinh so6 35.

- biéu 2 quy dinh hiéu luc thi hanh ctia Quyét dinh.

- Piéu 3 quy dinh vé t6 chtc thyc hién Quyét dinh.

2. Nhitng ndi dung co bén ciia du thao Quyét dinh

Du thao Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phi c6 nhitng nodi dung co
ban sau day:

- Vé pham vi diéu chinh: Pham vi diéu chinh ctia Dy thao Quyét dinh
1a hoat dong dang ky HDM/DKGDC thudc Danh muc hang hoéa, dich vu thiét
yéu theo quy dinh ctia Luét bao vé quyén loi nguoi ti€u dung va Nghi dinh s6



99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Vé déi twong dp dung: Du thao Quyét dinh 13 van ban sira doi Quyét
dinh sd 35/2015/QD-TTg nén ddi tuong diéu chinh cta Dy thao Quyét dinh
tuong tu nhu ddi tuong diéu chinh ctia Quyét dinh s6 35. Cuy thé, d6i tuong
chiu su diéu chinh truc tiép chinh cua hoat dong dang ky HDM/DKGDC la
bén c6 nghia vu thyuc hién viéc dang ky (té chtrc, ca nhan kinh doanh) va co
quan c6 tham quyeén tiép nhan dang ky (co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung & Trung wong va dia phuong).

- Vé linh vwe dwoc loai bé: Du thao Quyét dinh sira d6i Quyét dinh sb
35 theo hudng loai bo Iinh vuc “Bao hiém nhan tho”.

V.Y KIEN CUA CAC BQ, NGANH, TO CHUC, CA NHAN CO
LIEN QUAN VA Y KIEN THAM PINH CUA BQ TU PHAP

1. Y kién cta cac By, nganh va cac to chirc, ca nhan cé lién quan
2. Y kién tham dinh ciia B¢ Tw phap

IV. KIEN NGHI

Trén co s cac ndi dung bao cio trén, Bo Cong Thuong kién nghi Thu
tudng Chinh phu:

1. Pong ¥ voi dé xuat cua Bo Cong Thuong, Xem X,ét loai bo linh vuc
bao hiém nhan tho ra khéi Danh myc hang hoéa, dich vu thiét yéu phai dang ky
HDPM/DKGDC.

2. Giao Bo Tai chinh ¢6 vin ban yéu cau cac doanh nghiép bao hiém
nhan tho khi sit dung HDM/DPKGDC (ké ca san pham da duoc phé chuan
nhung c6 thay doi vé ndi dung HDM/DKGDC) phai nghiém tac tuan thi cac
quy dinh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban hudéng
dan c6 lién quan cua phap luat chuyén nganh, dong thoi chap hanh nghiém
viéc cong bd cong khai trén trang website ciia doanh nghiép lam co s cho
ngudi tiéu dung tham khao va tao diéu kién cho cac co quan lién quan dé
dang tiép can va kiém soat.

3. Giao B Cong Thuong ting cudng cong tac tuyén truyén phd bién
phap luat, nang cao nhan thirc cho nguoi ti€u dung va cac doanh nghiép noi
chung, céc doanh nghiép bao hiém nhan tho noi riéng vé quyén va nghia vu
ctia cac bén theo phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



4. B6 Cong Thuong va Bo Tai chinh theo chirc nang, nhiém vu cua
minh c¢6 trach nhiém thuong xuyén giam sat, thanh ki€ém tra va xir ly nghiém
cac vi pham theo cac quy dinh hién hanh.

B¢ Cong Thuong xin gui kem theo To trinh nay cac tai li¢u sau:
1. Du thao Quyét dinh.

2. Béo cdo két qua cong tac thuc thi Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg
lién quan dén linh vyuc bao hiém nhan tho va cac Phu lyc.

3. Bang tong hop ¥ kién dong gop cia cac B9, nganh, co quan, to chuc;
ban sao y kién cua B, nganh, co quan, t6 chuc; bao cdo giai trinh cua Bo
Cong Thuong doi voi cac y kién.

4. Vian ban tham dinh ctia B6 Tu phap va Bao céo tiép thu, giai trinh ¥
kién tham dinh ctia BO Tu phap.

Noi nhén: BOQ TRUONG
- Nhu trén;

- Cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- VPCP (Vu PL, Vu KTTH);

- VPQH (Vu KH,CN&MT);

- Luu: VT, PC, CT.

Tran Tuin Anh



BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

So: /BCT-CT
Ha Noi, ngay thang 01 nam 2019

DU THAO 1

BAO CAO
RA SOAT, PANH GIA THUC TIEN TRIEN KHAI
QUYET PINH SO 35/2015/QD-TTG CUA THU TUONG CHINH PHU
VE LINH VUC BAO HIEM NHAN THOQ

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (Luat sé 59/2010/QHI12, sau
day goi 1a Luat) duge Quoc hoi khoa XII, ky hop tha 8, thong qua ngay 17
thang 11 nam 2010 va c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2011.
Nham hudng dan chi tiét mot s6 ndi dung ctia Luat, Thi tuéng Chinh phu da
ky ban hanh Quyét dinh sé 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012
(Quyét dinh s6 02); Quyét dinh sd 35/2015/QP-TTg ngay 20 thang 8 nim
2015 sira ddi, bd sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg vé viéc ban hanh Danh
muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung (Quyét dinh sb 35); va Quyét dinh sb 38/2018/QD- TTg ngay
05 thang 9 nam 2018 sua d01 Quyét dinh s6 35/2015/Qb-TTg (Quyet dinh so
38). Trong d6, Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg d3 bo sung mot s nhom hang
héa, dich vu vao danh muc phai ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung (sau day goi tat 1a “HDTM, DPKGDC”).

Lién quan dén nhom dich vu bao hiém nhén tho dugc quy dinh tai
Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg, sau hon 3 nam trién khai, B6 Cong Thuong
bao c4o két qua ra soat, danh gia thyc tién nhu sau:

I. VE QUY PINH PHAP LUAT
1. Quy dinh phap luat ddi véi kiém soat linh vure bao hiém nhén tho

1.1. Truéc ndm 2015, hoat dong cung cép dich vu bao hiém nhén tho
ctia cac to chirc, ci nhan kinh doanh (sau ddy duoc goi chung 13 “doanh
nghiép”) do B9 Tai chinh 13 co quan duy nhat kiém soat dudi goc do linh vuc
chuyén nganh trong quan 1y nha nude. Vé khudn khé phap luat chuyén nganh,
Quéc hoi, Chinh phu, Bo Tai chinh da ban hanh cdc van ban quy dinh, huéng
dan va quan 1y hoat dong cua cic doanh nghiép bao hiém, trong d6 co bao
hiém nhan tho.



Véi dac thu 1a nganh kinh doanh dac biét - “kinh doanh rui ro”, viéc
phai c6 mot co ché kiém soat chuyén biét ddi véi hoat dong kinh doanh ctia
cac doanh nghiép bao hiém nhan tho dé dam bao quyén loi cho ngudi tiéu
dung va sy binh on cua nén kinh té 1a thuc sy can thiét. Tuy nhién, xét dudi
goc do bao vé quyen loi ngudi tiéu dung (sau diy goi tit 13 “BVQLNTD”),
truede nam 2015 Nha nuée chua c6 mot co mot co ché kiém soat chuyén biét
nhu vay. Trong khi d6, thuc té cac tranh chip giira nguoi tiéu dung va doanh
nghiép bao hiém nhan tho thuong dién bién theo chiéu hudng hau hét rii ro,
thiét hai thudc vé phia nguoi tiéu ding, va mot trong nhitng nguyén nhan xuat
phat tir nhitng diéu khoan bat can bang, thiéu rd rang trong hop dong bao
hiém nhan tho.

Vi vdy, dé han ché tranh chap phat sinh giita nguoi tiéu dung va cac
doanh nghiép bao hiém nhan tho, tao ra su can béng tuong dbi gifra nguoi tiéu
dung va doanh nghiép, tdi da hoa vai tro bao vé nguoi tiéu dung, B Cong
Thuong di c6 béo cdo danh gia thyc trang vé hoat dong kinh doanh linh vuc
bao hiém nhan tho ddi véi quyén loi ciia nguoi tiéu dung va trinh Tha tudng
Chinh phil ban hanh Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg, theo d6 bd sung linh
vuc bao hiém nhan tho vao danh muc hang hoéa, dich vu thiét yéu dé kiém
soat hop d6ng theo mau va diéu kién giao dich chung theo phuong thirc tién
kiém.

1.2. Tir khi Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh 35/2015/Qb-
TTg ngay 20/08/2015, Chinh phu va B Tai chinh da ban hanh thém mot s6
van ban quy pham phap luat maéi, cu thé:

- Nghidinh 50 73/2016/ND-CP ngay 01 thang 7nam 2016 quy dinh chi
ti€t va huong dan thi hanh Luat Kinh doanh bao hiém va Luat sta doi, bo
sung mot s6 diéu cuia Luat Kinh doanh bao hiém.

- Thoéng tu 50/2017/TT-BTC ngay 15 thang 5 nam 2017 cua B¢ Tai
chinh hudng dan thi hanh Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP.

- Thong tu sO 52/2016/TT-BTC cua Bo Tai Chinh ngay 21/03/2016
hudng dan trién khai san pham bao hiém lién két chung.

Céc van ban mdi nay da cu the hoa cac quy dinh vé nguyén tic trong
khai thac bao hiém nhan tho; yéu cau dbi voi quy tic, diéu khoan; biéu phi
san pham bao hiém, tai liéu gidi thiéu san pham tai liéu minh hoa ban hang;
trach nhiém cong bd thong tin...diéu chinh méi quan hé gilra doanh nghiép
bao hiém nhan tho va nguoi tiéu dung, trong d6 hu’O'ng dén bao vé quyén va
loi ich hop phap cua ngudi tiéu dung (Rd sodt cdc quy dinh cu thé theo Phu
luc 1 dinh kem).



1.3. Ngoai ra, B0 Luat Dan sy nam 2015 véi tu cach 1a luat chung diéu
chinh quan h¢ phap luét trong linh vuc tu, lam nén tang cho viéc quy dinh cu
thé trong cac van ban phap luat chuyén nganh. Cu thé:

- Khoan 1, Piéu 387 vé thong tin trong giao két hop déng quy dinh:
“Truong hop mot bén co6 thong tin anh huong dén viéc chip nhan giao két
hop d6ng véi bén kia thi phai thong bao cho bén kia biét”.

- Khoan 1, Diéu 405 va Khoan 2, Piéu 406 quy dinh HDM/PKGDC
phai duoc cong khai dé bén xac 1ap giao dich biét hodc phai biét vé ndi dung
cua hop déng hodc diéu kién cua giao dich. Trinh tu, thé thirc cong khai thyc
hién theo quy dinh cua phap luat. Viéc dang ky dugc ap dung khi phép luat co
quy dinh.

Nhu vay, vé co ban, dén thoi diém nay, khudn kho phap 1y quan 1y linh
vuc nay da tuong dbi déy du, rd rang, minh bach, rang budc trach nhi¢m cta
cac bén va hudng tdi dam bao tuan thu phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung cling nhu phép luat chuyén nganh.

2. Quy dinh phap luit vé hau kiém linh vurc bao hiém nhan tho

Viéc hau kiém theo quy dinh phap luat 1a chic nang, nhiém vu, quyén
han va trach nhiém ctia ca B0 Cong Thuong va B Tai chinh.

2.1 Poi véi B6 Céng Thuong:

- B Cong Thuong la co quan duge Chinh phu giao chu tri cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung. Theo do, B6 Cong Thuong va cac S¢ Cong
Thuong c6 thim quyen giam sat, kiém tra, thanh tra va xu 1y céac hanh vi vi
pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi cac to chi, ca
nhan kinh doanh hang héa va dich vu theo quy dinh tai cac Nghi dinh )
185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san Xuat, budn ban
hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Nghi dinh 5O
124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 ndm 2015 vé stra d6i, bo sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nim 2013 cta Chinh
phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san
xuat, budn ban hang gia, hang cim va bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

Trong qué trinh giam sat, kiém tra, thanh tra, néu phat hién cac vi pham

thugc chirc nang quan ly cua co quan lién quan, B6 Cong Thuong va S¢ Cong
Thuong chuyén co quan lién quan xir Iy theo thdm quyén.
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- Tuy nhién, viéc thuc hién phuong thirc hau kiém trén thuc té c6 mot
s6 bat cap vé nguc‘)n nhan luc, thAm quyén va bién phap khic phuc theo quy
dinh phap luat. Vé ngudn nhan luc, Bo Cong Thuong va cac S6 Cong Thuong
c6 thé khic phuc dugc, nhung vé thaim quyén va bién phap khic phuc vi pham
thi con nhiéu han ché. Vi du:

+ Hanh vi vi pham vé hop dong giao két v6i nguoi tiéu dung (Piéu 67,
Nghi dinh 185/2013/ND-CP) va hanh vi vi pham vé hinh thtrc hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung (Piéu 69, Nghi dinh 185/2013/ND-CP).
Ngoai viéc xtr phat hanh chinh, bién phap khic phuc chi 1a budc sira doi lai
hop ddng da giao két theo dung quy dinh.

+ Hanh vi vi pham vé thyc hién hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung (Piéu 70, Nghi dinh 185/2013/ND-CP), chi quy dinh phat hanh chinh
ma khong c6 bién phap khac phuc, trong khi hanh vi vi pham vé thuc hién
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung di giy ra nhiing thiét hai cho
nguoi tiéu dung. Dé boi thuong thiét hai nguoi tidu dung phai ching minh
thiét hai va phai 4p dung bién phap trong tai hodc toa 4n dé giai quyét.

+ Hanh vi vi pham vé giao két hop dong, diéu kién giao dich chung véi
nguoi tiéu ding cd diéu khoan khong cé hiéu luc (Piéu 71, Nghi dinh
185/2013/ND-CP): ngoai xir phat vi pham hanh chinh, bién phap b6 sung la
bude nop lai s6 loi bat hop phap c6 dugc do thuc hién hanh vi vi pham quy
dinh. Viéc xéac dinh sb loi bat hop phap can phai thuc hién theo quy trinh, thu
tuc t6n nhiéu thoi gian.

2.2 Béi véi Bé Tai chinh:

B Tai chinh 1a co quan dugc Chinh phu giao chu tri quan 1y Nha nudéc
vé linh vuc bao hiém, trong d6 c6 nhém bao hiém nhan tho. Theo d6, Bo Tai
chinh (cu thé 1a Cuc Giam sat bao hiém) c6 tham quyén giam sat, kiém tra,
thanh tra viéc thuc hién cac ché dinh cta cac doanh nghiép va xu 1y cac hanh
vi vi pham phép luét theo Nghi dinh s6 48/2018/ND-CP ngay 21 thang 3 nim
2018 sira doi, bo sung mot sd Piéu cua Nghi dinh s6 98/2013/ND-CP ngay 28
thang 8 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc kinh doanh bao hiém, kinh doanh s6 x.

II. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT
1. Vé thye hién thii tuc hanh chinh
Thuc hi¢n thu tuc hanh chinh dang ky HDTM, BKGDC ddi véi linh

vue bao hiém nhén tho tai BO Cong Thuong dugc chia lam hai giai doan.
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1.1 Giai dogn truwéc khi cé Quy ché phéi hop giiva Bé Cong Thwong
va B¢ Tai chinh

- Vé thui tuc hanh chinh:

Pé han ché téi da phién ha cho doanh nghiép, B6 Cong Thuong d trién
khai cung cap dich vu cong truc tuyén mac do 4 dbi voi quy trinh tiép nhén,
xtt Iy ho so dang ky HDTM, BKGDC. Doanh nghiép c6 thé gui hé so qua thu
dién tir hodc buu dién ma khong can phai dén nop truc tiép tai Bo Cong
Thuong. Viéc nay di gép phan minh bach héa quy trinh, han ché dén mirc t6i
da phién ha va chi phi, thoi gian cho cic doanh nghiép.

Cac doanh nghiép dwoc mién phi khi ding ky HDM/DKGDC tai Bo
Cong Thuong, khong phat sinh chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh. Cac chi
phi ma doanh nghiép co6 thé phat sinh 1a chi phi chinh sta, in an
HPM/PKGDC trong trudng hop chua dugc B6 Coéng Thuong chip thuan
dang ky, phai chinh stra, ndp lai tha tuc hanh chinh. Pay thuc chét 1a chi phi
tuan tha quy dinh phdp luat do trong HDM/DKGDC cua ciac doanh nghié¢p
bao hiém nhan tho con ton tai cac nodi dung chua tuan tha phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Vé thoi gian kiém soat va ket qua xu [y ho so:

Thoi gian dang ky HDTM, PKGDC theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 14
Nghi dinh 99/2011/ND-CP 14 trong thoi han 20 ngay lam viéc. Thyc té xur 1y
hd so cho thiy, 100% hd so déu dugc tra két qua dung thoi han luat dinh.
Tham chi, nhiéu hd so dang ky lai (ndi dung thay déi it) déu duogc xir 1y va tra
két qua trong thoi gian sém nhit dé tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh
binh thuong va lién tuc ciia doanh nghiép.

- Vé céng khai, minh bach két qud xik Iy ho so:

Déi voi cac hd so duge chap nhan ding ky, bén canh viéc phat hanh
thong bao cho doanh nghi¢p, Bo Cong Thuong con dang tai cong khai cac
mau HDM/DKGDC I€n trén trang thong tin dién tir riéng vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Viéc 1am nay tao diéu kién dé cac doanh nghiép tham khao,
ngudi tiéu dung giam sat va tao kénh két ndi thong tin véi hoat dong cua cac
S¢ Cong Thuong trén ca nudc.

Dbi v6i cac hd so chua tuan thit quy dinh phap luat, bén canh thong bao
két qua xtr 1y hd so con kém theo bang danh muc chi tiét timg ndi dung chua
phu hop quy dinh phap luat kem theo yéu cau stra ddi cu thé va goi y hudng
hoan thién dé tao diéu kién thuén loi nhat cho doanh nghiép trong viéc tu
hoan thién hd so. bay 1a mot diém thé hién sy tich cuc trong hoat dong cua
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Bo Cong Thuong, cé gia tri thuc tién 16n cho doanh nghiép, ddm bao sy minh
bach, r0 rang trong két qua thuc hién tha tuc hanh chinh; déng thoi thé hién
su nd luc cia B Cong Thuong trong viée déy manh qué trinh lanh manh hoéa
giao dich giira to chuc, c4 nhan kinh doanh véi nguoi tiéu dung théng qua
viéc hd trg doanh nghiép nhanh chéng hoan thien HDTM, PKGDC.

Sau khi hoan thi¢n theo huong dan, cac doanh nghiép ndp lai hd so
theo quy trinh ban dau nén thyc t€ qua trinh phé duyét ho so co6 thé bi keo dai.
Thoi gian kéo dai bao gom ca thoi gian doanh nghi¢p stra chira, b6 sung ho
SO.

1.2 Giai doan sau khi cé Quy ché phéi hop giiva B¢ Cong Thwong va
B¢ Tai chinh

Pé tao thuan loi hon nita cho doanh nghiép, ngay 31 thang 3 nam 2017,
Bo Cong Thuong va Bo Tai chinh di thong nhat ky két Quy ché phdi hop sO
4330/QCPH/BTC BCT trong viéc phé chuan san pham dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung d6i voi san pham bao hiém nhan tho theo
hudng mot ctra, lién thong thu tuc hanh chinh gitra hai B (sau day dugc goi
1a “Quy ché phéi hop”).

Viéc thuc hién Quy ché phdi hop dugc danh gia la da mang lai nhleu
loi ich cho cac doanh nghiép bao hiém trong viéc tuan tho phap luat vé kinh
doanh bao hiém va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cu thé:

Thit nhat, cdi cdch vé thoi gian thuc hién thi tuc hanh chinh: Trude
thoi diém ban hanh Quy ché phdi hop, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
phai thyc hién hai thu tuc hanh chinh ddc 13p tai hai co quan la Bo Tai chinh
va Bo Cong Thuong véi tong thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh 1a 41
ngay lam viéc theo quy dinh phdp luadt (21 ngay lam vi¢c véi thu tuc phé
chuan san pham tai Bo Tai chinh va 20 ngay lam viéc véi thu tuc dang ky
HDTM, DKGDC tai B Cong Thuong). Tuy nhién, theo Quy ché phéi hop
giita hai B9, viéc phé chuan san pham bao hiém (tai Bo Tai chinh) va dang ky
HDTM, bKGDC (tai B Cong Thuong) dé dugce rat ngan gan 50% thoi gian -
chi con lai 21 ngay lam viéc (ké tlr ngay tlep nhan ho so day da, hop 1€ tur
doanh nghiép) cho ca hai thu tyuc néu trén. Ket qua nay c6 thé dugc danh gia
la mgt budc dot pha, 1a hinh mau cia su nd luc hop tac gifta co quan nha
nudc vo1 muc tiéu duy nhét 1a giam thiéu thu tuc hanh chinh, tao thuan loi cho
hoat dong kinh doanh lién tuc cia doanh nghi€p trén co s& dam bao tuan thu
quy dinh phap luat.

Thit hai, thugn loi trong phuwong thirc ngp ho so dang ky: Khac véi
phuong thirc nop ho so dang ky HDTM, BPKGDC cua cac linh vue khac theo
phap luat BVQLNTD nhu bao cao tai muc 1.1 néu trén, theo Quy ché phoi
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hop, Bo Tai chinh 13 co quan duy nhdt tiép nhdn hé so xin phé chuan san
pham bao hiém nhan tho tir cac doanh nghiép. Piéu d6 c6 nghia, doanh
nghiép chi phai thuc hién ca hai tha tuc ndp ho so xin phé chuin san pham
bao hiém va dang ky HDTM, PKGDC tai mot co quan duy nhat 1a Bo Tai
chinh. B Tai chinh 6 trach nhiém gui bd hd so ddy du cua doanh nghiép bao
hiém cho Bo Cong Thuong dé thuc hién quy trinh thém dinh va dang ky
HDTM, DKGDC cho doanh nghi¢p. Ngoai ra, diém tién bo dang ghi nhan cua
Quy ché phdi hop 1a viéc trao d6i/ndp hod so cta doanh nghiép giira hai Bo
duoc thie hién hodn todn théng qua phwong thire thu dién tik, giup tiét kiém
thoi gian, chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho cac doanh nghiép cling nhu
nang cao hiéu qua trong cong tac xét duyét hd so cho ca hai co quan.

Thir ba, tao thudn lgi t6i da cho doanh nghiép vé thoi gian va két qua
xét duyét ho so: Theo Quy ché phdi hop, sau 3 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan ho so day du tir doanh nghiép, Bo Tai chinh gui b hd so cta doanh
nghiép dén Bo Cong Thuong dé lay y kién tham dinh. Sau khi c6 két qua
tham dinh ho so theo phéap ludt BVQLNTD, B¢ Cong Thuong s& gui y kién
tra 10i cho Bo Tai chinh. Trong trudng hop can chinh sira, hoan thién lai bo
hd so, Bo Tai chinh ciing 12 co quan duy nhat giri vin ban yéu ciu doanh
nghiép chinh sira hd so dé dam bao tuan tha quy dinh phap luat. Sau Khi
doanh nghiép bao hiém hoan thién va ndp lai hd so xin phé chuan san pham,
trong thoi han 21 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc du hd so hop 1€, Bo Tai
chinh c¢6 van ban chap thuan (s& bao gdm céa thong bio chdp nhan cua Bo
Cong Thuong).

Xét dudi goc d6 quan ly nha nude, viée rit ngin téng thoi gian xét
duyét hd so & ca hai B (tir 41 ngay lam viéc giam con 21 ngay lam viéc)
déng nghia véi viéc ting trach nhiém ctia mdi Bo khi chi con khoang mot nira
thoi gian dé tham dinh, xét duyét ho so. Cu thé dbi véi Bo Cong Thuong, sb
ngay xét duyét hd so giam tir 20 ngay lam viéc (khoan 1, Piéu 14 Nghi dinh
99/2011/ND-CP) xudng con 05 ngay 1am viéc (khoan 2, Piéu 3 Quy ché phdi
hop). Viéc hoan thanh qua trinh thim dinh ciing nhu xét duyét ho so dang ky
chinh thirc ctia cac san phém bao hiém nhan tho (véi tinh chat dic thu 1a noi
dung twong d6i dai va phirc tap) trong thoi han 05 ngay 1am viée 1a su doi hoi
va ciling danh déu nhitng nd luc cua B6 Cong Thuong trong viéc hd trg va tao
diéu kién thuan loi tdi da cho cac doanh nghiép bao hiém nhén tho.

2. Vé cong tac tuyén truyén, tap huin, hwéng din
Ngay sau khi Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg dugc ban hanh, B Cong
Thuong da t6 chire/phoi hop voil cac S Cong Thuong té chirc cac budi tap

huan cho tat ca cac doanh nghiép thudc déi tuong didu chinh cua Quyét dinh
35/2015/Qb-TTg, trong d6 c6 cac doanh nghi€p bado hi€ém nhan tho trén ca
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nude tai Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va mdt s6 dia phuong. Tat ca cac cu hoi,
vuéng méc, kho khin ctia doanh nghiép déu duoc B6 Cong Thuong giai dap
chi tiét trong cac budi tip huan ciing nhu qua cac phuong thire khac nhu trao
ddi truc tiép, qua di¢n thoai, thu dién tir, cong van chinh thuec.

Ngoai ra, v6i nhitng vudng méc cta doanh nghiép, B6 Coéng Thuong
d3 c6 cong van tra 10i chi tiét timg van dé cling nhu soan thao nhig van dé
co ban ma doanh nghiép bao hiém nhén tho can tudn thu theo phap luat
BVQLNTD dé cac doanh nghi¢p tham khao va chu dong hoan thi¢n bo
HDPTM, PKGDC. Péng thoi, Bo Cong Thuong di t6 chirc 1am viée truc tiép
vo1 Bo Tai chinh, B Tu phap, Hi¢p hoi Bao hiém Viét Nam va cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho dé giai dap cac quan ngai, thic mic lién quan toi
viéc dang ky HDTM, BDKGDC.

bic biét, vua qua B Cong Thuong da ph01 hop vd61 Bo Tai chinh, Hiép
hoi Bao hiém Viét Nam to chuc hoi thao tong két cong tac kiém soat HDTM,
DKGDC trong linh vuc bao hiém nhén tho (c6 su tham gia cua dai dién Bo
Tu phap va 18 doanh nghiép bao hiém nhén tho) nham trao d6i nhiing vudng
mic, dong thoi dé xuat nhimg cach thuc, giai phap dé dam bao t6i da hoa
quyén loi cho nguoi tiéu dung hai hoa trén co sé dam bao méi truong kinh
doanh lanh manh cho doanh nghiép.

3. Vé thuec hién nghia vu ding ky/dang ky lai ciia doanh nghiép

Théng ké cho thiy, hién nay tai thi truong Viét Nam c6 18 doanh
ngqhiép kinh doanh trong linh vuc bado hiém nhan thg, 100% doanh nghi¢p bao
hiém nhan tho da ndp ho so dang ky HDTM, BDKGDC tai B Cong Thuong.

Sau hon 3 nam trién khai Quyét dinh 35/2015/QD-TTg, tat ca cac
doanh nghi¢p bao hi€ém nhan tho da y thirc dugc trach nhi¢m dang ky/dang ky
lai HDTM, BDKGDC theo phéap luat BVQLNTD.

Vé dic diém ctia nhém linh vuc bao hiém nhan tho: Cac doanh nghiép
bao hiém nhan tho cung cap ra thi truong hang chuc san pham bao hiém nhéan
tho hang nam va thuong xuyén sira do1 va/hodc bo sung cac goi san pham méi
dé dap tmg nhu cau thi trudng, nhu cau cua khach hang ciing nhu theo chién
luge kinh doanh riéng cua tung doanh nghiép. Mbi san pham lai co tu 3-5
mau biéu véi ndi dung cac didu khoan, quy dinh tuong dbi 16n, phirc tap va
mang tinh chuyén nganh cao. Do d6, véi s6 lugng 18 doanh nghiép bao hiém
nhan tho dang hoat dong, $6 luong HDM/DKGDC thuoc ddi tuong dang ky
theo Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg la twong dbi 16n ca sé luong va noi
dung can kiém soat.
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Cu thé Vé sO lugng tiép nhan va xir Iy hd so dang ky HPM, PKGDC
linh vuc bao hi€ém nhu sau:

STT Noi dung 2015 2016 | 2017 | 2018 | Téng

Thaoi dién} 31/3/2017 | Trwée | Truwée | Sau Sau

1 | Tongso ho so tiép 205 171 233 240 | 849
nhan

2 | S6 ho so di chap nhan 5 53 35 124 217

3 | S0hoso can hoan 200 118 179 110 | 607
thién

4 | SO ho so xin rat 0 0 19 6 25

5 |DPangxuly 0 0 0 0 0

S6 lidu trén cho thay trudc thoi diém ban hanh Quy ché phdi hop kém
theo ban Quy tic diéu khoan mau, hd so ding ky dugc chdp nhan véi ty 18
thap. Tuy nhién, sau khi c6 Quy ché phdi hop, ty 1é chap nhén ting cao di thé
hién mirc do tuan tha va chp hanh phap luat cua cac doanh nghiép.

4. Vé tinh tudn thi phap luit trong cac ho so ding ky

Khi dang ky HPM/PKGDC, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
thuong chua dap img dugc ngay cac quy dinh phap luat hién hanh vé cac ndi
dung giao két. Tai thoi diém trudc khi co Quy ché ph01 hop gitra Bo Cong
Thuong va Bo Tai chinh, thong ké cho thay hau hét ho so ding ky HDTM,
PKGDC dén B6 Cong Thuong chua duoc chap nhan ngay lan dau (chiém
khoang 90% nim 2015; 70% nam 2016) ma phai ndp lai ho so ding ky dén
lan thir 2, thir 3 m&i duge chap nhan. Tuy nhién, tir sau khi trién khai Quy ché
ph01 hop v6i quy trinh Bo Cong Thuong phdi hop véi Bo Tai chinh tham dinh
ho so trude khi doanh ‘nghi€p ndp ho6 so chinh thirc tai Bo Cong Thuong, sd
luong hd so duoc chip nhan di ting 1én dang ké, dic biét nim 2018 co
khoang 50% luwong hd so dugc chap nhan ding ky, sé con lai dang trong qua
trinh chinh stra dé ndp lai sau khi c¢6 ¥ kién hudng din cua B6 Cong Thuong.

Nhu vy, mac du con sai sot nhung khi dugc hudng dan chinh sira, cac
doanh nghi¢p bao hiém nhan tho van chip hanh tot quy dinh cua phap luat
thong qua viéc tiép thu va tich cuc hoan thién hd so dé nop lai dang ky theo
diung quy dinh.

Qua qua trinh tham dinh va xir Iy cac ho so ding ky, Bé Cong Thuong
d3 tién hanh ra soat, tong hop nhiing ndi dung chwa phu hop va dua ra hudng
khuyén nghi hoan thién d6i v6i nhiing noi dung nay. Theo d6, mot s6 van dé
chua phu hop tap trung vao nhiing dang dién hinh nhu phan tich duéi day:
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4.1. H6 so chua dap vmg quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh 99/2011/NP-
CP

a) Co chir

Qua thuc té kiém soat cho théy, mot s tai lidu trong bd hd so dang ky
ctiia doanh nghiép (vi du nhu Quy tic, diéu khoan san phiam bao hiém hoic
Gidy dé nghij bao hiém) chua tuan thtl yéu cau vé ¢ chit toi thiéu 12 quy dinh
tai khoan 1, Piéu 7, Nghi dinh 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011
cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat
Bao v& quyén loi nguoi tiéu dung (Nghi dinh 99). pé Iy giai cho viéc do, cac
doanh nghiép bao hiém nhéan tho dua ra ly do 1a dé thiét ké nho gon, thuan
tién cho khach hang trong viéc cat gift tai lieu, hoan thi¢n thu tuc nhanh gon
vi khong phai ky nhiéu vao cac trang hodc do cic van dé vé ky thuat. Tuy
nhién, day ciing 1a mot trong nhiing nguyén nhan lam cho khach hang khong
doc, khong muon doc hodc khong thé doc nhiing tai liéu do doanh nghiép dua
ra. Vi vay, quy dinh vé ¢ chit 1a mot trong nhiing tiéu chi bat budc dau tién
ma don vi xur ly ho so di yéu cau doanh nghiép phai diéu chinh. Cho dén nay,
tat ca cac ho so dugc théng qua tai Bo Cong Thuong déu da dap tng cd chir
tbi thiéu 1a 12, bao dam kha ning tiép can ndi dung cho ngudi tiéu dung.

b) Tinh ré rang, dé hiéu

Vi du 1: “Sé tién Bdo hiém”: la so tién ma doanh nghiép bdo hiém sé
chi tra cho nguwoi nhan quyen loi bao hiém khi cé Sy kién Bao hiém xay ra.”

Péi v6i ndi dung nay, can ‘phai b6 sung dan chiéu, 1am rd sb tién theo
diéu khoan nay dugc quy dinh/thé hién & dau, muc nao trong bo hop dong bao
hlem nhan tho dé nguoi tiéu dung co thé dé dang tiép can va nim bat thong
tin vé quyén loi bao hiém ctia minh.

Vi du 2: “Bén mua Bdo hiém cé nghia vu cung cdp, ké khai day di va
chinh xac moi théng tin lién quan dén noi cu trii, tinh trang nhan than, sic
khoe, nghé nghiép ciia Nguwoi dwoc Bdo hiém (ké cda cac triéu ching bat
thuwong vé sirc khoe, tién cdn, tién sir bénh) vao Hé so' Yéu cau Bdo hiém hodc
cdc vin ban khac theo yéu cau cia doanh nghiép bdo hiém dé lam co sé cho
viéc giao két Hop dong Bdo hiém giga cac bén.”

Dbi v6i vi du néu trén, doanh nghiép luu ¥ can stra doi theo hudng lam
13, bd sung cu thé “cdc van ban khdc...” 1a nhimg vin ban nao ngay trong bd
hop ddng bao hiém nhan tho dé ngudi tiéu dung co thé biét trudc duge trach
nhiém cung cap thong tin ctia minh vao nhitng tai liéu cu thé nao theo yéu cau
ctiia doanh nghiép, tir d6 dan dén quyét dinh c6 tham gia giao két hop ddng
v6i doanh nghiép hay khong. Trudng hop khong lam rd duge phan gach chan,

17



doanh nghiép phai loai bé ndi dung nay dé dam bao quyén loi cho ngudi tiéu

dung.

Vi du 3: “Khodn tam ing”: la khodn tién tam ung toi da khong qud
tam muwoi phan tram (80%) Gia tri Hoan lai va khong thdp hon muc toi thiéu
do doanh nghiép béio hiém quy dinh vao ting thoi diém cho méi lan tam ing.

Trong moi Nam hop dong, tong s6 Phi Bao hiém déng thém phai thoa
man muc toi thiéu va toi da do doanh nghiép bdao hiém quy dinh.”

Tuong ty nhu ndi dung vé sb tién bao hiém, dbi v6i phan gach chan
trong diéu khoan néu trén, B6 Cong Thuong déu yéu cau doanh nghiép sira lai
theo hudng bd sung dan chiéu, 1am rd mac phi nay duoc quy dinh & dau
(trong tai liéu nao, cong bd cong khai trén website,...), lam co s& cho nguoi
tiéu dung c6 thé chu dong tinh toan trudc duge mirc khoan tién tam tng ciing
nhu s6 phi bao hiém t6i thiéu phai dong thém trong truong hop da tam tng
mot phan Gia tri hoan lai theo quy dinh tai hop dong.

Vi du 4: Vé quyén cham dut hop dong: Mot sé Quy tic, diéu khoan
bao hiém chua quy dinh quyén don phuong chim dut hop déng ctia ngudi
mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 18, Nghi dinh 99/2011/ND-CP hoic di
quy dinh nhung chua thé hién rd vé gia tri hoan lai trong truong hop nay.

Déi v6i ndi dung chua rd rang néu trén, B¢ Cong Thuong déu yéu cau
doanh nghiép bd sung vao hop ddng quyén don phuong chidm dut hop dong
tai bat ky thoi diém nao ctia bén mua bao hiém thong qua viéc giri thong bao
cho doanh nghiép bao hiém. Bén canh do, can cur khoan 2 Piéu 8 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, doanh nghiép can thé hién rd (i) cdc truong hop
ma bén mua bdo hiém dwoc nhdn gid tri hoan lai va (i) mirc gid tri hoan lai
ma bén mua bdo hiém sé dwoc nhdn, theo dung phé chuan san pham cia Bo
Tai chinh.

4.2. Thiéu tai liéu khi ndp dang ky ho so

Thuec té khi nop ho so dang ky, nhiéu doanh nghiép thuong mac phai so
suat khi chi nép Quy tac, diéu khoan san pham bao hiém, khong ndp kém cac
tai liéu trong ca bd hop dong nhu Gidy dé nghi bao hiém trong khi day lai 1a
tai liéu quan trong, c6 kha ning anh hudng téi quyén loi va nghia vu cia cac
bén.

Hon nita, can ct quy dinh tai biéu 40 Nghi dinh 73/2016/ND-CP, ho
so nop dang ky tai co quan quan ly nha nudc vé bao vé ngudi tiéu dung s&
bao gém nhing tai li¢u nhu: Quy tic, dleu khoan bao hiém cua san phim bao
hiém du kién trién khai; Mau gidy yéu cau bao hiém, tai liéu gi6i thiéu san
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pham, tai liéu minh hoa ban hang, cidc mau don ma bén mua bao hiém phai ké
khai va ky khi mua bao hiém. Vi vay, dbi véi nhing ho so ding ky thiéu tai
liu, Bo Cong Thuong déd yéu cau doanh nghiép can ra soat, nop bd sung tat
ca nhitng tai liéu con thiéu dé dam bao tinh toan ven cua hd so ding ky va
viéc xtr Iy ho so ciia Bo Cong Thuong.

4.3. Vin dé bao mdt théng tin ciia bén mua bao hiém

Thyc trang 16 bi mat thong tin ca nhéan cua nguoi tiu dung Viét Nam
hién nay di va dang dan dén nhiing hau qua tiéu cuc nhu gay phlen todi cho
nguoi tiéu dung, anh hudng hodc c¢6 nguy co anh huong dén doi song, tham
chi su an toan cho ngudi tiéu dung. Do d6, trong qua trinh tiép nhan ho so
dang ky, Bo Cong Thuong ludn kiém soat chat ché va yéu cau cac doanh
nghiép can tuan thi dung trach nhiém bao mat thong tin ctia ngudi tiéu ding
theo quy dinh phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Ghi nhan qua cong tac tham dinh ho so ding ky cho thay, mot sé hop
d6ng chua tuan thu hodc chua quy dinh 16 vé quyén cua bén mua bao hiém va
cac bén lién quan trong viéc dugc bao v¢ thong tin theo Diéu 6 cua Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Pé khic phuc 16i nay, B6 Cong Thuong da dé nghi cic doanh nghiép
stra nhu sau:

Cdch thir nhdt, b6 sung hodc diéu chinh hop déng theo hudng quy dinh
16 doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém bao mat thong tin cua bén mua bao
hiém va cac bén lién quan do bén mua bao hiém cung cap. Céc thong tin nay
chi dugc chuyén giao cho bén thir ba khi dugc bén mua bao hiém dong v, trur
truong hop co yéu cau cua co quan co tham quyén. Trudng hop doanh nghiép
bao hiém c6 nhu cau chuyén thong tin cho bén thir ba (thi du nhu cho cong ty
con, cong ty me hodc cong ty trong cung tap doan) dé xu 1y tap trung va viéc
nay da dwoc Bé Tai chinh dong y thi kha néng chuyen thong tin nhu vay phai
duoc ghi ro trong hop dong va can dugc thiét ké dudi dang dua ra phu’ong an
cho nguoi mua bao hiém c6 quyén lya chon va quyét dinh “dong y” hay
“khong dong .

Cdch thir hai, quy dinh lai theo Dicu 12.3 Phy luc 01 ban hanh kém
theo Quy ché sb 4330/QCPH/BTC-BCT: “Doanh nghiép khéng dwoc chuyen
giao thong tin ca nhdn do Bén mua bdo hlem/NgLfo’l dwoc bdo hiém cung cdp
tai Hop dong bdo hiém cho bat ky bén thir ba nao khdc, trir cdc truong hop
sau day a) Thu thdp, sur dung, chuyén giao theo yéu cau ciia co quan nha
nudc cé tham quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh todn phi bdo hiém,
phat hanh hop dong bdo hlem thu phi bao hiém, tdi bdo hiém, trich lap duw
phong nghiép vu, gidi quyét chi trd quyén loi bao hiém, nghién ciru thiét ké
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san pham, phong chong truc loi bdo hiém, nghién ciru, danh gid tinh hinh tai
chinh, kha néng thanh todn, mirc @6 day di von, yéu cau von. b) Cdc truong
hop khdc dwoc Bén mua bdo hiém/Nguoi dwoc bdao hiém dong ¥ bang van
ban, véi diéu kién: - Bén mua bdo hiém/Ngu*o"i dwoc bao hiém phdi duoc
théng bdo vé muc dich chuyén giao théng tin va dwoc quyén lwa chon giita
dong v hodc khéng dong y voi viéc chuyén giao dé; va - Viéc Bén mua bdo
hiém/Nguwoi dwge bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao théng tin cho bén
thir ba ngoadi diém a khodn nay khéng dwoc sir dung lam 1y do dé tir chéi giao
két hop dong.”

Vi s6 luong khoang 850 bo hd so bao hiém nhan tho duoc ndp dang
ky chinh thic va khoang 350 bd hd so tham dinh (sau khi thuc hién theo Quy
ché phbi hop) tuong tmg voi hang tram san pham khac nhau (mdi san pham
thuong bao gom 3-5 bo tai liéu di kem) tac dong lon dén so dong nguoi tiéu
dung dugc xu 1y trong hon 3 nam, co the thay nhiig van dé rat cy thé da
dugc Bo Cong Thuong phat hién va yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh loai
b6 trong thoi gian qua (nhu vira vi du & trén). Piéu nay mang lai gia tri thuc
tién va nhimg déng gop thiét thuc nhat dinh trong viéc lanh manh héa mdi
quan hé gitta don vi kinh doanh va nguoi tiéu ding, qua d6 giam thiéu tranh
chap phat sinh va han ché thiét hai cho toan xa hoi. Bén canh d6, két qua ra
soat 161 vi pham ciing cho thay, viéc kiém soat khong chi 1a mot thu tuc hanh
chinh don thudn ma con 1a co hoi dé doanh nghiép dugc hd trg, hudng dan
hoan thién HDTM, PKGDC nham nang cao tinh phap 1y trong hoat dong kinh
doanh.

5. Vé tiép nhin va giai quyét phan anh, khiéu nai ciia nguoi tiéu
dung

Trong thdi gian qua, sd lugng phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding
gl dén Bo Cong Thuong lién quan dén linh vuc bao hiém khong nhiéu (3-4
vu viée/nam), trong d6 cha yéu lién quan dén bao hiém phi nhan tho va bao
hiém y té, con bao hiém nhan tho 14 khong dang ké.

Khiéu nai lién quan dén bao hiém nhén tho chu yéu 1a tranh chép giita
hai bén trong viéc thuc hién hop dong bao hiém da ky két, cu thé vé trach
nhiém chi tra quyén loi bao hiém khi xay ra su kién bao hiém, h6 so yéu cau
chi tra quyén lgi bao hiém.... Trén co so nghién ciru xac minh thong tin, Bo
Cong Thuong da dé nghi va hd tro giai quyét tranh chap trén tinh than hop tac
va cung dwa ra giai phap phu hop nhét cho ca d6i bén.

I11. VE KINH NGHIEM QUOC TE

1. Vé kiém soat HDTM, PKGDC néi chung

20



Nghién ctru kinh nghiém quéc té cho thiy, cac nude/ving lanh thd trén
thé gi6i déu co cac quy dinh vé nodi dung, nguyén tic giao két hop dong, dong
thoi kiém soét cac giao két kinh té dudi dang HDM, PKGDC giita doanh
nghiép va ngudi tiéu dung. Tuy nhién, phuong thirc kiém soat & mdi nude co
khac nhau.

Kiém soat theo phwong thirc tién kiém giéng Viét Nam c6 Canada, Han
Quéc. Trong d6, Han Quédc quy dinh linh vire nao thi ding ky HPM, PKGDC
v6i co quan chuyén nganh d6, co quan bao vé nguoi tiéu dung Han Qudc chi
giam sat vi¢c thuc hién.

Kiém soat theo phuong thirc hau kiém c6 Nhat Ban, Puc. Trong do,
Nhat Ban ban hanh cac quy dinh cu thé doanh nghiép phai chap hanh, khong
phai dang ky trudc voi co quan nha nude co tham quyén; Puc quy dinh
nhiing diéu khoan hop dong co kha ning bi xem xét vo hiéu hodc duong
nhién vo hiéu, giup ngudi tidu dung trong qud trinh giao dich dé dang bao vé
quyén loi cia minh hon khi dé dang so sanh, d6i chiéu cac diéu khoan, diéu
kién ma doanh nghiép ban hanh véi nhitng quy dinh cAm cua phép luat va
khong can phai chirng minh.

Riéng Pai Loan quy dinh trach nhiém cua thwong nhan trudc khi cong
bb hop dong hang loat phai niém yét cong khai trong mot thoi gian hgp Iy cho
nguoi tiéu dung; néu co diéu khoan bét loi cho nguoi tiéu dung thi dleu khoan
bi v6 hiéu; quy dinh thAm quyén cua co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
nguoi tidu dung trong viée giam sat, quan 1y hop dong hang loat cta thuong
nhan.

2. Riéng ddi v6i linh viee bao hiém nhén tho

Vi tinh chét dic thu ctia hgp dong bao hiém nhan tho va cac van dé ky
thuat lién quan ma trudc day phan 16n cac nudc trén thé gidi déu c6 qui dinh
vé viéc phé chuin san pham bao hiém nhén tho, theo d6 cac doanh nghiép bao
hlem phai nop hé so xin phé chuan san pham bao hiém nhan tho, bao gdm qui
tac diéu khoan, biéu phi, phuong phap tinh phi, trich 1ap du phong dé duogc co
quan nha nudc co tham quyén phé chuan trudc khi trién khai bat ky mot san
pham bao hiém nhén tho nao.

Tham khao quy dinh ctia nhiéu nudc cho thdy, viéc phé chuin san
pham bao hiém nhan tho chi duoc giao cho mét co quan duy nhét ciing 1a co
quan quan ly nha nudc chiu trach nhi¢ém quan 1y hoat dong cia cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho. Tuy nhién, viéc phé chuan san pham bao hiém
nhan tho gan diy dugc mot sd nude xem xét thay doi theo hudng tiép can méi
va hién tai c6 3 cach phé chuan san phdm bao hiém nhan tho dang dugc ap
dung trén thé gidi:
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- Mot 13, phé chuan san pham bao hiém nhén tho day du theo truyén
théng, d6 1a viéc co quan quan 1y phé chudn tit ca qui tic diéu khoan, biéu
phi, phuong phap tinh phi, trich lap du phong phé chuan, tai liu céu thanh
hop dong cua ting san pham bao hiém nhan tho. Viét Nam van dang thuc
hién phé chuin san pham theo hudng truyén thng nay.

- Hai 13, phé chuan san pham bao hiém nhan tho theo dong san pham,
d6 1a viéc co quan quan Iy phé chuan mot san pham dai dién cua dong san
pham véi day du cac tai liéu yéu cau nhu cach phé chuan san pham truyén
thong. Sau khi duoc phé chuan, néu doanh nghiép bao hiém trién khai san
phim méi cung voi dong san pham di duoc phé chuan, doanh nghiép bao
hiém chi can ndp hd so dang ky san pham trién khai ma khong can phé chuan
mi.

- Ba 13, phé chuin san pham bao hiém nhan tho theo phé chuan nguyén
tac, d6 1 viéc co quan quan ly chi phé chuan nguyén tic va cac co s ky thuat
san pham, thay vi phé chuan timng chi tiét san pham va thuc hién hau kiém.

Cu thé theo Phu luc 2 dinh kém

IV. VE QUY TRINH, QUY CHE NOI BO CUA CAC DOANH
NGHIEP CO LIEN QUAN PEN CONG TAC BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

Theo bao cao cua Hi,ép hoi bao hiém WViét Nam, trong qua trinh hoat
dong kinh doanh va cung cap dich vu bao hiém cua minh, cac DNBH da chu
dong xay dung rat nhiéu quy trinh, quy dinh né1 bo nhim quan ly, diéu hanh

va huong to1 quan tam bao vé quyén loi khach hang. C6 thé ké dén mot sb
quy trinh tiéu biéu sau:

1. Quy trinh thim dinh bao hiém

2. Quy trinh huéng dan thuc hién goi dién thoai chiic ming hop déng
m&i cua khach hang

3. Quy trinh xur 1y giao dich v&i khach hang qua dién thoai/gap truc tiép
4. Quy trinh giai quyét khiéu nai cua khach hang

5. Quy trinh giai quyét quyén loi bao hiém

6. Quy trinh xtr 1y dai 1y vi pham lam anh huéng quyén lgi khach hang
7. Quy trinh phat trién san phim bao hiém
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Cu thé theo Phu luc 3 dinh kém
V. VE SU LUA CHON CUA KHACH HANG

Cac doanh nghié¢p bao hiém nhan tho hién nay déu canh tranh nhau
trong ciing phan khiic san phdm va dbi tugng khach hang. Thi trudng tai Viét
Nam hién nay ghi nhin c6 18 doanh nghiép bao hiém nhan tho dugc cip phép
va dang kinh doanh céc san pham, dich vu bao hiém nhan tho, cting véi d6 1a
hang nghin dai 1y dang hoat dong, phan phdi phu khap cac tinh/thanh phé.
Trong d6, mdi doanh nghiép lai cung ctng hang chuc loai san pham bao hiém
nhan tho khac nhau dap tng nhu ciu da dang cta ngudi tiéu ding. Ngudi tiéu
dung co6 toan quyén trong viéc lya chon, so sanh cic san phﬁm, dich vu trudce
khi quyét dinh tham gia, va viéc can nhic dua trén nhiéu yéu to nhu chét
luong phuc vu, phi bao hiém, quyén loi duoc hudng, diéu khoan va diéu kién
ctia san pham ciing nhu phu hop véi diéu kién tai chinh cta ban than...

Do d6, néu doanh nghiép khong cung cap duoc dich vu tot, khéng dua
ra nhitng san pham voi nhitng diéu khoan va diéu kién 1d rang, dé hiéu, dap
mg nhu cau ctia khach hang thi khach hang dwong nhién s& tir chéi dich vu
ctia doanh nghiép va chuyén sang tham gia san pham ctia doanh nghiép khac
hodc cling co the khong c6 nhu cau tham gia nita. Nhu vay, nguoi tiéu dung
thi ¢6 nhiéu lwa chon ddi véi cac san pham bao hiém nhan tho, dong thoi moi
truong canh tranh trong linh vyc bao hiém nhan tho trong viéc cung cip cac
san pham dich vu vé co ban tuong dbi 1anh manh, khong tdn tai hanh vi doc
quyén hay théng linh thi truong.

V1. PANH GIA TAC PONG KHI BO LINH VUC BAO HIEM
NHAN THQ RA KHOI DANH MUC PHAI PANG KY HPM/PKGDC

Trudng hop Thu tudng Chinh phu quyét dinh loai bo linh vuc bao hiém
nhan tho ra khoi danh muc phai dang ky HDM/DKGDC thi s€ c6 anh huong
dén ba doi tugng co 1ién quan, do la:

- Pbi véi co quan quan ly Nha nuée (Bo Tai chinh, B Cong Thuong,
S¢ Cong Thuong): viéc cat giam thu tuc hanh chinh d6i véi viéc ding ky
HDTM, DKGDC trong linh vuc bao hiém nhén tho 12 thuc hién chu truong
cai cach hanh chinh cua Chinh phu. Tuy nhién, dudi goc d6 bao v€ nguoi tiéu
dung, viéc cét giam thu tyc hanh chinh ddng nghia viéc phai ting cudng vai
tro giam sat, kiém tra, thanh tra va xtr Iy vi pham (néu c6). Bén canh d9, cac
co quan quan Iy Nha nudc, trong d6 co quan chu quan chuyén nganh la Bo
Tai chinh déng vai trd quan trong, phai thudng xuyén ra soat thuc tién dé cap
nhat, ban hanh cu thé hon cac quy dinh, hudéng dan dé cac doanh nghié¢p bao
hiém nhan tho chip hanh.
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- Pbi \((’Ji cac doanh nghiép bao hiém nhan tho: viéc cét giam thu tuc
hanh chinh vé dang ky HDTM, DKGDC theo phap luat BVQLNTD sé& tang
tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cta doanh nghiép.

- D6i v6i nguoi tiéu dung: Néu co quan quan 1y nha nuéc hoan thanh
tdt chire nang, nhi€ém vu cua minh, déng thot cac doanh nghiép bao hiém nhan
tho chap hanh tét cac quy dinh hién hanh vé phép luét bao vé quyén loi nguoi
ti€u dung va phap luat chuyén nganh thi nguoi ti€u dung sé dugc bao v¢
quyen va loi ich chinh dang. Nguoc lai, nguoi tiéu dung c6 thé s& bi vi pham
quyén va loi ich hop phap néu khong tu nang cao nhan thire cia minh.

Trén day 1a bao céo ra soat, danh gid thyuc tién trién khai Quyét dinh
35/2015/QD-TTg ciia Thi twdéng Chinh phu vé dang ky HDM/DKGDC trong
linh vuc bao hiém nhan tho dé 1am co s¢ dé xuat giai phap stra d6i Quyét dinh
35/2015/QD-TTg.

BO CONG THUONG

24



PHU LUC 1

, CAC QUY DPINH PHAP LUAT KINH DOANH BAO HIEM o
HUONG TOI BAO VE QUYEN LQI KHACH HANG KHI THAM GIA BAO HIEM

Stt

Van ban

Piéu khoan

Noi dung

Quy dinh XLVPHC
twong wrng (né€u co)

A.NHOM QUY PINH GIAM SAT VE THIET KE, PHAT TRIEN SAN PHAM BAO HIEM NHAN THQ

1. | Nghi dinh | Khoan 3 Piéu | 3. Cac san pham thudc nghiép vu bao hiém nhan tho, bao | Khoan 3 Diéu 18 Nghi
73/2016/ND- |39 quy dinh | hiém strc khoe phai duge Bo Tai chinh phé chuan trudc khi | dinh 98/2013/ND-CP
CP vé phé chuan | trién khai. (stta d6i boi Nghi dinh
san pham béao 48/2018/NP-CP — sau
hiém  nhan day goi tat 1a Nghi dinh
tho 98) phat tién 1r
60.000.000 dong  dén
70.000.000 doi véi hanh
vi trién khai san phdm
bao hiém nhdn tho trudce
khi dwoc Bo Tai chinh
phé chuan.
2. |Nghi  dinh | Khoan 5 Diéu | 5. Quy tac, diéu khoan, biéu phi do doanh nghiép bao hiém,
73/2016/NDB- |39 quy dinh | chi nhanh nudc ngoai xay dung phai bao dam:
CP vé yéu cau |a) Tuan thu phap luat; phd hop vai thdng 18, chuan myc dao

doi voi quy
tac, dieu
khoan, biéu

duce, van hda va phong tuc, tap quan cua Viet Nam; v
b) Ngon ngir su dung trong quy tac, dieu khoan bao hieém
phai chinh xac, cach dién dat don gian, dé hiéu, cac thuat




Stt

Van ban

Piéu khoan

Noi dung

Quy dinh XLVPHC
twong trng (néu co)

phi san pham
bdo hiém

ngit chuyén mén can duoc dinh nghia 16 trong quy tac, diéu
khoan bao hiém:;

¢) Thé hién rd rang, minh bach quyén lgi c6 thé duoc bao
hiém, d6i twong bao hiém, pham vi va cac rai ro duoc bao
hiém, quyén loi va nghia vu cua bén mua bao hiém va nguoi
duoc bao hiém, trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém,
diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, phuong thirc tra
tién bao hiém, cac quy dinh giai quyét tranh chép;

d) Phi bao hiém phai duoc xay dung duya trén sé liéu théng
ké, bao dam kha nang thanh toan cuia doanh nghiép bao
hiém, chi nhanh nudc ngoai va phai tuong tng véi diéu kién
va trach nhiém bao hiém;

Nghi  dinh
73/2016/ND-
CP

Khoén 6 Dicu
39 quy dinh
vé yéu cau
d6i véi quy
tic, dicu
khoan, biéu
phi san pham
bao hiém

6. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nudc ngoai co trach
nhiém tuan tha ding quy tic, diéu khoan, biéu phi di duoc
phé chuan hoic dang ky véi Bo Tai chinh. Truong hop thay
ddi phai duoc Bo Tai chinh phé chuan hoic dang ky véi Bo
Tai chinh trudce khi thuc hién.

Khoan 3 Diéu 18 Nghi
dinh 98 phat tién
60.000.000 dong  dén
70.000.000 doi véi hanh
vi khong tudn thu quy
tic, diéu khoan dwoc
BTC phé chudn.

Nghi dinh
73/2016/ND-
CP

Khoan 1 Piéu
40 quy dinh
vé thu tuc phé

1. Doi voi loai san pham bao hiem do B Tai chinh phé
chuan quy tac, di€u khoan, biéu phi quy dinh tai khoan 3
bicu 39 Nghi dinh nay, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh
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Quy dinh XLVPHC

Stt Van ban Piéu khoan Noi dung . A 4
twong wng (néu co)
chuan  san | nudc ngoai phai nop 01 bd ho so dé nghi Bo Tai chinh phé
pham  bao | chuan bao gébm cAc tai liéu sau:
hiém  nhan | @) Vin ban d& nghi phé chuan san pham theo mau do B Tai
tho chinh quy dinh;
b) Quy tic, diéu khoan, biéu phi bao hiém cua san pham bao
hiém duy Kién trién khai;
c) Cong thure, phuong phép va giai trinh co sd ky thuat dung
dé tinh phi, du phong nghiép vu caa san pham bao hiém duy
Kién trién khai;
d) MAau gidy yéu cau bao hiém, tai liéu gioi thiéu san pham,
tai liu minh hoa ban hang, cac mau don ma bén mua bao
hiém phai ké khai va ky khi mua bao hiém.

5. | Thong tu | Khoan 3 Diéu | 3. Tai liéu gigi thiéu san pham caa doanh nghiép bao hiém, | Khoan 1 Diéu 17 Nghi
50/2017/TT- |3 quy dinh v& | chi nhanh nuéc ngoai phai rd rang, phan anh thong tin co | dinh 98 xur phat canh céo
BTC yéu cau ddi|ban tai quy tic, diéu khoan cua san pham bao hiém ma | voi hanh vi tai lidu gi6i

voi  tai  liéu | doanh nghi¢p bao hiém, chi nhanh nudce ngoa1 dugc phép | thiéu san pham khong
gidi thiéu san | cung cap, néu rd cac quyén loi bao hiém va loai trir trach | dép timg yéu cau theo quy
pham nhiém bao hiém. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nudc | dinh trén

ngoai chiu trach nhiém cap nhat cac tai liéu gidi thiéu san

pham, tai liéu minh hoa ban hang va céc tai liéu ban hang

khac ciia minh trong sut thoi gian st dung.

6. | Thong tu | Khoan 1 Diéu | 1. Tai lieu minh hoa ban hang cung cap cho bén mua bao | Khoan 1 Piéu 17 Nghi
50/2017/TT- |4 quy dinh vé | hiém: dinh 98 xtr phat canh cao
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Quy dinh XLVPHC

Stt Van ban Piéu khoan Noi dung . A 4
twong wng (néu co)
BTC yéu cau doi|a) CO su chap thuan cua chuyén gia tinh toan vé cac gia dinh | voi hanh vi tai liéu minh
véi tai liéu | dung dé tinh toan trudc khi st dung dé cung cip cho bén | hoa ban hang khong dap
minh hoa ban | mua bao hiém; tmg yéu cau theo quy
hang b) Ddi vai nhitng san pham c6 gia tri hoan lai, tai liéu minh | dinh trén
hoa ban hang trinh bay nhitng diéu kién dé dugc nhan gia tri
hoan lai va nhitng quyén loi, kém theo sé tién cy thé ma bén
mua bao hiém dugc huong khi nhan gia tri hoan lai, néu rd
nhitng quyén lgi nay 1a c6 dam bao hay khong c6 dam bao.
7. | Thong tu | Diéu 4 quy | Khi trien khai san pham bao hiém lién két chung, doanh
52/2016/TT- |dinh vé diéu | nghiép bao hiém phai dap tng dugc cac Piéu Kién sau day:
BTC kién cua | 1. Bién kha nang thanh toan cta doanh nghiép bao hiém Ién
DNBH trién | hon bién kha nang thanh toan tdi thiéu 100 ty dong.
khai san | 2. CO hé thdng cdng nghé théng tin phi hop dé quan ly va
pham lién két | kiém soat quy lién két chung mot cach than trong va hiéu
chung qua.
3. San pham bao hiém lién két chung duoc Bo Tai chinh phé
chuan theo quy dinh tai Diéu 20 Thong tu nay.
8. | Thong tu | Diéu 2, 3, 4| 2. Doanh nghiép bao hiém phai tinh toan chinh xéc, céng
52/2016/TT- |diéu 6 quy | bang va hop Iy cac Khoan phi néu trén dam bao phu hop voi
BTC dinh vé phi|co s¢ ki thuat cia san pham da duwoc Bo Tai chinh phé

cua san pham
lién két chung

chuan va thong bao cho bén mua bao hiém khi giao két hop
dong.
3. Hop dong bao hiém lién két chung phai quy dinh rd cac
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Van ban

Piéu khoan

Noi dung

Quy dinh XLVPHC
twong trng (néu co)

Khoan phi n6i trén bao gom ca cac muc toi da s& ap dung
cho bé&n mua bao hiém. Doanh nghiép bao hiém phai cong
khai 16 rang, day du cac loai phi va mic ti da ap dung cho
bén mua bao hiém trong cac tai liéu gigi thiéu san pham va
tai liu minh hoa ban hang.

4. Trong qua trinh thyuc hién hop déng va trong han muc toi
da da dugc quy dinh tai hop dong bao hiém, doanh nghiép
bao hiém c6 thé thay doi ty 18 céac loai phi 4p dung sau khi
thong bao va thoa thuan véi bén mua bao hiém bang van
ban it nhat ba (03) thang truéc thoi Biém chinh thic thay
doi.

Thong tu
52/2016/TT-
BTC

Piéu 11 quy
dinh vé tai
liéu gi6i thidu
san pham béao
hiém lién két
chung

Tai liéu gigi thiéu san pham do doanh nghiép bao hiém bién
soan va st dung phai phu hop véi quy dinh caa phap luat va
cac quy dinh dudi day:

1. Théng tin trong tai liéu gisi thiéu san pham phai chinh
xéc, khach quan, ddy du, trung thuc va phai phd hop véi san
pham bao hiém lién két chung da dugc Bo Tai chinh phé
chuan.

2. Ngoai cac quy dinh chung trong bao hiém nhan tho, tai
lieu gi6i thiéu san pham bao hiém lién két chung phai c6
nhitng théng tin téi thiéu sau day:

a) Chinh sach dau tu, Muc tiéu va co cau dau tu tai san caa
quy lién két chung;
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Van ban

Piéu khoan

Noi dung

Quy dinh XLVPHC
twong trng (néu co)

b) Ty Ié va mirc toi da ctia phi ban dau, phi bao hiém rui ro,
phi quan ly hop dong, phi quan ly quy lién két chung, phi
haty boé hop dong va cac Khoan phi khéc;

c) L&i suat dau tu toi thiéu cam két véi bén mua bao hiém
dbi véi phan phi bao hiém duoc phan bd dé dau tu vao quy
lien két chung;

d) Co s¢ va dinh ky xac dinh quyén loi dau tu cua hop dong
bao hiém tir quy lién két chung;

d) Thong tin rd rang cho bén mua bao hiém biét viéc giao
két hop dong bao hiém lién két chung 1a mot cam két dai
han va bén mua bao hiém khoéng nén hiy bo hop dong bao
hiém vi cac Khoan phi bén mua bao hiém phai tra c6 thé rat
cao trong thoi gian dau caa hop dong.

10.

Thong

tu

52/2016/TT-

BTC

Piéu 12 quy
dinh vé tai
liéu minh hoa
ban hang bao
hiém lién két
chung

1. Tai liéu minh hoa ban hang cua san pham bao hiém lién
két chung phai dugc cung cap cho khach hang trudc khi
giao két hop dong bao hiém va phai cé thong tin téi thiéu
theo Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Doanh nghiép bao hiém phai thuyét minh rd cho bén mua
bao hiém cac quyén loi ma khach hang co thé duoc nhan khi
giao két hop ddéng bao hiém, bao gom quyén loi bao hiém
rai ro va quyeén loi nhan duoc tir quy lién két chung.

3. Cac Khoan phi va c4c han mac téi da ma bén mua bao
hiém phai tra phai dugc thé hién rd trén co so tach bach

Khoan 1 Diéu 17 nghi
dinh 98 x1r phat canh cdo
v61 hanh vi tai liéu minh
hoa ban hang khong dap
tmg yéu cau theo quy
dinh trén
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Van ban

Piéu khoan

Noi dung

Quy dinh XLVPHC
twong trng (néu co)

gitra phi bao hiém cho cac quyén lgi bao hiém rai ro va cac
Khoan phi khac.

4. Trong trudng hop hop déng bao hiém lién két chung cé
quyén loi bao hiém bo tro, doanh nghiép bao hiém phai
thuyét trinh rd trong tai liéu minh hoa ban hang cac quyén
loi bo tro d6 va tac dong cua chung dbi véi bén mua bao
hiém.

5. Tai lieu minh hoa ban hang phai dugc trinh bay r6 rang,
dé hiéu.

B. NHOM QUY DINH VE TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM POI VOI KHACH HANG TRONG
KHAI THAC BHNT

11.

Luat KDBH

Khoan 4 Diéu
10 quy dinh
nhimg  diéu
cAm trong
kinh  doanh
bao hiém

Nghiém cam cac hanh vi sau déy:

a) Cau két giira cac doanh nghiép bao hiém hoic giira doanh
nghiép bao hiém véi bén mua bao hiém nhiam phan chia thi
trudng bao hiém, khép kin dich vu bao hiém;

b) Can thiép trai phap luat vao viéc lya chon doanh nghiép
bao hiém:;

¢) Loi dung chic vy, quyén han chi dinh, yéu cau, ép budc,
ngan can t6 chuac, ca nhan tham gia bao hlem

d) Théng tin, quang co sai sy that vé noi dung, pham vi
hoat dong, didu kién bao hiém, 1am ton hai dén quyén, loi
ich hop phéap caa bén mua bao hiém:

d) Tranh gianh khach hang dudi cac hinh thirc ngén can, 10i

Piéu 15 Nghi dinh 98 xur
phat:

- Phat tién tir 40.000.000
ddéng dén 50.000.000 véi
hanh vi tai diém b, diém
¢, diém d Khoan 4 Diéu
10 Luat KDBH

- Phat tién tir 60.000.000
doéng dén 70.000.000 véi
hanh vi tai diém a, diém
d Khoan 4 Piéu 10 Luat
KDBH
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Piéu khoan
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Quy dinh XLVPHC
twong trng (néu co)

kéo, mua chudc, de doa nhan vién hoac khach hang cua
doanh nghiép bao hiém, dai Iy bao hiém, doanh nghiép moi
gidi bao hiém khéac;

e) Khuyén mai bt hop phap;

g) Hanh vi bat hop phap khac trong hop téc, canh tranh va
dau thau

12.

Luat KDBH

Piém a
Khoan 1 Piéu
17 quy dinh
nghia vu cua
DNBH

a) Giai thich cho bén mua bao hiém vé cac di€u kién, di€u
khoan bao hiém; quyén, nghia vu cia bén mua bao hiém;

Khoan 2 Piéu 17 Nghi
dinh 98 Phat tién tur
40.000.000 dong dén
50.000.000 v&i hanh vi vi
pham nghia vu nay

13.

Luat KDBH

Khoan 1 Diéu
19 quy dinh
trach nhiém
cung cap
thong tin cua
DNBH

1. Khi giao két hop dong bao hiém, doanh nghiép bao hiém
c6 trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén hop
ddng bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao
hiém cho bén mua bao hiém; ... Doanh nghiép bao hiém c6
trach nhiém giir bi mat vé thong tin do bén mua bao hiém
cung cap.

Khoan 2 Diéu 17 Nghi
dinh 98 Phat tién tir
40.000.000 dong dén
50.000.000 v&i hanh vi vi
pham nghia vu nay

14.

Luat KDBH

Khoan 3 Diéu

19 quy dinh
trach nhiém
cung cap

thong tin cua
DNBH

3. Trong truorng hop doanh ngh1ep bao hiém c6 y cung cap
thong tin sai sy that nham giao két hop dong bao hiém thi
bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién
hop ddng bao hiém; doanh nghiép bao hiém phai boi thuong
thiét hai phat sinh cho bén mua bao hiém do viéc cung cép
thong tin sai sy that.
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15.

Luat KDBH

Piéu 21 Luat
KDBH  vé
giai thich hop
dong bao
hiém

Trong truong hop hop dong bao hiém c6 diéu khoan khong
rd rang thi di€u khoan dé dugc giai thich theo hudng co loi
cho bén mua bdo hiém.

16.

Luat KDBH

bicu 88 quy
dinh vé trach
nhiém cua dai
1y bao hiém

Trong truong hop dai 1y bao hiém vi pham hop dong dai 1y
bao hiém, gay thiét hai dén quyén, loi ich hop phap ctia nguoi
dugc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém van phai chiu trach
nhiém vé hop déng bao hiém do dai 1y bao hiém thu xép giao
két; dai 1y bao hiém co trach nhiém boi hoan cho doanh
nghiép bao hiém cac khoan tién ma doanh nghiép bao hiém
d3 bdi thuong cho ngudi duoc bao hiém

17.

Nghi  dinh
73/2016/ND-
CP

Piém e
Khoan 2 Diéu
84 quy dinh
vé nghia vu
cuia DNBH
ddi voi hoat
dong dai ly
bao hiém

e) Chiu trach nhiém ve nhiing thiét hai hay ton that do hoat
dong dai ly bao hiém cua doanh nghi¢p bao hiém, chi nhanh
nudc ngoai gay ra theo thoa thuan trong hop dong dai ly bao
hiém:

Khoan 4 Diéu 24 Nghi
dinh 98 phat tién tur
90.000.000 dong dén
100.000.000 dong dbi vai
doanh nghiép bao hiém,
chi nhédnh doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho
nudc ngodi st dung to
chirc, c4 nhan tién hanh
hoat dong dai ly bdo
hiém ma khong dam bao
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Stt Van ban Piéu khoan Noi dung . A 4
twong wng (néu co)
cac diéu kién va nguyén
tic hoat dong dai ly bao
hiém theo quy dinh cua
phap luat
18. | Thong tu | Khoan 1, 2, 4 | 1. Trung thuc, cong khai va minh bach, tranh dé khach hang
50/2017/TT- |Piéu 3 quy | hiéu sai vé san pham, dich vu do doanh nghiép bao hiém,
BTC dinh vé | chi nhanh nudc ngoai cung cap.
nguyén tic | 2. Truéc khi giao két hop dong bao hiém, doanh nghiép bao
chung trong | hiém, chi nhanh nuéc ngoai phai tim hiéu cac thong tin can
khai thac bao | thiét vé khach hang, can nhac kha ning tai chinh va ning
hiém lyc chuy&n mdn caa minh, dam bao duy tri cac nguon lyc tai
chinh, kha ning thanh toan va cac hé thng quan Iy rai ro;
dam bao khdng phan biét ddi xt vé diéu kién bao hiém va
muc phi bao hiém gitta cac dbi twgng bao hiém cé clng
muc do rai ro.
4. Khi giao két hop ddng bao hiém, doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh nudc ngoai ¢ trach nhiém cung cap day du thong
tin lién quan dén hop dong bao hiém, giai thich cac quy tac,
diéu khoan bao hiém cho bén mua bao hiém. Bén mua bao
hiém c6 trach nhiém cung cap day da thong tin lién quan
dén ddi tuong dugc bao hiém cho doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh nudc ngoai.
19. | Thong tu | Khoan 2, 3, 4 | 2. Giai thich 1d va dua ra cac yéu cau cung cap thong tin cu
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Stt Van ban Piéu khoan Noi dung . A 4
: twong wng (néu co)
50/2017/TT- | Diéu 4 Thong | thé cho bén mua bao hiém, nguoi dugc bao hiém; tiep nhan
BTC tu va luu gilr théng tin do bén mua bao hiém hoac nguoi dugc

50/2017/TT-
BTC quy
dinh nguyén
tac trong khai
théc bao hiem
nhan tho

bén mua bao hiém ty quyén ké khai trén ho so yéu cau bao
hiem.

3. Phan tich nhu cau va kha ning tai chinh cua bén mua bao
hiém dé tu van cho bén mua bao hiém nhitng san pham bao
hiém pht hop.

4. Khi cap don bao hiém, doanh nghiép bao hiém nhan tho
phai thong b&o cho bén mua bao hiém bang van ban nhiing
thong tin sau:

a) Thoi han, ky dong phi bao hiém, phuong thitc dong phi
(néu co);

b) Tén, dia chi lién hé cua ca nhan hodc don vi truc thudc
cua doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém viéc giai quyét
khiéu nai, thic méc, tranh chap lién quan dén viéc giao két,
thue hién va cham duat hop ddng bao hiém caa khéach hang;
¢) Trach nhiém cung cip thong tin day du, trung thuc va
chinh xéc; nhiing thay ddi can théng bao ngay cho doanh
nghiép bao hiém;

d) Quyén lgi bao hiém cua san pham; cac diém loai trir trach
nhiém bao hiém va cac trudong hop khac phai luu ;

d) Viéc giao két cac hop dong bao hiém bé tro kém theo céc
hop dong bao hiém chinh khéng phai 1a diéu kién bat buoc
dé duy tri hiéu luc cua hop dong bao hiém chinh;
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e) Ddi véi cac san pham bao hiém c6 gia tri hoan lai, hop
ddng bao hiém nhan tho phai néu rd thoi diém cé gia tri
hoan lai;

g) Doanh nghiép bao hiém duoc quyén khau trir cac khoan
ng chua duoc hoan tra trudgc khi thanh toan gia tri hoan lai,
tra quyén loi bao hiém theo hop dong bao hiém.

20.

Thong tu
52/2016/TT-
BTC

biéu 10 quy
dinh trach
nhiém cong
b thong tin
vé bao hiém
lién két chung

1. Doanh nghiép bao hiém co trach nhiém cong bo chinh
xéc, day du va kip thoi cho bén mua bao hiém cac théng tin
lién quan dén hop dong bao hiém lién két chung da giao két.
Théng tin cung cap cho bén mua bao hiém phai phd hop voi
san pham bao hiém lién két chung dugc Bo Tai chinh phé
chuan.

2. Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau doanh nghiép bao
hiém cung cap day du thong tin va giai thich cac Diéu kién,
Piéu Khoan bao hiém dé nhan thac duoc cac rai ro lién
quan khi giao két hop dong bao hiém lién két chung.

3. Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém coéng b trén
website cua doanh nghiép cac tai liéu duai day:

a) Quy tac, Biéu Khoan san pham bao hiém dugc Bo Tai
chinh phé chuan;

b) Tai liéu gioi thiéu san pham;

¢) Tai liéu minh hoa ban hang vé cac truong hop dién hinh;
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Stt Van ban Piéu khoan Noi dung . A 4
twong wng (néu co)
d) Tinh hinh hoat dong cua quy lién két chung.
21. | Thong tu | Piéu 14 quy | Trong thoi han 90 ngay ké tir ngay két thuc nam tai chinh
52/2016/TT- | dinh vé trach | hoic naim hop dong, doanh nghiép bao hiém phai théng béo
BTC nhiém thong | bang vian ban cho bén mua bao hiém vé cac noi dung sau:

béo cho
BMBH  vé
tinh trang hop
dong bao

hiém lién két
chung

1. Tinh trang cua hop dong bao hiém bao gom thong tin sau:
a) Quyén loi bao hiém rui ro;

b) Gia tri hoan lai vao dau nam bao céo;

¢) Gia tri hoan lai vao cuéi nim bao c4o;

d) Cac Khoan phi phat sinh trong nam chi tiét theo phi bao
hiém rai ro va cac Khoan phi khac;

d) Tong sb phi bao hiém di dong va sd phi bao hiém duoc
phan bo vao quy lién két chung trong nim bao cio;

e) Két qua dau tu va ty suat dau tu tir phan phi bao hiém dau
tu vao quy lién két chung.

2. Két qua hoat dong cua quy lién két chung véi cac noi
dung sau:

a) Thong tin tom tat vé tinh hinh tai chinh cua quy lién két
chung theo Phy lyc II ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Tinh hinh hoat dong cua quy lién két chung trong ndm
(05) ndm gan nhat hoac thoi gian ton tai thuc té caa quy néu
thoi gian hoat dong caa quy chua du nam (05) nam,;

¢) Chi tiét vé cac quyén loi dau tu da chia va du Kién s& cho
bén mua bao hiém trong nim bao cio;
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Stt Van ban Piéu khoan Noi dung . A 4
twong wng (néu co)
d) Xac nhan cua cong ty kiém toan doc 1ap vé nhitng thong
tin noi trén.
22. | Théng tu | Dieu 17 quy | Trudc khi giao két hop dong bao hiem, doanh nghiép bao
52/2016/TT- | dinh vé trach | hiém phai tién hanh phan tich nhu cau khach hang va phai
BTC nhiém phan | c6 xac nhan cia khach hang vé viéc hiéu ré vé san pham

tich nhu cau
khach  hang
khi khai thac
bao hiém lién
két chung

bao hiém ma ho dy kién mua, nhan thtc rd duoc quyén loi
bao hiém, quyén loi dau tu va cac rai ro dau tu ma ho c6 thé
gap phai khi tham gia san pham bao hiém lién két chung va
cac Khoan phi ma doanh nghiép bao hiém tinh cho khach
hang.

C. NHOM QUY PINH GIAM SAT VE CAC MAT HOAT PONG CUA DNBH NHAM BAO VE QUYEN LOI

KHACH HANG

C.1. Céc quy dinh chung vé giam sat ciia co’ quan quén Iy nha nuwéc doi véi DNBH

23.

Luat KDBH

Khoan 4 Diéu
120 va Khoan
2 Pitu 121
quy dinh
quan 1y nha
nude vé kinh
doanh bao
hiém.

Khoan 4 Diéu 120

4. Giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém théng qua hoat
dong nghiép vy, tinh hinh tai chinh, quan tri doanh nghiép,
quan tri ri ro va viéc chap hanh phéap luat cia doanh nghiép
bao hlem doanh nghiép mdi gidi bao hiém; ap dung cac bién
phap can thiét dé doanh nghiép bao hiém bao dam cac yéu
cau vé tai chinh va thuc hién nhiig cam két v6i bén mua bao
hiém.
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Stt Van ban Piéu khoan Noi dung . A 4
twong wng (néu co)
Khoan 2 Diéu 121
2. Bo Tai chinh chiu trach nhi¢ém truéc Chinh phu thuc hién
quan 1y nha nude vé kinh doanh bao hiém.
24. | Nghi dinh | Khoan 4 Diéu | 4. Giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém théng qua hoat
73/2016/ND- | 110 quy dinh | ddng nghiép vu, tinh hinh tai chinh, quan tri doanh nghiép,
CP vé trach | quan tri rai ro va viéc chap hanh phap luat cua doanh nghiép
nhiém quan | bao hiém, doanh nghiép méi gisi bao hiém, chi nhanh nudc
ly giam sat | ngoai. Ap dung céc bién phap can thiét dé doanh nghiép bao
cia Bo Tai|hiém, chi nhanh nudc ngoai, doanh nghiép mdi gigi bao
chinh hiém bao dam cac yéu cau vé tai chinh va thuc hién nhiing
cam két véi bén mua bao hiém.
25. | Théng tu | Chuong V tir | Quy dinh vé ché do b&o céo va cong bd théng tin cua | - Khoan 2 Piéu 18 Nghi
50/2017/TT- |Piéu 31 dén | DNBH, theo d6 dbi voi DNBH nhan tho: dinh 98 phat tién
BTC Piéu 36 quy | - CO it nhat 5 nhém béo cao phai nop cho Bo Tai | 10.000.000 dong dén

dinh vé ché
do bao cao va
cong b
thong tin cua
DNBH

chinh bao gdm: béo céo tai chinh, bao céo nghiép vu,
bao c4o vé hoat dong dai Iy bao hiém, bao cao vé viéc
trich nop quy bao vé ngudi dugc bao hiém, bao co
vé san pham bao hiém va cac loai bao céo khac theo
y&u cau caa Bo Tai chinh;

- CO6 it nhat 2 nhém thong tin DNBH nhan tho phai
cong bb cdng khai trong cac bao cdo va trén website
la thong tin vé tinh hinh tai chinh cua DNBH va

20.000.000 dong véi
hanh vi khéng bao cao
danh sdch cdc san pham
mai dwoc trién khai trong
thang trude lién keé.

- Piéu 32 Nghi dinh 98
Phat canh cdo d6i véi
mot trong cac hanh vi vi
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Stt

Van ban

Piéu khoan

Noi dung

Quy dinh XLVPHC
twong trng (néu co)

thong tin vé san pham bao hiém DNBH dang trién
khai.
(chi tiét theo Piéu 31 dén Piéu 36 Thong tw 50/2017/TT-

BTC)

pham sau: a) NOp bao
cao khong dung thoi han
theo quy dinh cua phap
luat; b) NOp bao céo
khong day du theo quy
dinh cua phép luat.

- Phat tién tir 10.000.000
déng dén  20.000.000
dong ddi véi hanh vi
thong tin, sé liéu trong
bédo cao khong day du,
khdng chinh xac theo quy
dinh cua phép luat.

- Phat tién tir 20.000.000
déng dén  30.000.000
déng ddi véi hanh vi
khéng nop bao cao theo
quy dinh cta phéap luat.

26.

Nghi dinh
73/2016/ND-
CP

Khoan 7 Diéu
39 quy dinh
vé trach
nhiém cua
DNBH cong

7. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nuéc ngoai phai cong
bd céc san pham bao hiém dugc phép trién khai bao gom:
Quy tac, diéu khoan, biéu phi bao hiém, mau ho so yéu cau
bao hiém va céc tai liéu co lién quan trong qua trinh giao
két, thuc hién hop dong bao hiém trén cong thong tin dién

Khoan 2 Diéu 18 Nghi
dinh 98 phat tién ur
10.000.000 dong  dén
20.000.000 dong  véi
hanh vi khéng céng bo
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Quy dinh XLVPHC

Stt Van ban Piéu khoan Noi dung . A 4
twong wng (néu co)
b thong tin | tar cua Bo Tai chinh, Hiép hoi bao hiém Viét Nam va doanh | san phdam bdo hiém theo
vé cac san | nghiép bao hiém, chi nhanh nudc ngoai. quy dinh
pham bao
hiém
27.|Nghi  dinh | Chuong VIII | Quy dinh vé trich nop, quan Iy, s dung, hoat dong dau tu | Piéu 20 Nghi dinh 98:
73/2016/ND- | (tr diéu 103 | ciia Quy bao vé nguoi duoc bao hiém, theo d6 Bo Tai chinh | - Phat canh cao ddi véi
CP dén 109) theo d@i viéc trich nop Quy bao vé ngudi duoc bao hiém | hanh vi trich ndop Quy

ctia cac doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nuéc ngoai; quan
ly va str dung Qu¥ bao vé nguoi duoc bao hiém bao dam an
toan von va ding muc dich theo quy dinh tai Nghi dinh nay
va cac quy dinh khac cua phéap luat lién quan.

Déi voi hop déng bao hiém nhan tho, Quy chi tra téi da
90% muc trach nhiém caa doanh nghiép bao hiém nhan tho,
nhung khong qua 200 triéu dong/ngudi dugc bao hiém/hop
ddng.

(chi tiét theo Diéu 103 dén Biéu 109 Ngh; dinh
73/2016/ND-CP)

bao v€ nguoi duogc bao
hiém khong dang thoi
han theo quy dinh cua

phap luat.
- Phat tién tur 20.000.000
dong dén 30.000.000

déng d6i v6i hanh vi
khong trich nop du Qu¥
bao vé nguoi dugc bao
hiém theo quy dinh cua

phap luat.
- Phat tién tr 60.000.000
dong dén 70.000.000

doéng d6i véi hanh vi vi
pham khong trich nQp
Quy bao v€ ngudi dugc
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Stt

Van ban

Piéu khoan

Noi dung

Quy dinh XLVPHC
twong trng (néu co)

bao hiém theo quy dinh
cua phap luat

C.2. Cac quy dinh vé giam sat tai chinh, dau tw, trich 1ap dw phong d6i véi DNBH nhan tho (gian tiép bao vé quyén loi

KH)
28.|Nghi  dinh | Khoan 1 Diéu | 1. Doanh nghiép bao hiém nhan tho phai trich 1ap du phong
73/2016/ND- |54 quy dinh | nghiép vu cho timg hop dong bao hiém nhan tho twong tng
CP vé trich 1ap | v6i trach nhiém cta doanh nghiép bao hiém.
du phong bao
hiém  nhéan
tho
29.|Nghi  dinh | Khoan 2 Diéu | 2. Hoat dong dau tu ctia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh | Khoan 4 Diéu 29 Nghi
73/2016/ND- |59 quy dinh | nudc ngoai, doanh nghiép méi gi¢i bao hiém phai bao dam | dinh 98 phat tién tir t6i da
CP nguyén  tic | CAC nguyén tic sau: tr 60.000.000 dong dén
dau tu von | a) Tudn thu quy dinh phap luat, tu chiu trach nhiém vé hoat | 100.000.000 dong ddi véi
cuia DNBH dong dau tu, bao dam tinh an toan, hiéu qua va thanh khoan; | hanh vi vi pham cac quy

b) Khong duoc di vay dé dau tu tryc tiép hoac uy thac dau
tu vao chiing khoén, bat dong san va gop vén vao doanh
nghiép khéc;

¢) Khong dugc dau tu tré lai dudi moi hinh thic cho céc ¢o
dong (thanh vién) gop vén hoic nguoi co lién quan véi co
déng (thanh vién) gop von theo quy dinh tai Luat doanh
nghiép, trir tién gui tai cac co dong (thanh vién) 14 to chic

dinh vé dau tu vbn cua
DNBH
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Quy dinh XLVPHC

Stt Van ban Piéu khoan Noi dung . A 4
twong wng (néu co)
tin dung;
d) Khong duge dau tu qua 30% ngudn vén dau tu vao cic
cong ty trong cung mot tap doan hay mot nhom cong ty co
quan hé s& hitu 13n nhau (quy dinh nay khéng ap dung déi
véi viéc guri tién vao cac to chuc tin dung va nguén vén dau
tu ra nudc ngoai dudi hinh thuac thanh 1ap doanh nghiép
hodac thanh lap chi nhanh tai nudc ngoai);
d) Truong hop uy thac dau tu, to chic nhan ty thac phai
duoc co quan c6 tham quyén cap phép thuc hién hoat dong
nhan ty thac dau tu phu hop véi ndi dung nhan ay thac dau
tu.
30. |Nghi  dinh | Piéu 64 quy | 1. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nudc ngoai phai lubn
73/2016/ND- | dinh vé viéc | duy tri kha niang thanh toan trong sudt qua trinh hoat dong
CP duy tri kha | kinh doanh bao hiém.
nang  thanh | 2. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nudc ngoai dugc coi
toan cta | 1a c6 du kha ning thanh toan khi di trich 1ap day du du
DNBH phong nghiép vu bao hiém va cd bién kha ning thanh toan
khong thap hon bién kha ning thanh toan tdi thiéu quy dinh
tai Piéu 64 Nghi dinh nay.
31. | Nghi dinh | Piéu 67 quy | 1. Khi c6 nguy co mat kha niang thanh toan, doanh nghiép | Khoan 2 Diéu 30 Nghi
73/2016/ND- | dinh vé khéi | bao hiém, chi nhanh nuéc ngoai phai chu dong thyc hién | dinh 98 phat tién tir
CP phuc kha | ngay cac bién phép tu khdi phuc kha niang thanh toan dong | 90.000.000 dong dén
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Stt

Van ban

Piéu khoan

Noi dung

Quy dinh XLVPHC
twong trng (néu co)

nang  thanh
toan cua
DNBH

thoi bao cdo Bo Tai chinh vé thuc trang tai chinh, nguyén
nhan dan dén nguy co mat kha ning thanh toan va phuong
an khoi phuc kha nang thanh toan.

2. Trong trudng hop doanh nghiép bao hiém, chi nhanh
nudc ngoai khong tu khdi phuc dugc kha nang thanh toan
thi Bo Tai chinh c6 quyén yéu cau doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh nudc ngoai thyc hién khoi phuc kha nang thanh
toan, gom nhitng bién phéap sau:

a) Bo sung nguon vén chu sé hitu;

b) Tai bao hiém; thu hep noi dung, pham vi va dia ban hoat
dong; dinh chi mot phan hoic toan b hoat dong;

¢) Cung ¢o t6 chirc bo may va thay doi ngudi quan tri, diéu
hanh cua doanh nghiép;

d) Yéu cau chuyén giao hop dong bao hiém;

d) Cac bién phap khéc

100.000.000 dong doi véi
doanh nghiép bao hiém
chi nhanh doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho
nudc ngoai khong thuc
hién cac bién phéap khoi
phuc kha nang thanh toan
khi doanh nghi€p co
nguy co mat kha ning
thanh toan; Khong tuan
tht yéu cau vé viéc khoi
phuc kha nang thanh toan
theo quy dinh cua phap
luat; Khong thuc hién
ding phuong an khoi
phuc kha nang thanh
toan, cung cd to chirc va
hoat dong cua doanh
nghiép bao hiém da dugc
B6 Tai chinh chap thuan

32.

Thong tu
50/2017/TT-

Khoan 1 Piéu
25 quy dinh

1. Doanh nghiép bao hiém nhan tho phai tach va hach toan
riéng ngudn von chi so hitu va ngudn phi bao hiém thu

Khoan 3 Piéu 31 Nghi
dinh 98 phat tien twr
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Quy dinh XLVPHC

Stt Van ban Piéu khoan Noi dung . A 4
twong ung (néu co)
BTC vé nguyén tac | duoc cua bén mua bao hiém (quy cha sé hiru va quy cha | 60.000.000 dong  dén
tach va hach | hop ddng). 70.000.000 dong doi véi
toan  ngudn mot trong cdc hanh vi vi
von pham sau: Tach nguén
von chii sé hitu va nguon
phi bdo hiém cia doanh
nghiép bdo hiém, chi
nhanh nwoc ngoai khong
theo quy dinh cua phap
luat
33. | Thong tu | Khoan 1 Piéu | 1. Trudng hop quy cha hop dong bi thAm hut (gia tri tai san | Khoan 2 Diéu 31 Nghi
50/2017/TT- |27 quy dinh |thip hon mac trach nhiém), doanh nghiép bao hiém nhan |dinh 98 phat tién tir
BTC vé bu dap | tho phai c6 trach nhiém b sung tir quy chi s hitu cho quy | 30.000.000  dong — dén
tham hut quy | chu hop dong d6 phan tham hut. 40.000.000 dong doi véi
cha hop ddng hanh vi diéu chuyén tai

san va bu ddp tham hut
cia quy chi hop dong
cua doanh nghiép bao
hiém nhdn tho khéng
theo quy dinh cua phap
lua
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PHU LUC 2 o o )
QUY PINH PHAP LUAT CUA MOT SO NUOC VE PHE CHUAN SAN PHAM BAO HIEM NHAN THQ

Stt Nuée Thii tuc phé chuin san pham béo hiém NT | Co quan phé chuan Can cir qui dinh
34. | Indonesia Tat cé cac san pham béo hiem phai tudn thu | OJK (Otoritas Jasa Diéu 28 khoan 1 cta Qui dinh
cac qui dinh ciia OJK va moi san pham bao | Keuangan) s0 No. 23/POJK05/2015 cua
hiém nhan tho moi phai dugc ding ky hodc , OJK vé san pham bao hiém va
phé chudan bdi OJK trudce khi duogc gidi thi¢u | Tén tieng Anh: gi01 thicu, ti€p thi cac san
ra thi truong. Financial Services pham bao hiém.
Authority
Co quan quan ly dich
vu tai chinh —
Indonesia
35. | Malaysia Céac san pham bao hiém nhan tho méi phai | BNM Huodng dan sO

duoc ndp cho Ngan hang trung uong
Malaysia (Bank Negara Malaysia) d¢ dugc
phé chuan trudce khi thyuc hién.

Mot s san pham bao hiém co ban hoic
khong phai 13 1an dau tién dugc doanh nghiép
gidi thiéu thi c6 thé duoc sir dung hinh thirc
“Nop va St dung” dé phé chuan, c6 nghia la
cong ty bao hiém ndp bod ho so san pham cho

BNM/RH/STD029-10 vé gidi
thiéu san pham moi cua cong
ty bao hiém
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Stt

Nuwoc

Thii tuc phé chuén san phim béo hiém NT

Co quan phé chuin

Can cwr qui dinh

BNM va sau 30 ngay s& dugc tuy dong trién
khai néu BNM khong ¢ y kién khac.

36.

Thai Lan

Cac sénqphrflm bao hiém nhan tho phai duoc
phé chuén boi Co quan quan ly giam sat bao
hiém Thai Lan (OIC) trudc khi trién khai.

Pbi voi san pham bao hiém lién két dau tu
(Lién két don vi), doanh nghiép bao hiém
phai dugc cap phép boi 2 co quan quan 1y 1a
OIC va Uy ban ching khoan Théi Lan (SEC)
trude khi c¢6 thé lam ho so xin phé chuan san
pham bao hiém véi OIC

OIC

Mgc 29 — 30 — 31 cua Luat Bao
hiém Nhan tho - Thai Lan

37.

Han Quéc

Doanh nghiép bao hiém phai xin chap thuan
trudc cua Co quan Giam sat Dich vu Tai
Chinh (FSS) truéc khi gidi thiéu mot dong
san phém bao hiém nhan tho mdi, hodc san
phém ban qua kénh ngan hang, hoac mot )
1y do dac biét theo qui dinh ctia phap luat.

Financial Supervisory
Service (FSS)

Piéu 127 — 128 Luat Kinh
doanh Bao hiém Han Qudc

Nghi Dinh hu’éng dan Luat
Kinh doanh bao hiém — 2015

38.

Nhat Ban

Viéc phé duyét diéu khoan sin pham bao
hiém nhan tho thudc tham quyén cia mdt co
quan duy nhat 1a Uy ban dich vu tai chinh

Financial Services
Agency

Luat Kinh Doanh Bao Hiém

Hudéng dan phé chuin san

47



Stt Nuwée Thii tuc phé chuin san pham bao hiém NT | Co quan phé chuén Can cwr qui dinh
(Financial Services Agency). pham bao hiém

39. | Trung Qudc | Doanh nghiép bao hiéﬁm c6 thé chao ban, gioi | Cuc  Quan ly Bao | Luat Kinh Doanh Béo Hiém
thiéu mot s6 san pham bao hiém nhén tho hiem Trung Quoc Qui dinh vé quan tri doanh
theo co ché “Nop va Str dung”. nghi¢p bao hiém — Diéu 71.
Déi véi san phém ¢ yéu td chia sé loi nhuén, | CIRC — China | Qui dinh Vév quan tri doanh
gidi thiéu 1an dau ra thi truong, doanh nghiép | Insurance Regulatory | nghiép bao hiém — Diéu 71.
bao hiém phai xin phé chuan cia co quan | Commission
quan ly.

40. | Hong Kong Cac doanh nghiép bao hiém nhan tho khong | Khong ¢6 co quan
phdi ndp ho so dang ky hay xin phé chuan san | phé chuan san pham
pham bao hiém nhan tho.
Riéng dbi vé6i san phém lién két dau tu va san | Hong Kong
pham nién kim c6 dieu chinh, céc tai liéu v€ | Securities and
co cau phi va cac tai liéu tiep thi phai dugc | Futures Commission
ndp cho Uy ban Ching khoan va thi truong | (SFC)
tuong lai cua Hong Koéng (SFC) trude khi
thuc hién.

41. | Btc Doanh nghiép bao hi€m tu phat trién qui trinh | Khong ¢6 co quan | Luat Quan ly Gidm sit Bao

phé duyét san pham dap tmg yéu cau qui dinh

phé chuan san pham

hiém — Muc 23.1
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Stt

Nuwoc

Thii tuc phé chuén san phim béo hiém NT

Co quan phé chuin

Can cwr qui dinh

ciia phap luat cho cac san pham bao hiém
nhan tho.

Qui trinh phé duyét san pham phai dap ung
cac yéu cau ctia Luat Quan ly Giam sat Bao
hiém (German Insurance Supervision Act —
Muc 23.1) va Hudng dan vé Quan 1y sin
pham va cac yéu cau vé quan tri doanh nghiép
(Diéu 4.2)

Co quan phé chuén
chinh s&ch va qui
trinh phé duyét san
pham cua doanh
nghiégp la BaFin
(Federal Financial
Supervisory

Authority)
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PHU LUC 3

QUY TRINH, QUY CHE NOQI BO CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM

STT

QUY TRINH

NOI DUNG

01

Quy trinh thim
dinh bao hi€ém

DNBH thiét 14p cac nguyén tic va quy dinh trong tham dinh bao hiém nhim dam bao moi hd
so ye€u cau bao hiém cua khach hang dugc xem xét chap thuan bao hiém mot cach cong bang
va chinh xac.

DNBH xay dung cc quy trinh va sap xép nguoén luc nham dam bao cac nguyén tic, quy dinh
va quy trinh dugc tuan thi nghiém ngat.

1. Mot s6 nguyén tic tham dinh bao hiém:

- Khach quan, chinh x4c va cong bang d6i voi moi khach hang tham gia bao hiém.
- Tuan thu quy dinh danh gia tham dinh bao hiém cla cac cong ty tai bao hiém va cong ty
bao hiém.
- Thu thap, nhap liéu va luu trir thong tin khach hang mot cach day du, chinh xac va bao
mat.
2. Mot sé quy dinh vé cung cip dich vu va thong tin dén khach hang:

- Dit ra va tuan thu thoi gian chuan cho viée tiép nhén, xir Iy va dua ra quyét dinh thim
dinh (chap thuan bao hiém theo di€u kién chuan, chap thuan bao hiém véi di€u kién bao
hiém bo sung, hodc tir ch61/khong nhan bao hi€ém).
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Dit ra va tudn thu thoi gian chuan cho viéc thong bao quyét dinh tham dinh dé n khach
hang.

Dit ra va tuan thu thoi gian chuan cho viéc ban giao hop dong bao hiém dén khach hang.

Pam bao cung cip cho khach hang ddy du thong tin lién quan dén hop ddng bao hiém tai
bd hop ddng bao hiém dugc ban giao cho khach hang (bao gdm ban sao Gidy yéu cau bao
hiém cuia khach hang, Tai liéu minh hoa phi bao hiém va quyén lgi bao hiém, Gidy ching
nhan bao hiém, Bo quy tic va diéu khoan san pham bao hién, va Céac van ban khac lién
quan dén diéu kién bao hiém va chap thuén bao hiém.)

Pit ra va tuan thu thoi gian chuan cho khach hang “thoi gian can nhac” sau khi nhan hop
dong bao hiém, theo d6 khach hang co quyen khong tham gia bao hiém tiép néu co bat ky
diém nao khong hai long vé hop dong bao hiém.

Pit ra va tuan tha chuan muc trong viéc luu trir ho so va thong tin bdo mat cua khach
hang.

3. Mot sd quy trinh va tuan thu quy trinh tham dinh:

< DNBH sap xép ngudn luc va dam bao tuan thil cac quy trinh nghiép vu, vi du:
Quy trinh v& viéc tiép nhan ho so yéu cau bao hiém.

Quy trinh v& viéc tham dinh hd so yéu cau bao hiém.

Quy trinh vé viéc moi khach hang kiém tra y té va/hodc bd sung thong tin chiing ti.
Quy trinh v& viéc phat hanh va ban giao hop dong bao hiém.

Quy trinh vé& viéc diéu chinh hop dong bao hiém trong thoi gian can nhic (bao gém viée
huy hop dong bao hi€ém theo yéu cau cia khach hang).
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Quy trinh vé viéc hoan phi bao hiém cho khach hang (trong truong hop khach hang
khong dong y tiép tuc tham gia bdo hiém hodac DNBH khong dong y chap nhan bao
hiém.).

%+ DNBH thiét lap va thuc hién cac quy trinh kiém soat ndi bd nham dam bao nhan vién

tuan tht chinh x4c cac nguyén tic, quy dinh va quy trinh, vi du:

Kiém soat chat lugng thim dinh bao hiém

Kiém soat chat lugng nhap liéu, luu trir va bao mat thong tin khach hang.

Ngoai ra, theo dinh ky, cac cong ty kiém toan doc 1ap thuc hién danh gid mot cach chuyén
nghi¢p va khach quan vé viéc tuan thu cac nguyén tic, quy dinh va quy trinh tham dinh bdo

hiém.
02 | Quy trinh hudng | Quy trinh nay dugc xay dung nham dap tng cac muc tiéu chinh nhu sau:
dgAn thec hlen EOL1 . Xac dinh viéc nhan hop dong cua khach hang (phat hién sém gian 1ap trong qua trinh ban
dién thoai chuc s 1A ST,
: A bao hiém cua dai 1y);
mung hop dong
méi cua  khach - Xac nhan thong tin lién lac cua khach hang;
hang - Th}ét lap va ting cudng mbi quan h¢ voi Khach hang: Luu y khach hang quyén loi bao
hiém va cac ndi dung trong hop dong;
- Khao sat va ghi nhan y kiér} cua Khach hang vé chét luong dich vu, qua trinh tham gia
bao hiém va chat lugng tu van cua hgp dong maoi.
03 |Quy trinh xu Iy | Quy dinh cach thuc ghi nhan va giai dap cac yéu cau/thac mic cta khach hang, chuyén giao

giao dich véi khach

yéu cau cho bd phén lién quan nham dua ra tu van phu hop, chinh xac cho khach hang.
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hang qua dién
thoai/gap truc tiép

04 |Quy trinh  giai| Quy trinh quy dinh vé viéc tiép nhén y kién/khiéu nai ctia khach hang va dua ra phan héi nham
quyet khiéu nai cta | dap ing yéu cau va bao dam quyén loi cho khach hang. Quy trinh quy dinh cu thé vé thoi gian
khach hang giai quyét khiéu nai:

- Trong vong 03 ngay lam viéc néu su viéc don gian;
Trong vong 15 ngay dén 01 thang néu sy viéc phiic tap, can thoi gian diéu tra.
05 | Quy trinh  giai | DNBH thiét 1ap cac nguyén tac va quy dinh trong giai quyét quyén loi bao hlem nham dam bao

quyet quyén loi bao
hiém

moi ho so yéu cau quyén loi bao hiém ciia khach hang dugc xem xét giai quyét mot cach cong
bang va chinh xac.

DNBH xay dung cac quy trinh va sap xép nguén luc nham dam bao cac nguyén tic, quy dinh
va quy trinh dugc tuan thu nghiém ngét.

1. Mot sb nguyén tac giai quyét quyén loi bao hiém:

- Khach quan, chinh x4c va cong bang ddi vdi moi khach hang tham gia bao hiém.

- Tuan thi quy dinh tai quy tac va diéu khoan hop dong bao hiém di dugc cac co quan chi
quan phé duyét, va tuan thu phéap luat VN.

- Thu thap, nhap li¢u va luu trir thong tin khach hang mot cach dz‘iy du, chinh x4ac va bao
mat.

2. Mot s6 quy dinh vé cung cip dich vu va thong tin dén khach hang:

- Dit ra va tuan thi thoi gian chuan cho viéc tiép nhan, xir Iy va dua ra quyét dinh giai
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quyét quyén loi bao hiém.

- Dit ra va tuan thi thoi gian chuan cho viée thong bao quyét dinh giai quyét quyén loi bao
hi€ém dén khach hang.

- Dit ra va tudn tha thoi gian chuan cho viée chi tra (thanh toan) quyén loi bao hiém cho
khach hang.

- Dam bao cung cﬁp cho khach hang day du thong tin lién quan dén quyét dinh giai quyét
quyén lgi bao hiém.

- Thiét 13p céc kénh thong tin hai chiéu nhdm tao diéu kién thuan tién cho khach hang nhan
dugc thong tin tr DNBH va phan hoi thong tin dén DNBH.

- Dit ra va tuan thu chuan muc trong viéc luu trir ho so va thong tin bdo mat cua khach
hang.

3. Mot sd quy trinh va tuan thi quy trinh giai quyét quyén lgi bao hiém:
< DNBH sip xép ngudn luc va dam bao tudn thu cac quy trinh nghiép vy, vi du:
- Quy trinh vé viéc tiép nhan ho so yéu cau quyén loi bao hiém.
- Quy trinh vé viéc danh gia ho so yéu cau quyén loi bao hiém.
- Quy trinh vé viéc yéu cau bd sung thong tin ching tir.

- Quy trinh vé viéc cung cép thong tin va két qua giai quyét quyén loi bao hiém dén khach
hang.

- Quy trinh vé viéc thuc hién chi tra (thanh toan) quyén loi bao hiém cho khach hang.

<+ DNBH thiét lap va thuc hién cac quy trinh kiém soat ndi bd nham dam bao nhan vién
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tuan thu chinh x4c cic nguyén tic, quy dinh va quy trinh, vi du:

- Kiém soat chat lugng danh gia giai quyét quyén loi bao hiém
- Kiém soat chat lugng nhap liéu, luu trir va bao mat thong tin khach hang.

Ngoai ra, theo dinh ky, cac cong ty kiém toan doc lap thyc hién danh gia mot cach chuyen
nghiép va khach quan vé viéc tuan thu cac nguyén tic, quy dinh va quy trinh giai quyét quyén
loi bao hiém.

06

Quy trinh xtr 1y dai
1y vi pham lam anh
huong quyén loi

Quy dinh vé viéc xur Iy vi pham cua dai 1y trong viéc:

- Khong cung cap hoac cung cap khong day du, chinh x4c hoic sai 1éch vé san pham bao
hiém, vé quyén loi trong hop dong, diéu kién tham gia, chi tra quyén loi, ..

khach hang
- Tiét 10 hodc st dung sai muc dich thong tin ca nhan cta khach hang
- Tri hoan hodc khong giao hop dong cho khach hang trong thoi gian quy dinh.
Gia mao chir ky gay thiét hai dén quyén loi ciia khach hang.
07 | Quy trinh phat trjén Trong qua trinh xay dung va phat trién san pham bao hlem cac b phan cham séc khach hang

san pham bao hi€ém

ludn dugc yéu cau dong gop y kién lién quan dén quyen loi cua khach hang ¢ DNBH ngay
cang hoan thién chét lugng san pham, dép ing nhu cau ngay cang cao cua khach hang.
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