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Partnerl DIMAC Law Firm

Hon 25 nam kinh nghiém, hién la Luat Sw Thanh Vién Cong ty
Ludt DIMAC sau khi |3 Luat sw Diéu hanh Chi nhanh Ha Ndi va
Giam doc Giai quyét tranh chap cta VCI Legal trong gan 5 nam.
Lam luét suw cho Khach hang dé gidi quyét tranh chap trong
thwong mai, doanh nghiép, hgp dong va lao déng. Pai dién cho
khach hang trudc cac co quan Chinh phu, Toa an va Trong tai.
Giang vién thinh giang tai Hoc vién Tu phap trong 16 nam lai day
cho cdc khéa dao tao Tham phdan va Luat su.
Tham gia nhiéu hang luat I&n nhu Baker & McKenzie, VILAF va
Bizlink; Co van phap ly cho Hoi déng quan tri Techcombank.
Lam Tham phan tai Téa an Ha Néi hon 10 ndm tir 1996 dén 2007.
Co hoc vi Thac sy Luat Thwong mai quoc té ciia Dai hoc Deakin,
Australia (2002), Thac sy Luat (1997) va C&* nhan Luat (1988) cua
Pai hoc Luat Ha Noi .
Thanh vién DPoan LS TP Ha Nd§i, Lién Doan LSVN va VBLC. Hoa Giai
Vién ciia VMC: Hoa gidi vié :
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. Cac Phvong Thirc GQTC
. Thuwong Luvong

. Trong tai Thwong Mai
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3. Hoa Giai Thwong Mai
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5. Lwa Chon Phwong Thirc GQTC Toi Uu






CAC PHUONG THU'C |

GIAI QUYET TRANH CHAP
KHONG TAI PHAN: Thuong Lwong va Hoa Giai
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 Dareto Negotiate
ot The Art of Negotiation




GIAI QUYET TRANH CHAP

e Thuong lugng (negotiation): Cac bén tranh chap chu dong
thdo luan, thoa thuan vé viéc giai quyét tranh chap
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GIAI QUYET TRANH CHAP

Uu diém:
Tiét kiém chi phi
C6 the tién hanh linh hoat
Giir dugc bi mat kinh doanh giita cac bén tranh chap
Két qua giai quyét tranh chap duoc xay dung linh hoat
Cac bén tranh chap dé co co hdi tiép theo dé hop tac
Nhugc diém
® Viéc chu dong dam phan phu thudc vao y chi cua cac bén.
e Hicu 1},1’0 bat budc ctia két qua thuong luong c6 thé khong duogc tun thi
trigt de

e Bén manh hon c6 thé ap dit bén yéu hon trong tranh chap, dit ra nhiing
di€u kién bat loi
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GIAI QUYET TRANH CHAP

Luat sw va Thworng lworng Giai quyét Tranh chap
Xac dinh noi dung, pham vi, doi twong tranh chap va
cac bén co lién quan;
Xac dinh tha tuc gidi quyét tranh chap theo hop dong,
théa thuan hoac quy dinh phap luat;
Tw van vé phwong an giai quyét tranh chap t6i wu;
Pai dién cho khach hang tham gia giai quyét tranh
chap va thwe hién cac tha tuc cdn thiét véi bén co
tranh chap va/hodc co’ quan c6 tham quyén;

Theo d6i viéc thie hién thoa thuan/phan quyét sau
khi két thic viéc gidi quyét tranh chap.




~3-HOA GIAI GIAI QUYET TRANH CHAP

Dinh nghia: mot hinh thirc giai quyét tranh chap theo
lwa chon, theo dé mo6t bén trung gian, hoa giai vién, sé
ho tro cac bén thuong lvgng tim kiém phuong an giai
quyét mot tranh chap




Uu diém:
e Puoc tién hanh linh hoat

e Co su ho trg, hoa giai cia bén thtr ba giup cac bén dé tim duogc
tiéng no1 chung

e Vu viéc tranh chap dwoc bao mat

e Chi phi giai quyét d& ton kém, theri gian ngin.

Nhuwoc diém

e Mat thoi gian néu moét hodc hai bén khong cé thién chi




"THOATH

1 Hop Péng: Piéu khodan Giai quyét Tranh chép

1 Co Tranh Chédp

1 Thoa Thudn s dung phwong thirc Hoa giai







Duy tri su trung lap:

v Khéng ang ho riéng bat c& bén nao;

v Khéng ap dat y kién =» Tén trong quan diém clia cac
bén;

v Khéng phan xét ding/sai cia van dé.

Nhay bén, tich cuc;

Kién nhan (Iang nghe, gidi thich, phan tich, huéng dan...);

St dung ngdn ngit ndi ré rang, phu hop;

K&t hop ngdn ngit co thé;

HO tro va khuyén khich cac bén trong qua trinh hoa giai.
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Chudn bi:

Chirng cu, tai lieéu; Quy dinh phap luat co lién quan;
Tha tuc hoa gidi, to chirc hoa gidi/hoa gidi vién;
Phuong an hoa giai va thuce thi thoa thuan...

Lwuy:

Bao mat thong tin.

Tw cach tham gia:

d
>
>
>
d
>
>

Nguwoi duoc uy quyén

/
000

Nguoi bao vé quyén va lgi ich cia duwong su




Du thdo Nghi dinh vé hoa gidi thwong mai: B6 Tw phap thang 10/2013 dén trwéc
khi ban hanh chinh thirc vao 24/2/2017)
Tiéu chuan hoa gidi vién thwong mai:

Pham chat dao dirc tét, cé uy tin, hiéu biét phap lut, tdp quan kinh doanh,
thwong mai va cac linh vyuee lién quan;

Khoéng bat budc phai cé chirng chi/gidy phép hanh nghé???
To chirc cung cap dich vu hoa gidi thwong mai:
Trung tam hoa giai thwong mai doc lap;
Trung tdm TTTM dang ky cung cip thém dich vu hoa gidi thuwong mai; va
Chi nhdnh cua tdé chirc hoa gidi thwong mai nwdc ngoai tai Viét Nam.
Tha tuc:

Tu thoa thuan vé nguyén tac, thd tuc hodc chon thd tuc cta té chirc hoa
giai, théa thudn vé lwa chon hoa giai vién (d6c 1ap hoac duoc gidi thiéu);

Thda thuan hoa giai thanh (mot phan hodc toan bé tranh chap):
Hop dong mai thay thé cac diéu khoan cd lién quan cla thda thuan cil
va co hiéu lyc rang budc d6i vdi cac bén; va
Ba.yEu cau Toa an cdng nhan thoa thudn hoa giai thanh.
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NGHI DINH 22/2017 Ngay 24/2/2017 vé HGTM

C6 hiéu lwc tr ngay 15/4/2017

Sw can thiét phai ban hanh ND 22/2017

Cac tranh chap KINH DOANH, THUONG MAI
ngay cang nhiéu va phirc tap phai cé nhirng
co ché giai quyét linh hoat, phtu hgp véi thong
|&é qudc té€ va nhu ciu thuc tién cda Viét Nam;

Nham tao co s& phap ly cho viéc da dang héa
co ché GQTC, tao moi trwdng Pau tu, Kinh
doanh lanh manh va én dinh phat trién Kinh
té X& hoi, hdi nhap quoc té.
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NGHI DINH 22/2017 Ngay 24/2/2017 VE HGTM
GOm 6 Chwong vdi 44 Diéu - o hiéu lyc vao ngay
15/04/2017, cu thé:
=  Chwong I: Nhirng quy dinh chung
=  Chwong ll: Hoa giai vien TM
= Chwong llI: Trinh ty, thu tuc hoa giai TM
« Chwong IV: T6 chirc hoa gidi TM

«  Chwong V: Hoat dong cta T6 chirc HGTM NN tai
VN

= Chwong VI: Biéu khoan thi hanh
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Tiéu chuan hoa giai vién

- C6 day du NLHVDS; c6 pham
chat dao dirc tot, c6 uy tin,
ddc 1ap, vo tw, khach quan;

- CO trinh do PH tro’ 1én & TG
cong tac trong LV dwoc dao

tao 2 nam;

- €6 ky ndng hoa giai, hiéu biét
PL, tap quan KD, TM va cac
[inh virc lién quan

4

Khéng la bi can, bi cao hay
dang chap hanh hinh phat,
chwa dwoc xéa an tich,
dang cai nghién bat budc

TC HGTM c6 thé quy dinh TC HGV ctia TC minh cao hon

18
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Diéu 7. Tiéu chuan HGV T™M
a) Co day du nang lwc hanh vi dan sw theo quy

dinh ctia B luat dan sw; c6 pham chat dao dtrc tot,
co uy tin, doc lap, vo tw, khach quan;

b) Co trinh d6 dai hoc tré 1én va da qua thoi gian
cong tac trong linh virc dworc dao tao tlr 02 nam
trér 1én;

c) C6 ky nang hoa giai, hiéu biét phap luat, tap
quan kinh doanh, thwong mai va cac linh viee lién
quan.
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Diéu 15. Két Qua Hoa Giai
2. Van ban vé két qua hoa giai thanh gom cdc noi
dung chinh sau day:
a) Can ck tién hanh hoa giai;
b) Thong tin co ban vé cac bén;
c) Noi dung cht yéu ctia vu viég;
d) Thoa thuan dat dugc va gia1 phap thuc hién;
d) Cac n6i dung khac theo théa thuan ctia cac bén
phtu hop véi quy dinh ctaa phap luat.
3. Vin ban vé két qua hoa giai thanh c6 chit ky cua
cac bén va hoa giai vién thuong mai.
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NGOAI TOA AN
PIEU KIEN dé& Toa an cong nhan (BS lugt TTDS 2015, Diéu 416, 417):

Do co quan, té chirc, nguwdi cé tham quyén hoa gidi theo quy dinh;

Cac bén tham gia cé nang luc hanh vi dan sy day da, cé quyén/nghia vu lién
quan dén thoa thuan hoa giai;

(Cac) bén tham gia c6 don yéu cau trong vong 6 thang;

Thoa thudn hoa giai: tw nguyén, hop phdap, hop dao dic, khong nham muc

dich trén tranh nghia vu doi véi bén th 3/Nha nudec.
Tha tuc (B6 ludt TTDS 2015, Pidu 419):

NOp don yéu cau = thu ly;

Xem xét: 15 ngay ké tir ngay thu ly;

M& phién hop: 10 ngay ké tir khi hét han xem xét.
Khéng cdong nhan? = KHONG ANH HUONG dén ndi dung hodc gia tri phép ly cla
thoa thuan! (B6 ludt TTDS 2015, biéu 419.6)
Cé hiéu lwc thi hanh ngay lap tirc, KHONG KHANG CAO, KHONG KHANG NGHI
(B6 luGt TTDS 2015, Piéu 419.8).




POl TAC” CAN THIET PE PHAT TRIEN
HOA GIAI THWUONG MAI

Céng doéng va doanh nghiép: cac bén co tranh
chap, doanh nghiép va doanh nhén;

Chuyén gia phdp ly: thdm phan, tu van vién, luit
su, hoa giai vién, trong tai vién;

Ho tro cua CQNN cé thdm quyén: co quan chinh
phu, toa an, co quan thi hanh an.
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B 1 I\A
TRONG TAI
1 TAI PHAN — THEO LUA CHON CUA CAC BEN




GTAI QUYET TRANH CHAP

Trong tai la hinh thwc giai quyét tranh chap:

« Theo thoéa thuan cta cac bén;

* Thong qua hoat dong cua trong tai vién voi tw
cach la bén th ba doc 1ap nham cham dat xung
dot;

+ Bang viéc dwa ra mot phan quyét budc cac bén
tranh chap phai thwc hién;

* La hinh thtrc két hop gitra yéu to thoa thuan va tai
phan.




5. LUA CHON PHUONG THUC
GIAI QUYET TRANH CHAP TOI UU

» Khong cé phuong thirc ndo duoc coi 1a toi vu;

* Chi c6 phuong thitc phi hop nhat doi véi tirmg tranh
chép;

e Viéc lua chon phuong thirc giai quyét tranh chap sé
phu thudc vao cac bén trong tranh chap.




Thank You! Any Question?
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Du’dngQuﬁ’c Thanh, Esq.

Partner | DIMAC LAW FIRM
CEDR Accredited Mediator

Email: thanh.duong@dimac-law.com

ducthanh7@gmail.com
Phone: (84) 934 28 26 66




