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BÁO CÁO
KẾT QUẢ CÔNG TÁC THỰC THI QUYẾT ĐỊNH SỐ 35/2015/QĐ-TTG LIÊN QUAN ĐẾN MỘT SỐ LĨNH VỰC TÍN DỤNG, NGÂN HÀNG
_____________

Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng (Luật số 59/2010/QH12, sau đây gọi là Luật) được Quốc hội khóa XII, kỳ họp thứ 8, thông qua ngày 17 tháng 11 năm 2010 và có hiệu lực thi hành từ ngày 01 tháng 7 năm 2011. Nhằm hướng dẫn chi tiết một số nội dung của Luật, Thủ tướng Chính phủ đã ký ban hành Quyết định số 02/2012/QĐ-TTg ngày 13 tháng 01 năm 2012 (Quyết định số 02); Quyết định số 35/2015/QĐ-TTg ngày 20 tháng 8 năm 2015 sửa đổi, bổ sung Quyết định số 02/2012/QĐ-TTg về việc ban hành Danh mục hàng hóa, dịch vụ thiết yếu phải đăng ký hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung (Quyết định số 35). Trong đó, Quyết định số 35 đã bổ sung một số nhóm hàng hóa, dịch vụ vào danh mục phải đăng ký hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung (HĐTM, ĐKGDC).
Liên quan đến nhóm dịch vụ phát hành thẻ ghi nợ nội địa; mở và sử dụng dịch vụ tài khoản thanh toán (áp dụng cho khách hàng cá nhân); vay vốn cá nhân (nhằm mục đích tiêu dùng) (sau đây gọi chung là “tín dụng, ngân hàng”) được quy định tại Quyết định số 35, Bộ Công Thương xin báo cáo Thủ tướng Chính phủ những vấn đề chính về kết quả công tác kiểm soát đối với nhóm dịch vụ này qua gần 2 năm triển khai như sau:
1. Thực trạng tiếp nhận và xử lý hồ sơ đăng ký
Sau hơn 5 năm kiểm soát hồ sơ đăng ký HĐTM, ĐKGDC, Bộ Công Thương đã tiếp nhận và xử lý tổng số 2242 bộ hồ sơ đăng ký (tính đến hết tháng 6 năm 2017), trong đó từ năm 2015 đến nay, lượng hồ sơ đăng ký tăng cao so với các năm trước (chi tiết tại Bảng số 1). 

Bảng 1: Tình hình đăng ký hồ sơ tại Bộ Công Thương 
từ năm 2012 đến 6 tháng đầu năm 2017

Đối với lĩnh vực tín dụng, ngân hàng, qua gần 2 năm (từ tháng 10 năm 2015 đến hết 6 tháng đầu năm 2017), Bộ Công Thương đã tiếp nhận và xử lý 1504 bộ hồ sơ đăng ký, bao gồm 367 bộ năm 2015; 921 bộ năm 2016; 216 bộ 6 tháng đầu năm 2017 (chi tiết tại Bảng số 2). Nếu so sánh với tổng số hồ sơ thuộc các lĩnh vực phải đăng ký HĐTM, ĐKGDC kể từ năm 2012 đến nay, hồ sơ của riêng lĩnh vực tín dụng, ngân hàng chiếm tới 1504/2242 bộ hồ sơ, tương đương khoảng gần 70% trong tổng số hồ sơ của 11 nhóm hàng hóa, lĩnh vực. Điều này cũng phần nào phản ánh về số lượng các tổ chức tín dụng cũng như các sản phẩm, dịch vụ tín dụng, ngân hàng mà các tổ chức tín dụng đang sử dụng để giao kết với người tiêu dùng trên thực tế là rất lớn và đa dạng.

Bảng 2: Tình hình hồ sơ đăng ký lĩnh vực tín dụng, ngân hàng 
tại Bộ Công Thương từ năm 2015 đến 6 tháng đầu năm 2017

Mặc dù trong bối cảnh từ năm 2015 trở đi, số lượng hồ sơ của tất cả các lĩnh vực phải đăng ký HĐTM, ĐKGDC đăng ký tại Bộ Công Thương tăng vượt trội (năm 2015 tăng gấp gần 10 so với năm 2013, năm 2016 lượng hồ sơ vượt gần gấp đôi năm 2015), Bộ Công Thương đều nghiêm túc xử lý và 100% hồ sơ các lĩnh vực nói chung và lĩnh vực tín dụng, ngân hàng đều được trả kết quả đúng thời hạn luật định và đảm bảo không gây trở ngại, khó khăn cho quá trình sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. 
Về kết quả kiểm soát hồ sơ tín dụng, ngân hàng, Bộ Công Thương đã ra thông báo chấp nhận đối với 301 bộ hồ sơ, chiếm tỷ lệ khoảng gần 30% tổng số hồ sơ đăng ký, ra thông báo kết quả xử lý hồ sơ đối với 1203 bộ hồ sơ, chiếm tỷ lệ khoảng 70% trong tổng số hồ sơ đăng ký. 
Đối với các bộ hồ sơ được chấp nhận đăng ký, bên cạnh việc phát hành thông báo cho doanh nghiệp, Bộ Công Thương còn đăng tải công khai các mẫu HĐTM, ĐKGDC lên trên trang thông tin điện tử riêng về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Việc làm này tạo điều kiện để các doanh nghiệp tham khảo, người tiêu dùng giám sát và tạo kênh kết nối thông tin với hoạt động của các Sở Công Thương trên cả nước.

Bên cạnh đó, đối với các hồ sơ chưa tuân thủ quy định pháp luật, bên cạnh thông báo kết quả xử lý hồ sơ còn kèm theo bảng danh mục chi tiết hóa từng nội dung chưa phù hợp quy định pháp luật kèm theo yêu cầu sửa đổi cụ thể và gợi ý hướng hoàn thiện để tạo điều kiện thuận lợi nhất cho doanh nghiệp trong việc tự hoàn thiện hồ sơ. 
2. Tính tuân thủ quy định pháp luật trong các hồ sơ đăng ký
Thứ nhất, về thực hiện nghĩa vụ đăng ký: Đến nay, khoảng 60% tổ chức tín dụng đã nộp hồ sơ đăng ký tại Bộ Công Thương và khoảng 30% tổng số tổ chức tín dụng nộp hồ sơ đã hoàn thành nghĩa vụ đăng ký theo quy định. Thậm chí tính đến nay, sau 02 năm triển khai Quyết định 35, vẫn còn khoảng 40% tổ chức tín dụng chưa thực hiện thủ tục đăng ký.
Thứ hai, về tính tuân thủ pháp luật trong các hồ sơ đăng ký: Qua 2 năm tiếp nhận và xử lý hồ sơ đăng ký lĩnh vực tín dụng, tiêu dùng cho thấy hầu hết các hồ sơ đăng ký HĐTM, ĐKGDC (đặc biệt là đăng ký lần đầu) đang áp dụng với khách hàng hiện nay đều chứa đựng nhiều nội dung chưa tuân thủ pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Cụ thể, các vấn đề chưa phù hợp tập trung vào những dạng vi phạm điển hình như sau:

2.1. Hồ sơ chưa đáp ứng quy định tại Điều 7 Nghị định 99/2011/NĐ-CP

a) Cỡ chữ

Nếu như việc vi phạm về cỡ chữ không xẩy ra nhiều ở các lĩnh vực khác thì các HĐTM, ĐKGDC của ngân hàng có số lượng vi phạm quy định về cỡ chữ rất lớn, đặc biệt là đối với hồ sơ mở tài khoản và mở thẻ ghi nợ nội địa. Thông thường các ngân hàng sử dụng cỡ chữ chỉ từ 8 -10. Để lý giải cho việc đó, các ngân hàng đưa ra lý do là để thiết kế nhỏ gọn, thuận tiện cho khách hàng trong việc cất giữ tài liệu, hoàn thiện thủ tục nhanh gọn vì không phải ký nhiều vào các trang và cũng giúp tiết kiệm một chi phí không nhỏ cho ngân hàng. Tuy nhiên, đây cũng là một trong những nguyên nhân làm cho khách hàng không đọc, không muốn đọc và thậm chí là không thể đọc những tài liệu do ngân hàng đưa ra. Vì vậy, quy định về cỡ chữ là một trong những tiêu chí bắt buộc đầu tiên mà đơn vị xử lý hồ sơ đã yêu cầu doanh nghiệp phải điều chỉnh. Cho đến nay, tất cả các hồ sơ được thông qua tại Bộ Công Thương đều đã đáp ứng cỡ chữ tối thiểu là 12, bảo đảm khả năng tiếp cận nội dung cho người tiêu dùng.

b) Tính rõ ràng, dễ hiểu

Ví dụ 1: Trong HĐTM, ĐKGDC chứa những cụm từ chưa rõ ràng (nhất là những quy định liên quan tới quyền của ngân hàng, nghĩa vụ của người tiêu dùng) như "theo quy định/yêu cầu của ngân hàng”; "các chi phí có liên quan”. Những dạng quy định này đều được cơ quan kiểm soát yêu cầu làm rõ bằng cách bổ sung quy định/ yêu cầu cụ thể vào HĐTM, ĐKGDC hoặc dẫn chiếu tới nguồn thông tin khách hàng có thể tìm hiểu được các quy định/ yêu cầu này (ví dụ như được công bố công khai tại trang web/ quầy giao dịch của ngân hàng).

Ví dụ 2: Khách hàng có nghĩa vụ trả các khoản phí, chi phí được ngân hàng quy định trong từng thời kỳ phù hợp với quy định của pháp luật.

Quy định này không đảm bảo được khả năng tiếp cận thông tin của khách hàng trong việc tìm hiểu các loại phí, chi phí mà mình phải gánh chịu trước khi quyết định ký kết hợp đồng. Trong khi đó, đối với hợp đồng vay vốn, phí trả nợ trước hạn hay các khoản phạt vi phạm hợp đồng là những thông tin quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp tới quyết định vay vốn của người tiêu dùng. Theo đó, Bộ Công Thương yêu cầu các ngân hàng, công ty tài chính làm rõ điều khoản này theo hướng:

- Bổ sung vào hợp đồng hoặc khế ước nhận nợ những loại phí chính như phí trả nợ trước hạn, phạt vi phạm Hợp đồng… (Những mức phí để trống thì bổ sung ghi chú: điền mức cụ thể tại thời điểm ký kết hợp đồng phù hợp với quy định của pháp luật);

- Các loại phí và chi phí phát sinh: quy định theo hướng khách hàng có nghĩa vụ trả các khoản phí, chi phí khác được được niêm yết tại quầy giao dịch hoặc công bố công khai trên website của Ngân hàng phù hợp với quy định của pháp luật.

Ví dụ 3: Ngân hàng được quyền thay đổi lãi suất bằng một thông báo gửi tới khách hàng 30 ngày trước ngày áp dụng/ Ngân hàng được quyền thay đổi lãi suất theo quyết định của ngân hàng.

Điều khoản này đặt khách hàng vào trạng thái bị động, thậm chí là rủi ro khi không lường được thời gian hay biên độ điều chỉnh lãi suất. Theo đó, đơn vị xử lý hồ sơ yêu cầu ngân hàng làm rõ điều khoản thay đổi lãi suất theo hướng:

- Quy định nguyên tắc điều chỉnh lãi suất đảm bảo sự khách quan để khách hàng có thể chủ động tìm hiểu và thu xếp nguồn trả nợ;

- Nếu muốn thay đổi lãi suất trong những trường hợp khác (không theo định kỳ), Ngân hàng quy định rõ các trường hợp này và đảm bảo các trường hợp này xuất phát từ nguyên nhân khách quan, ví dụ như các chính sách quản lý của Nhà nước, các quy định của pháp luật có sự thay đổi, khách hàng không còn đủ điều kiện để hưởng lãi suất ưu đãi (ví dụ như cán bộ, nhân viên của ngân hàng nghỉ việc) thì chuyển sang chế độ lãi suất thông thường như được công bố công khai tại trang web của ngân hàng hoặc tại các quầy giao dịch.

2.2. Hồ sơ chứa đựng điều khoản không có hiệu lực theo Điều 16 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng

a) Cho phép các đơn vị này chuyển giao hoặc chuyển nhượng quyền và nghĩa vụ trong hợp đồng cho bên thứ ba mà không cần người tiêu dùng đồng ý 

Đây có thể coi là dạng điều khoản phổ biến nhất trong hồ sơ của các ngân hàng và công ty tài chính.

Ví dụ: Ngân hàng có toàn quyền chuyển giao hoặc chuyển nhượng cho bên thứ ba thực hiện toàn bộ hoặc một phần các quyền, quyền lợi và nghĩa vụ của ngân hàng theo quy định trong bản hợp đồng này.

Đối với dạng điều khoản không có hiệu lực này, đơn vị xử lý hồ sơ yêu cầu các ngân hàng cần giới hạn rõ trường hợp nào pháp luật chuyên ngành cho phép chuyển nhượng hợp đồng cho bên thứ ba, ví dụ trường hợp mua bán nợ hoặc xử lý nợ. Những trường hợp còn lại, Bộ Công Thương đều yêu cầu chỉnh sửa nội dung điều khoản theo hướng chỉ được chuyển nhượng khi người tiêu dùng đồng ý, ví dụ: “Ngân hàng không được chuyển giao quyền, nghĩa vụ cho bên thứ ba mà không được người tiêu dùng đồng ý, trừ trường hợp xử lý nợ hoặc mua bán nợ theo quy định của Ngân hàng Nhà nước”

b) Loại trừ trách nhiệm của ngân hàng theo quy định pháp luật

Ví dụ 1: Trong hợp đồng mở thẻ ghi nợ nội địa có các cụm từ loại trừ trách nhiệm như “khách hàng chịu hoàn toàn trách nhiệm đối với các giao dịch phát sinh từ thẻ/ trong trường hợp thẻ bị giả mạo, lợi dụng…”. 

Đối với các điều khoản này cần loại trừ trách nhiệm của khách hàng trong trường hợp do lỗi của ngân hàng hoặc khách hàng đã thực hiện đúng quy định của hợp đồng và pháp luật (ví dụ khách hàng đã thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thông báo, cung cấp thông tin cho ngân hàng trong trường hợp mất thẻ nhưng ngân hàng không thực hiện việc khóa thẻ trong thời gian quy định tại Bản Điều khoản mở thẻ).

Ví dụ 2: Quy định về việc khách hàng phải chịu rủi ro trong trường hợp nhận thẻ qua đường bưu điện. 

Nội dung này cũng cần được quy định rõ theo hướng chỉ khi khách hàng yêu cầu thì Ngân hàng mới gửi qua bưu điện; đồng thời nêu rõ trường hợp này có thể có rủi ro và khách hàng phải gánh chịu, trừ trường hợp do lỗi của ngân hàng.

c) Cho phép ngân hàng đơn phương thay đổi điều kiện của Hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung

Ví dụ: Quy định về việc ngân hàng có quyền sửa đổi, bổ sung bản Điều kiện, điều khoản sử dụng thẻ mà chỉ cần thông báo trên trang web.

Đối với dạng điều khoản này, Bộ Công Thương yêu cầu các ngân hàng quy định rõ các nội dung sau:

- Các hình thức thông báo trực tiếp tới khách hàng theo các địa chỉ mà khách hàng đăng ký, ví dụ sms, email và đăng tải công khai trên trang web;

- Thời gian cụ thể để khách hàng phản hồi ý kiến kể từ thời điểm khách hàng tiếp nhận được thông tin;

- Quyền chấm dứt hợp đồng nếu khách hàng không đồng ý với những nội dung thay đổi và chỉ phải thanh toán tiền cho phần dịch vụ đã sử dụng (theo Điều 18 Nghị định 99/2011/NĐ-CP).

2.3. Hồ sơ chứa đựng các điều khoản vi phạm quy định khác trong pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng (tiêu chí này được quy định tại khoản 3 Điều 13 Nghị định 99/2011/NĐ-CP)

a) Vi phạm quy định về bảo mật thông tin cho người tiêu dùng (Điều 6 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng)

Ví dụ: Khách hàng chấp thuận việc ngân hàng cung cấp hoặc công bố các thông tin liên quan đến khách Hàng và hợp đồng này cho bất kỳ bên thứ ba nào hoặc trên bất kỳ phương tiện thông tin đại chúng nào mà ngân hàng cho là cần thiết và ngân hàng không cần thêm bất kỳ văn bản thông báo nào khác cho khách hàng về việc này.

Những dạng điều khoản trao cho ngân hàng/công ty tài chính quyền được toàn quyền sử dụng, chuyển giao thông tin của khách hàng cho các đối tượng khác mà không cần khách hàng đồng ý đều bị cơ quan xử lý hồ sơ yêu cầu hủy bỏ, chỉnh sửa cho phù hợp với Điều 6 Luật BVQLNTD, ví dụ: 

- “Ngân hàng có nghĩa vụ bảo mật thông tin của người tiêu dùng, không được phép chuyển giao thông tin của người tiêu dùng cho bất kỳ bên thứ ba nào, trừ trường hợp theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền hoặc pháp luật có quy định khác”

- Những trường hợp chuyển giao thông tin khác cần ghi rõ mục đích và đối tượng tiếp nhận thông tin, đồng thời thiết kế theo hai phương án “đồng ý” hoặc “không đồng ý” để người tiêu dùng tự lựa chọn.

b) Có hành vi bị cấm theo Điều 10 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng hoặc trái với nguyên tắc tự nguyện trong giao kết hợp đồng

Ví dụ: Khách hàng đồng ý nhận các thông tin, thông báo, hướng dẫn liên quan đến sản phẩm của ngân hàng và các chương trình ưu đãi, khuyến mại, các sản phẩm, dịch vụ mới của ngân hàng qua số điện thoại, email khách hàng đã đăng ký tại Bản đăng ký sử dụng dịch vụ với ngân hàng.

Với điều khoản mẫu được thiết kế sẵn trong HĐTM, ĐKGDC, người tiêu dùng bị triệt tiêu ý chí thực sự trong việc tiếp nhận các thông tin tiếp thị, quảng cáo. Trong khi đó, khoản 2 Điều 10 Luật BVQLNTD quy định: “Tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hoá, dịch vụ quấy rối người tiêu dùng thông qua tiếp thị hàng hoá, dịch vụ trái với ý muốn của người tiêu dùng từ 02 lần trở lên hoặc có hành vi khác gây cản trở, ảnh hưởng đến công việc, sinh hoạt bình thường của người tiêu dùng” là một trong các hành vi bị cấm.

Vì vậy, Bộ Công Thương đã yêu cầu sửa đổi điều khoản này theo hướng:

Cần phân thành hai trường hợp:

- Trường hợp 1: Đối với các thông tin, thông báo liên quan trực tiếp tới sản phẩm khách hàng đang sử dụng thì ngân hàng được quyền gửi cho khách hàng qua số điện thoại, email khách hàng đã đăng ký (như một kênh thông báo được quy định trong Hợp đồng/ Điều khoản chung);

- Trường hợp 2: Đối với các trường hợp khác (như quảng cáo sản phẩm, dịch vụ mới): thiết kế theo hai phương án “đồng ý” và “không đồng ý” để khách hàng lựa chọn. 

2.4. Điều khoản vi phạm nguyên tắc chung về giao kết hợp đồng (tiêu chí này được quy định tại khoản 3 Điều 13 Nghị định 99/2011/NĐ-CP)

Vi phạm phổ biến là ngân hàng/các công ty tài chính ấn định những phương án có lợi cho mình trong HĐTM, ĐKGDC.

Ví dụ: Điều khoản ấn định tòa án có thẩm quyền giải quyết tranh chấp là tòa án nơi Ngân hàng có trụ sở hoặc do ngân hàng lựa chọn.

Mặc dù Bộ luật tố tụng dân sự có dành quyền thỏa thuận lựa chọn tòa án theo lãnh thổ cho các bên. Tuy nhiên, việc ngân hàng ấn định trong HĐTM, ĐKGDC tòa án nơi Ngân hàng có trụ sở hoặc do ngân hàng lựa chọn chỉ nhằm đáp ứng quyền lợi của ngân hàng, không phân biệt trường hợp ngân hàng là bị đơn hay nguyên đơn. Trong trường hợp người tiêu dùng là nguyên đơn, việc theo kiện ngân hàng tại nơi không phải nơi cư trú của người tiêu dùng là một trở ngại không nhỏ cho người tiêu dùng trong quá trình theo đuổi vụ kiện. Theo đó, Bộ Công Thương yêu cầu sửa đổi theo hướng xác định tòa án có thẩm quyền theo quy định pháp luật chứ không ấn định theo ý chí của ngân hàng.

Với số lượng hơn 1500 hồ sơ lĩnh vực tín dụng, tiêu dùng tác động lớn đến số đông người tiêu dùng được xử lý chỉ trong gần 2 năm, có thể thấy những vấn đề rất cụ thể được Bộ Công Thương phát hiện và yêu cầu tổ chức, cá nhân kinh doanh loại bỏ trong thời gian qua (như vừa ví dụ ở trên) đã có đóng góp thiết thực trong việc lành mạnh hóa mối quan hệ giữa đơn vị kinh doanh và người tiêu dùng, qua đó giảm thiểu tranh chấp phát sinh và hạn chế thiệt hại cho toàn xã hội. Bên cạnh đó, kết quả rà soát lỗi vi phạm cũng cho thấy việc kiểm soát không chỉ là một thủ tục hành chính đơn thuần mà còn là cơ hội để doanh nghiệp được hỗ trợ, hướng dẫn hoàn thiện HĐTM, ĐKGDC nhằm nâng cao tính pháp lý trong hoạt động kinh doanh.

3. Các hoạt động hỗ trợ của Bộ Công Thương trong quá trình triển khai Quyết định 35 lĩnh vực tín dụng, ngân hàng
3.1. Quy trình, thủ tục đăng ký HĐTM, ĐKGDC và xử lý hồ sơ rõ ràng, đơn giản và thông suốt, không phát sinh chi phí tuân thủ thủ tục hành chính cho doanh nghiệp
Để hạn chế tối đa phiền hà cho doanh nghiệp, Bộ Công Thương đã triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 đối với quy trình tiếp nhận, xử lý hồ sơ đăng ký HĐTM, ĐKGDC, doanh nghiệp có thể gửi hồ sơ qua thư điện tử hoặc bưu điện mà không cần phải đến nộp trực tiếp tại Bộ Công Thương. Việc này đã góp phần minh bạch hóa quy trình, hạn chế đến mức tối đa phiền hà và chi phí, thời gian cho các doanh nghiệp. Về kiểm soát hồ sơ, Bộ Công Thương đều nghiêm túc xử lý và ra thông báo về việc đăng ký HĐTM, ĐKGDC với tất cả hồ sơ đúng trong thời hạn theo quy định của pháp luật. Thậm chí, nhiều hồ sơ đăng ký lại (nội dung thay đổi ít) đều được xử lý và trả kết quả trong thời gian sớm nhất để tạo điều kiện cho hoạt động kinh doanh bình thường và liên tục của doanh nghiệp.  
Các chi phí mà doanh nghiệp có thể phải đối mặt, ví dụ như chi phí chỉnh sửa, in ấn HĐTM, ĐKGDC mới sau khi có được duyệt của cơ quan có thẩm quyền... thực chất là chi phí tuân thủ quy định pháp luật (không phải là chi phí tuân thủ thủ tục hành chính) do trong HĐTM, ĐKGDC của các tổ chức tín dụng còn tồn tại các nội dung chưa tuân thủ pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. 

3.2. Tuyên truyền tập huấn, hướng dẫn điều chỉnh nội dung HĐTM, ĐKGDC phù hợp với quy định pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng

Để triển khai và thực hiện Quyết định 35 có hiệu quả, Bộ Công Thương đã tổ chức/phối hợp với các Sở Công Thương tổ chức các buổi tập huấn cho tất cả các tổ chức tín dụng trên cả nước tại Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh và một số địa phương. Tất cả các câu hỏi, vướng mắc, khó khăn của doanh nghiệp đều được Bộ Công Thương giải đáp chi tiết trong các buổi tập huấn cũng như qua các phương thức khác như trao đổi trực tiếp, qua điện thoại, thư điện tử, công văn chính thức. Bộ cũng đã tổ chức làm việc trực tiếp với Hiệp hội Ngân hàng, Nhóm công tác ngân hàng (Diễn đàn doanh nghiệp) và các tổ chức tín dụng để giải đáp các quan ngại, thắc mắc liên quan tới việc đăng ký HĐTM, ĐKGDC.
Ngoài ra, với các hồ sơ chưa tuân thủ quy định pháp luật, Bộ Công Thương đều ra thông báo kết quả xử lý hồ sơ kèm theo danh mục chi tiết hóa từng nội dung chưa phù hợp quy định pháp luật kèm theo yêu cầu sửa đổi cụ thể đối với doanh nghiệp. Đây là một điểm thể hiện sự tích cực trong hoạt động của Bộ Công Thương, có giá trị thực tiễn lớn cho doanh nghiệp, đảm bảo sự minh bạch, rõ ràng trong kết quả thực hiện thủ tục hành chính; đồng thời thể hiện sự nỗ lực của Bộ Công Thương trong việc đẩy mạnh quá trình lành mạnh hóa giao dịch giữa tổ chức, cá nhân kinh doanh với người tiêu dùng thông qua việc hỗ trợ doanh nghiệp nhanh chóng hoàn thiện HĐTM, ĐKGDC./.
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